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    إحداث المؤسّسات الصّغرى والمتوسّطة 
  
  

هادات العليا وما ولّده من الصّادرة خاصّة عن أصحاب الشّ شغيلطوّر المتزايد لطلبات التّالتّإزاء 
توجّهت الدّولة منذ فترة المخططّ العاشر إلى تشجيع المبادرة الخاصّة من أجل  غل،ضغط على سوق الشّ

إلى مزيد  الهادفةات على العديد من الآليّترتكز ن استراتيجيّة متكاملة ضم استحثاث �سق إحداث المؤسّسات
  . مويلهوض بآليّات التّالنّو مالإحاطة بهواستقطاب الباعثين تنمية ثقافة المبادرة و

  

تمّ إدراج وحدات تكوينيّة في تقنيات إحداث  ،استقطاب الباعثينو تنمية ثقافة المبادرة فبخصوص
حسيسيّة والإعلاميّة تكثيف الحملات التّو 2009ا�طلاقا من سنة  عليم العاليهائيّة للتّنوات النّسّالمؤسّسات لطلبة ال

ته خلال مختلف فقارلمسا�دة الباعث ومالإحاطة تدعّمت آليّات كما  .المشاريع إحداثحفيز على من أجل التّ
 ومتابعة بإشراف وآليّة الإفراق سات ومراكز الأعمالمحاضن المؤسّ خاصّة عبر إحداث مراحل إنجاز المشروع

  .ناعةهوض بالصّووكالة النّ )1(طةغرى والمتوسّسات الصّاقة والمؤسّناعة والطّوزارة الصّ
  
المتعلقّ بحفز المبادرة و 2007ديسمبر  27المؤرّخ في  2007لسنة  69عدد  وأحدث القا�ون 

القا�ون  كما أحدث .عدةدّدة والأ�شطة الواالاقتصاديّة محاضن المؤسّسات لمساعدة الباعثين في القطاعات ا
الجهات جميع القطاعات بمراكز الأعمال لدفع المبادرة في  2005جويلية  18المؤرّخ في  2005لسنة  57عدد 

من جهة . 2008في موفى  عمالللأ امركز 24وة ضنمح 28ببعث  انوقد سمح هذان القا�و�. المعنيّة بنشاطها
 تهممسا�دالباعثين وتشجيع لالإفراق  آليّة 2005جويلية  18المؤرّخ في  2005لسنة  56القا�ون عدد  قرّأأخرى 

وبلغ عدد . من أجل بعث مؤسّسات مستقلّة أو مواصلة �شاط كا�ت تقوم به قتصاديّةلاا اتؤسّسقبل الممن 
  .2008في موفّى سنة  سات خاصّةمؤسّ 4و منشآت عموميّة 8 المنخرطة في هذه الآليّةالمؤسّسات 
    

رة ابهة ضعف الموارد يغ والآليّات المتوفّمة الصّالعناية إلى ملاء جهتاتّفقد مويل لتّا أمّا على مستوى
غرى سات الصّبنك تمويل المؤسّما�ات اللاّزمة وذلك بإحداث على توفير الضّجز هؤلاء وعللباعثين اتيّة الذّ

                                                            
المتعلّق  1994أفريل  11المؤرّخ في  1994لسنة  814الذي ألغى الأمر عدد  2008فيفري  11بتاريخ  2008لسنة  388الأمر عدد   )1(

 .ةبتعريف المؤسّسات الصغرى والمتوسّط
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إلى جا�ب استغلال الإمكا�يّات التي  دة على الا�طلاقالمساع وصندوقمان و�سيّة للضّركة التّالشّوطة والمتوسّ
طوير شركات الاستثمار ذات رأس مال تنمية وصندوق التّدعم تدخّلات كما تمّ . يوفّرها البنك التّو�سي للتّضامن

إمضاء ميثاق لتمويل وتمّ  .ناعيّة وصندوق التشجيع على الابتكار في مجال تقنية المعلوماتة الصّمركزيّواللاّ
لمزيد التّنسيق بينها والتّقليص في  أغلب هياكل التّمويلبمساهمة  2008 سنةلمؤسّسات الصّغرى والمتوسّطة في ا

  .ل البتّ في مطالب التّمويل وصرف القروضآجا
  
في  )1(مشروعا 1647ما يقارب  2008- 2005خلال الفترة  هاتمويل ىبلغ عدد المشاريع المصادق علو
 تحقّق ماوذلك بالنّظر إلى منها  622البدء في إنجاز  تمّد .م 348 تبقيمة تعهّدات بلغ ناعة والخدماتقطاعي الصّ

وصندوق المؤسّسات الصّغرى والمتوسّطة  ك التّو�سي للتّضامن وبنك تمويلالبنكلّ من  من قبلفي هذا الإطار 
  .التّطوير واللاّمركزيّة الصّناعيّة

  
ؤسّسات الصّغرى والمتوسّطة في قطاعي الصّناعة وقد خصّت دائرة المحاسبات منظومة إحداث الم

والخدمات بمهمّة رقابيّة للنّظر في مدى توفقّ الأطراف المتدخّلة في تأطير المنظومة واستقطاب الباعثين والإحاطة 
كما شمل النّظر وضعيّة المؤسّسات المحدثة  .ات الباعثينيالتّمويل لحاج وهياكل بهم وفي درجة استجابة آليّات

  .تابعتها من قبل الهياكل المموّلة لهاوم
  

ضامن وبنك تمويل و�سي للتّمويل لدى كلّ من البنك التّات التّعيّنة من ملفّ قابيّةوتناولت الأعمال الرّ
�تائج  واعتمدتلين رة لدى مختلف المتدخّاستغلال قواعد البيا�ات المتوفّشملت طة وغرى والمتوسّسات الصّالمؤسّ

سات وهياكل الإفراق وشركات الاستثمار ذات رأس مال مراكز الأعمال ومحاضن المؤسّ ت إلىوجّه )2(استبيا�ات
مشروعا  62 إلىإجراء زيارات ميدا�يّة  نتمّضكما ت.شرعوا في إنجاز مشاريعهمالذين  من الباعثين عددتنمية و
  .ولاية 20على  موزّعين

  
I - الصّغرى والمتوسّطة المؤسّسات إحداث منظومة تأطير 
  
بين مختلف والتّنسيق وإعداد الدّراسات هداف الأقائص على مستوى تحديد �قابيّة الأعمال الرّ تبيّن

  .�ظام المعلوماتوكذلك على مستوى المتدخّلين 
                                                            

  .عو�ا 200و 10د أو تشغل ما بين .أ 100المشاريع التي تتجاوز كلفتها  )1(
   .%100و  %71 بين ات�سبة الإجابة على الاستبيا� تراوحت )2(
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   تحديد الأهداف - أ
  

عة على عريف بالآليّات والحوافز المشجّالتّ حولط الحادي عشر نة بالمخطّهات المضمّوجّالتّ تتمحور
 شخيص المشاريع ادّدة والواعدةوتكثيف الإحاطة بالباعثين ومساعدتهم على توتفعيلها سات سّالمؤ إحداث

عقود الأهداف لمراكز الأعمال أنّ  ولوحظ .طة بأهداف خصوصيّةغرى والمتوسّسات الصّإفراد صنف المؤسّ دون
المتوفّرة �شطة الإحاطة حسب أ لأهدافهاضبطا مفصّلا  ،ساتمحاضن المؤسّعقود أهداف خلافا للم تتضمّن، 

  . لديها
  
لم ينصّ على  2009- 2007أنّ عقد برامج بنك تمويل المؤسّسات الصّغرى والمتوسّطة للفترة  تبيّنو

واكتفى بتحديد أهداف جمليّة لعدد المصادقات الجهات واالات موزّعة حسب كمّيّة تخصّ الإحداثات  أهداف
 . لوحظ غياب عقد برامج للبنك التّو�سي للتّضامن كما .طة بالباعثين لديهوقيمتها ولم يتعرّض لمضمون أعمال الإحا

  
ضبط أهداف بخصوص المشاريع المزمع  فيه سات المنخرطةلم تتولّ كلّ المؤسّ وبخصوص بر�امج الإفراق

  .هائلا يوفّر قاعدة لمتابعة أدا ممّا إحداثها وفق هذه الآليّة
  
  إعداد الدّراسات - ب
  

على ضرورة تكثيف إنجاز الدّراسات واكتشاف فرص الاستثمار ادي عشر للتّنمية الحأكّد المخططّ 
وفي هذا  .في القطاعات الواعدة والتّرويج لها وتسهيل حصول المستثمرين على المعلومة الضروريّة لإنجاح مشاريعهم

صلة بها الخدمات المتّناعة والصّ ع في مجالييرار مشافكأ 110تولتّ وكالة النّهوض بالصّناعة تشخيص الإطار 
بعنوان هذه  )1(غير أ�ّه لوحظ اقتصار عدد البطاقات المهنيّة .ناعةعلى ذمّة الباعثين ضمن بوّابة الصّ ووضعها

تعود في أفضل حيث حيين تّالإلى كما تبيّن أنّ المعطيات المضمّنة بهذه البطاقات تفتقر .بطاقة 41الأفكار على 
  .2004الحالات إلى سنة 

                                                            
نيّة رويج والخصائص الفوق والإمكا�ات المتاحة للتّتتضمّن البطاقة المهنيّة معطيات تفصيليّة حول المشروع والقطاع على غرار خصائص السّ  )1(

  .لات الباعثومؤهّ
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شركات وخاصّة منها مراكز الأعمال ومويل  هذا الصّدد قلّة اعتماد هياكل الإحاطة والتّولوحظ في
 وقد عبّرت. راسات القطاعيّةموقع الاستراتيجي والدّدراسات التّ ماولا سيّراسات الدّ ذهعلى هالاستثمار 
  .دّها الوكالة حال إصدارهاراسات التي تعمدّ مراكز الأعمال بالدّعن عزمها على  ناعةفة بالصّالوزارة المكلّ

  
 % 72بالنّسبة إلى  المشاريع في إعداد دراسات تساهموتبيّن على صعيد آخر أنّ هياكل الإحاطة لم 

التّمديد في آجال البتّ في  يؤدّي إلى أن ومن شأن ذلك .المذكورين البنكين على مستوى الملفّات التي تمّ فحصهامن 
   .هاإعادة النّظر في لمعنيّتولّي البنك ا مطالب التّمويل عند

  
 راساتعدد الدّ تواضع نّأإلاّ  والواعدة القطاعات ادّدة فيالاستثمار  تشجيعلمخططّ على ا أكّدو

الأولى من  الثّلاث نواتسّالخلال  المرتبطة بها�سبة المشاريع تطوّر في الحدّ من ساهم القطاعات هذه في  المنجزة
 أ�شطة تخصّالبنكين المعنيّين أنّ أغلب المشاريع المصادق عليها من قبل دد في هذا الصّتبيّن وقد  .المخططّ

والتي يتمثلّ أغلبها في مراكز �داء لا  الحديثة تقطاعات التّكنولوجياالمتعلّقة بالمشاريع  في حين أنّتقليديّة ومتكرّرة 
نك تمويل المؤسّسات الصّغرى على مستوى ب % 11وعلى مستوى البنك التّو�سي للتّضامن  % 6تتجاوز �سبتها 

قبل موفّى  ناالبنكصادق عليها مشروعا  116من بين و .2008 سنة إلى موفّىمن مجمل المصادقات  والمتوسّطة
   .ومشروعين يضمّان براءة اختراع مبتكرةمشاريع  7لم يتمّ تسجيل سوى  السّنة المذكورة
  

ومزيد ترويجها لدى  هوض بالصّناعةى وكالة النّويستدعي هذا الوضع تحيين قائمة الأفكار المتوفّرة لد
�ظام ها بدراسات قطاعيّة في االات ادّدة والواعدة من خلال توفير ئإثرابعد  مختلف هياكل الإحاطة والتّمويل

  .احة العالميّةيقظة دائمة لرصد ما يستجدّ على السّ
  
 طةالمتوسّغرى والصّ المؤسّسات إحداثنسيق بين المتدخّلين في منظومة التّ  -  ج
   

إحداث أكّد المخططّ الحادي عشر على إحكام توزيع الأدوار بين مختلف المتدخّلين في منظومة 
وتعزيز  واستغلالها بالصّفة المنشودةات التي تمّ إحداثها مزيد تفعيل الآليّعلى و الصّغرى والمتوسّطة المؤسّسات

 .بينها كامل فيمافاعل والتّالتّ
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تبيّن غياب  طةالمتوسّغرى والصّ ساتالمؤسّ إحداثضمن منظومة والآليّات لين تعدّد المتدخّ وبالرّغم من
الا�تفاع بمزايا لتأمين والمبادرات  عدّدتتداخل البرامج و لتفاديمكوّ�اتها هيكل يعنى بقيادة المنظومة والتّنسيق بين 

 .وتكاملها تجميع الجهود والوسائل
  
لم يقع تفعيل الاتّفاقيّات العلاقة بين مختلف المتدخّلين غير أ�ّه  نظيملت اراإطقد اعتمدت الاتّفاقيّات و

كما  .ضامن خاصّة في ما يتعلقّ بتنظيم ورشات تمويل لفائدة الباعثينو�سي للتّالبنك التّالمبرمة بين مراكز الأعمال و
نوك من �احية والمؤسّسات المفرقة أ�ّه لم يتمّ إبرام اتّفاقيات بين شركات الاستثمار ذات رأس مال تنمية والب

  .عليم العالي من �احية أخرىومؤسّسات التّ
  
ات القروض المسندة من قبل بنك ملفّدراسة ميثاق تمويل المؤسّسات الصّغرى والمتوسّطة على �صّ و
في  اع الخاصّتبيّن عدم مشاركة بنوك القط غير أ�ّه قييمضمن لجنة مشتركة للتّ طةسات الصغرى والمتوسّتمويل المؤسّ

  . جنةهذه اللّ
  

بنك تمويل المؤسّسات الصّغرى والمتوسّطة بوضعيّة إعلام البنوك التّجاريّة تولّي كما لوحظ عدم 
الإلمام بالوضعيّة الماليّة للباعثين  ممّا يحول دون المشتركةفاقيّات الاتّ وذلك خلافا لما �صّت عليهاستخلاص قروضها 
  .بصفة شاملة وآ�يّة

  
إلى تباين ناعة وبنك تمويل المؤسّسات الصّغرى والمتوسّطة هوض بالصّوكالة النّالتّنسيق بين  ضعفوأدّى 

مقاربة  وأبرزت .تضارب في تقييم دراسات المشاريعإلى عليها و اصادقكلفة ومكوّ�ات المشاريع التي تقدير في 
التي تمّت يا�ات حول وضعيّة المشاريع فيما خلصت إليه من ب اختلافا صرف أقساط القروض والمنحتابعة متقارير 
  .ة من خلال تبادل تقارير المتابعةمزيد التّنسيق مع الوكالوأفاد البنك أ�ّه سيسعى إلى . متابعتها

  
منذ  الشهريّة "أيام الأربعاء"تظاهرة  وكالة النّهوض بالصّناعة من خلال تنظيم سعت وعلى صعيد آخر،

بالمشاريع المزمع  لدى المؤسّسات الماليّة لتّعريفلنسيق بين مختلف المتدخّلين لرّفع من مستوى التّإلى ا 2004سنة 
ممّا لا بصفة منتظمة في هذه التّظاهرة  لم تحضر من شركات الاستثمار % 43أنّ  تبيّنو. من قبل الباعثين إحداثها
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في زالت  ما 2007في سنة من المشاريع المقدّمة  % 42 أنّ اتضّح حيث الآليّة بالاستغلال الأمثل لهذه يسمح
  .2008إلى موفّى سنة ا�تظار التّمويلات 

  
 برمة بينهمفاقيّات الملين وتفعيل الاتّنسيق بين جميع المتدخّالتّ زيدموتدعو الدّائرة في هذا الإطار إلى 

من �احية  لبنكيّا هوض بالصّناعة والقطاعوكالة النّ معطيات بينللإلى تحديد إطار تعاون وتبادل  ومتابعتها بالإضافة
  .من �احية ثا�ية البنوك المموّلة للمشاريعفيما بين و

  
  �ظام المعلومات  - د

    
. جميع القطاعات تشملقاعدة بيا�ات وطنيّة  إلى الصّغرى والمتوسّطة ساتالمؤسّ إحداثمنظومة تفتقر 

فصل إحداث  تعذّرإلى  و المحدثة ومواطن الشّغل ساتصعوبة تجميع إحصائيّات حول عدد المؤسّإلى ذلك أفضى و
رات ؤشّالعديد من الم توفّرعدم  بالإضافة إلى شاطهيئة أو تغيير النّو إعادة التّجديد أوسعة أو التّسات عن التّالمؤسّ

 .  واستقطاب الباعثين التّأطيرلتقييم أداء هياكل الإحاطة في مجال 

  
مركزيّة معلومات حول المؤسّسات  أكّد ميثاق تمويل المؤسّسات الصّغرى والمتوسّطة على إرساءو

القرارات المتّخذة في شأنها مع بيان بها مطالب التّمويل وتسجّل  التّو�سي البنك المركزيّالصّغرى والمتوسّطة لدى 
   .2009 موفّىإلى  يقع تركيز هذه المنظومة المعلوماتيّةأ�ّه لم  وتبيّن. فضرّفي حالة السباب الأ

  
في تصميم �ظام  2009منذ مطلع سنة شرعت "ناعة فة بالصّوزارة المكلّال أنّ إلى وتجدر الإشارة

لين أن ظام ليشمل بقيّة المتدخّومن شأن توسيع �طاق هذا النّ. "معلومات يشمل هياكل الإحاطة تحت إشرافها
  .عيدعوبات الحاليّة على هذا الصّيمكنّ من تجاوز الصّ

  
الحديثة للمعلومات والاتّصال لتقريب الخدمات من الباعثين كنولوجيات اعتماد التّوفي إطار التّوجّه نحو 

أنّ الإقبال عليها ما  إلاّ ،2005عن بعد وإدخالها حيّز الاستغلال منذ سنة  المؤسّسات إحداثخدمة بعث  تمّ
 2008كما تمّ في سنة  .يغةوفق هذه الصّ مؤسّسات  3 لم يتمّ إحداث سوىمازال دون المستوى المؤمّل حيث 

 ،المشاريع إحداثحول الجوا�ب المتعلّقة ب ممن طرح استفساراته ينالباعث لتمكين دمة المنتدى الإلكترو�يّخبعث 
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تضمّن قياسا لمستوى رضاء ي لاو د لتقديم الأجوبةبالأجل الأقصى المحدّ دوما تقيّديلا المنتدى  تبيّن أنّ أ�ّه إلاّ
   .خدماته نالباعثين ع

  
II-  طة بهمالإحاواستقطاب الباعثين 
  

قابيّة �قائص على مستوى استقطاب الباعثين والإحاطة بهم وكذلك على مستوى الأعمال الرّ أبرزت
  .تنفيذ بر�امج الإفراق

  
  استقطاب الباعثين - أ

  
بفرص الاستثمار المتوفّرة  أكّد المخطّط الحادي عشر على تكثيف الحملات التّحسيسيّة للتّعريف

والارتقاء  ة لفائدة الباعثين وتعزيز مجهود الاتّصال بهم عن طريق هياكل المسا�دةشجيعات الممنوحبالحوافز والتّو
 .ن المؤسّسات ومراكز الأعمالإحداثها صلب محاض بنسق إحداث المؤسّسات خاصّة تلك التي يتمّ

  
 هاوا�تظامحسيسيّة الأ�شطة التّتوى مستوى تنوّع مح تفاوت بين الجهات على ددلصّفي هذا الوحظ و

على متعدّدة وسائط  سم بالكثافة والا�تظام وباعتمادتتّأ�شطة  إنجازأعمال صفاقس وتو�س  مركزا ولّىت حيث
اكتفى أغلب المراكز في حين  القافلات التّحسيسيّةوالزّيارات الميدا�يّة و غرار الومضات الإشهاريّة والمعارض

  . اهرات الجهويّةظحضور التّوعلى إعداد المطويّات  اقتصرتالأخرى بأ�شطة محدودة 
  

نسيق التّ فاعليّة ممّا يحدّ منصاليّة أنجزت بدون اعتماد خطّة اتّصال كما تبيّن أنّ مختلف الأ�شطة الاتّ
محاضن  4و مراكز أعمال 10 لم تتولّ ناعةوجّه المقرّر من قبل الوزارة المكلّفة بالصّلافا للتّخو .لينبين مختلف المتدخّ

لبة على تصوّر سة وحفز الطّو�شر ثقافة المؤسّبأ�شطتها عريف غاية التّل ع أستاذ جامعيّفاقيّة مإمضاء اتّ مؤسّسات
  .شاريعالم

  
حاضن بم اتصّالا 4548راكز الأعمال وبم اتصّالا 19427 تمّ تسجيل 2008-2005خلال الفترة و
. المتصّلين مجموعمن  % 10 لم تتجاوز �سبة الباعثين الذين تمّ التكفلّ بهم لإنجاز مشاريعهم غير أنّ. المؤسّسات
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إ�ّه لم لدى كلّ من مركز أعمال بنزرت وصفاقس ف % 10لدى مركز أعمال تو�س و % 13لئن �اهز هذا المؤشّر و
القابليّة والاستعداد  ذويمزيد العمل على استقطاب  يستوجببقابس وهو ما  % 1,5بقفصة و % 2 حدود يتعدّ
  .حسيسيّة لفائدتهمالتّ الأ�شطةتوجيه المشاريع من خلال  حداثلإ

 

  الإحاطة بالباعثين  - ب
  

أعمال الإحاطة �طاقا واسعا من الأ�شطة التي يتمّ من خلالها تقديم خدمات لفائدة الباعثين  تشمل
 .والإيواء بالمحاضن مويلالبحث عن التّوكوين لمساعدتهم على تجسيم مشاريعهم على غرار التّ

  
 ستجيبمن قبل الخبراء المتعاقدين لا تبمراكز الأعمال  نةؤمّأنّ الحصص الم حظفبخصوص التّكوين لو

التّسويق والجباية ودراسة المشاريع وقا�ون الشّغل والتصّرّف في مجالات تمثلّ و .إلاّ بصفة جزئيّة الباعثين اجياتلح
في هذا دت الوزارة أفا قدو .يّات التّكوين الخصوصيّة بعنوانهاتي تمّ حصر حاجاالات ال الموارد البشريّة أبرز

سات الماليّة والمراكز نحو تشريك الخبرات المتوفّرة لدى الإدارات الجهويّة والمؤسّ مستقبلا جه العملأ�ّه يتّ الخصوص
  . ات الخصوصيّة بهذا العنوانكوين وتلبية الحاجيّنيّة لتأمين جا�ب من التّالفّ

  
مسبقة لدورات تكوينيّة وأعمال إحاطة عوامل أخرى لم تساعد على إقرار برمجة أنّ  ومن الأكيد

متكاملة على غرار عدم ضبط ميزا�يّة لفائدة مراكز الأعمال واقتصار صرف المنحة المقرّرة ضمن عقود أهدافها 
  .% 33على �سبة  2008لسنة 

  
حاجتهم إلى  ائرةالدّ استبيان من خلال ردودهم علىوأبرز مسيّرو مراكز الأعمال ومحاضن المؤسّسات 

تمّ توفيرهم في  لخبراء الذينمن مواكبتهم لمرافقة الباعثين وذلك على الرّغم لإتقان تقنيات المرافقة المشخصّة  مزيد
تنمية قدراتهم تستهدف  ما يستوجب ضبط خطّة تكوين لفائدة هؤلاء المسيّرين وهو إطار بر�امج تحديث الصّناعة

  .المهنيّة على هذا الصّعيد
  

لدى باعثا  1795 نحوكفلّ بالتّ 2008إلى موفّى سنة  تمّالتّمويلات فقد  أمّا فيما يخصّ البحث عن
 .% 52,4مشروعا أي ما يمثلّ �سبة  941 غير أ�هّ لم يتمّ تجسيم سوى .لإتمام إنجاز مشاريعهممراكز الأعمال 
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بالنسبة إلى  ترتكز لأسبابفي طور الإحاطة  المشاريع المتخلّى عنها من قبل الباعثينيّة مفي هذا الصّدد أهّ زتبرو
من قبل  مويلتّالرفض بمشروعا  115فيما يخصّ تتعلقّ و التّمويل الذّاتيعدم كفاية على  أساسامشروعا  739
  .سات الماليّةالمؤسّ

  
ما عدده  2008-2005وبلغ عدد المنتفعين بخدمات التّكوين صلب محاضن المؤسّسات خلال الفترة 

 ئهاإيوا حظيت بالموافقة علىوبلغ عدد المؤسّسات التي  .سةمؤسّ 602في إحداث  وامنتفعا ساهم 3.795
وتعلّقت أبرز أسباب . من مجمل الطّلبات % 55وهو ما يمثلّ �سبة  2008مؤسّسة خلال سنة  160المحاضن ب

عاب الاستيبغة المتكرّرة لنوعيّة المشاريع وبضعف المردوديّة المنتظرة بالإضافة إلى بلوغ طاقة بالصّالإيواء رفض 
من المحاضن لم تتولّ متابعة مآل المشاريع التي لم تحظ بالموافقة  % 40كما تبيّن أنّ . محاضن 4القصوى بالنّسبة إلى 

  .يستدعي النّظر في إيجاد إطار لتوفير الإحاطة بها خارج فضاء المحضنة حتّى لا يتمّ التّخلّي عنهاعلى الإيواء ممّا 
  
سات الصغرى بنك تمويل المؤسّموزّعة بالتّساوي بين ملفّا  �116ة من تبيّن من خلال فحص عيّنة متكوّو 

لم  البنك الأوّلالمصادق عليها من قبل المتأتّية من المحاضن وأنّ حصّة المشاريع طة والبنك التّو�سي للتضّامن والمتوسّ
وتتطلبّ هذه . ا القبيلت الاستثمار أيّ مشروع من هذمن شركا % 86و ا�يالبنك الثّ بينما لم يموّل % 8تعدّ ت

الحرص على ضمان تطبيق اتفاقيّات تبنّي المحاضن من قبل البنوك وشركات الاستثمار وتعميمها  مزيدا من الوضعيّة
بعض شركات  رّرتوقد ب .شركات الاستثمار لم تقم بتبنّي أيّ من المحاضن الموجودةمن  % 43خاصّة أنّ 
  .ريع المتأتّية من المحاضنضعف مردوديّة أغلب المشابذلك الاستثمار 

  
تنمية محضنتين خطّة تهدف إلى إقرار  2006أوت  9بتاريخ  تمّناعة تحديث الصّبر�امج  وفي إطار

. تائج على بقيّة المحاضننموذجيّتين بكلّ من قصر هلال وقابس يتمّ تنفيذها على مراحل ليقع بعد ذلك تعميم النّ
  .2009لى موفّى سنة إالخطّة هذه تطبيق  عدم  لوحظ غير أ�ّه 

  
  الإفراق بر�امج -  ج
  

منشآت عموميّة  10سة خاصّة ومؤسّ 22من خلال إمضاء  2006ا�طلق بر�امج الإفراق في سنة 
نيّة سة المنخرطة إحداث هيكل يهتمّ بتقديم مختلف أشكال المسا�دة الفّنصّ على تولّي المؤسّالتي ت مواثيق الإفراق
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سة والباعث وتنجز المشاريع في إطار اتفاقيّة تبرم بين المؤسّ. ومتابعتها بعد الإنجاز المشاريع حداثوجستيّة لإواللّ
  .رفينتضبط محتوى المشروع والتزامات الطّ

  
     منشآت عموميّة  8على  2008إلى موفّى سنة سات الناشطة فعليّا في البر�امج اقتصر عدد المؤسّو

 2008- 2006الفترة خلال  كادت النتائج المحقّقة ولئن. قيّةاتفا 290 إبرام إلى صّلتسات خاصّة تومؤسّ 4و
كا�ت محتشمة من حيث تنفيذ  افإ�ّه) اتفاقيّة 300(من حيث عدد الاتّفاقيّات  الأهداف المرسومة توافق

 استأثر فاقيّات الممضاةمن عدد الاتّ % 44مشروعا أي ما يمثلّ  128لم يتمّ إنجاز سوى الاتّفاقيّات المبرمة إذ 
 .منها % 72 بنسبة الخاصّقطاع لا

  
سات تركيز بنك أفكار حول لم تتولّ كلّ المؤسّوخلافا لما �صّ عليه ميثاق الإفراق  من �احية أخرى

رفض عديد مطالب الإفراق لعدم ا�صهار المشروع  بصيغة الإفراق علما أ�ّه تمّالمشاريع التي ترغب في إنجازها 
  .سةضمن �شاط المؤسّ

  
III-  الصّغرى والمتوسّطة المؤسّساتاث إحدتمويل  

   
المؤسّسات الصّغرى والمتوسّطة  حداثلإ القروضائص على مستوى إسناد بيّنت الأعمال الرّقابيّة �ق

ممّا حدّ من  متيازاتوإسناد وصرف الاوكذلك على مستوى المساهمة في رأس مالها من قبل شركات الاستثمار 
  .�سق إحداث المؤسّسات

    
    في التمويل لمؤسّسات الماليّةا مساهمة - أ

  
 665المصادقة على تمويل  2008-2005خلال الفترة  غرى والمتوسّطةولّى بنك تمويل المؤسّسات الصّت

 مشروعا 138على  �فسهاضامن خلال الفترة البنك التّو�سي للتّ صادقو .والخدمات ناعةفي قطاعي الصّمشروعا 
على إحداث  )1(شركات الاستثمار ذات رأس مال تنميةوصادقت  .سّطةلبّي مقاييس المؤسّسات الصّغرى والمتوي

  .مشروعا في قطاعي الصّناعة والخدمات 661من بينهاالمذكورة مشروعا خلال الفترة  797
                                                            

  .د.م 873شركة بقيمة جمليّة للموارد الموضوعة على ذمّتها تبلغ  38 )1(
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إبرام عقود  تمّبنك تمويل المؤسّسات الصّغرى والمتوسّطة،  المشاريع المصادق عليها من قبل ففيما يخصّ
جملة المشاريع المصادق عليها إلى موفّى مارس  من  %29 لا يفوقأي ما  فقط مشروعا 195 بشأنض وقر

 بخصوص عاقدالتّ استكمال تي حالت دونأهمّ الصّعوبات التتمحور و .منها % 16صرف  ء فيبدال يتمّ ولم 2009
�تصاب وتوفير الموارد الحصول على تمويلات بنكيّة مصاحبة وتوفير مناطق الاب مويلالتّ مثالإتمام  بقيّة المشاريع حول

  .ضما�ات خارج إطار المشروعتقديم الذّاتيّة و
  
محلّ  ما زالتبنك ال هذا من المشاريع المصادق عليها من قبل % 14,8أنّ  في هذا الصّدد لوحظو

على  هذه المشاريع من % 38 حصول بالّرغم منمويل التّ مثالدراسة على مستوى البنوك المصاحبة لاستكمال 
  .أشهر 9منذ أكثر من  المصادقة

  
البنك وأبرمت عقد قرض مع  فقط من المشاريع الّتي استكملت مثالها التّمويليّ % 15أنّ تبيّن كما 

ة المنتظرة لهذه ساهمالمما لا يتناسب مع  مصاحب من قبل بنوك من القطاع الخاصّ وهوتحظى بتمويل  المذكور
إحداث المؤسّسات الصّغرى تمويل لانخراط في زيد اها على محثّ يستدعيممّا  في تمويل الاقتصاد ككلّ البنوك

  .والمتوسّطة
  

ت عمليّات صرف أقساط قروض بنك تمويل المؤسّسات الصّغرى والمتوسّطة آجالا مشطّة حيث وشهد
من  % 17أشهر في أكثر من  ربعةأ�اهزت الفترة الفاصلة بين تاريخ مطلب الصّرف وتاريخ صرف الأقساط 

تسجيل تأخير إلى إلى صعوبات في توفير التّمويلات الذّاتيّة من قبل الباعثين أو  ذلك حسب البنك ديعوو .الحالات
عدم استكمال الإجراءات القا�و�يّة في الغرض أو إلى تغيير مخططّ التّمويل من  إلى على مستوى زيارات المتابعة أو

  .البنوك المصاحبة دون إعلام مسبق
  

على ضرورة اعتماد مبدأ المخاطب الوحيد على مستوى المؤسّسة المموّلة ومن جهة أخرى �صّ الميثاق 
بعدم  مبرّرا ذلك 2009إلى غاية جويلية يغة لم يعتمد هذه الصّغير أنّ بنك تمويل المؤسّسات الصّغرى والمتوسّطة 

  .ةالموارد البشريّ كفاية
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تي أبرم في شأنها عقد قرض مع بنك من المشاريع الّ % 56باعثي ما�ات فتبيّن أنّ أمّا على مستوى الضّ
تقديم ضما�ات عينيّة وشخصيّة للبنوك المصاحبة لاستكمال إلى  واتمويل المؤسّسات الصّغرى والمتوسّطة اضطرّ

  .ما�اتتتوفّر لديهم مثل هذه الضّذين لا إقصاء جملة من الباعثين اليؤدّي إلى أمثلة تمويلهم ممّا 
  
يثاق تمويل المؤسّسات الصّغرى والمتوسّطة الذي دعا صراحة إلى تجنّب م خلافا لما أقرّه هن أ�ّتبيّو 

مشروعا صحبة بنوك أخرى بكلفة تقلّ عن مليون دينار  23تمويل  الازدواجيّة في تكوين الضّما�ات تولّى البنك
  .ضمان الشّركة التّو�سيّة للضّمانقدّمت  في شأنها ضما�ات عينيّة وشخصيّة إلى جا�ب 

  
نمية في منظومة الضّمان شركات الاستثمار ذات رأس مال تأخرى لوحظ ضعف انخراط ومن �احية 

للشّركة التوّ�سيّة للضّمان على الرّغم من أنّ �صّ إحداث �ظام ضمان التّمويلات المسندة إلى المؤسّسات الصّغرى 
من الشّركات لم تستغلّ هذه  % 61تبيّن أنّ حيث والمتوسّطة يخوّل تغطية مساهماتها على غرار القروض البنكيّة 

لهذا النّظام غير ملائم لنشاط  الحاليّ أنّ الإطار القا�و�يّ التي شملها الاستبيانوقد أفادت بعض الشّركات  .الآليّة
شركات الاستثمار حيث لا يسمح باسترجاع جزء من المستحقّات إلاّ بعد تصفية الشّركة المموّلة كما لا يسمح 

  .د�ّي قيمة الأسهم عند التّفويتبتغطية الخسارة عند ت
  
  في تمويل المشاريع دخّل العموميّالتّ - ب
  

إحكام على على تطوير تدخّلات الصّناديق العموميّة للتّمويل و الحادي عشر للتّنمية أكّد المخططّ
ة وتمكين أ�شطة اتيّلأموال الذّلتدعيم اناعيّة صندوق التّطوير واللاّمركزيّة الصّ توسيع مهامّ استغلالها على غرار

   .الخدمات ذات القيمة المضافة العالية من امتيازات المؤسّسات الصّغرى والمتوسّطة وامتيازات الباعثين الجدد
  
ناعيّة في إطار تدخّلات صندوق التّطوير واللاّمركزيّة الصّ المصادق عليهابلغ عدد مشاريع الإحداث و
مشروعا تحصّل على منح واعتمادات  1051 بينهامن  امشروع 1527ما يناهز  2008-2005خلال الفترة 

  .د.م 197بقيمة واجب إرجاعها 
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            د أي.م 46بما يناهز  2009مشروعا إلى غاية مارس  430لما عدده أقساط المنح صرف  وبدأ
سنة من المصادقات الصّادرة منذ  % 39بخصوص علما أ�ّه لم يتمّ صرف أيّ قسط من قيمة المصادقات  % 23

 .2005في سنة من المشاريع المصادق عليها  % 44 سبة إلىبالنّ لاّإيتمّ استكمال تحرير الأقساط  بينما لم 2005
  
مادّيّة أ�واع جديدة من المنح لدعم الاستثمارات اللاّإدخال  )1(2005قا�ون الماليّة لسنة  تمّ بمقتضىو

بما  امشروع 20 لفائدة منحة الاستثمارات اللاّمادّيّةتمّ إسناد ولئن  .والاستثمارات في التّكنولوجيّات ذات الأولويّة
 الإنجازاتتقييم إلى صعوبة  جزئيّاويعود ذلك . أد 20لم يتمّ صرفها إلاّ لمشروع واحد بقيمة إ�ّه قيمته مليون دينار ف

لا النّهوض بالصّناعة وكالة أنّ دليل إجراءات  خاصّةصرف الأقساط ل تعتمد قاعدةفي هذا اال والتيّ  المسجّلة
  .يتطرّق إلى صيغ إثبات وتقييم المصاريف المنجزة على مستوى الاستثمارات اللاّمادّيّة

  
 عدد ستثمارات في ميدان التّكنولوجيّات ذات الأولويّة فقد لوحظ ضعفالاأمّا بالنّسبة إلى منحة 

لم يتمّ صرف أيّ قسط منها  إلى غاية ولمعنيّة من المشاريع افقط  % 2إلى عة بها حيث تمّ إسنادها نتفالمشاريع الم
  .2008ديسمبر 

  
وعلى صعيد آخر، تمّ حصر الأ�شطة المخوّلة للا�تفاع بامتيازات صندوق التّطوير واللاّمركزيّة الصّناعيّة 

م الحصريّة ل �ظام القوائويمثّ. قوائم متعلّقة بكلّ �وع من الامتيازات يتمّ تنقيحها كلّ ما اقتضت الحاجة ذلك 4ضمن 
تشعّبه أحد العوائق الّتي تحول دون الرّفع من المصادقات المتعلّقة بالأ�شطة ادّدة خاصّة إذا لم يتمّ  فضلا عن

تقديم مطالب في هذا الإطار لوحظ و .تتماشى مع التطّّورات التّكنولوجيّة لمختلف القطاعات دوريّةبصفة  تحيينه
و إعادة النّظر فيها لعدّة مرّات مع تمطيط آجال المصادقة وذلك لعدم إدراج للجنة إسناد الامتيازات تمّ رفضها أ

  .�شاطها ضمن القوائم المذكورة
  

وعلى الرّغم من  )2(وفي ما يخصّ تدخّلات صندوق التّشجيع على الابتكار في مجال تكنولوجيا المعلومات
        تجاوزيلم  2005ت المصادقة عليها منذ سنة فإنّ عدد المشاريع التي تمّ هالتّنقيحات المتتالية لدعم تدخّلات

                                                            
بتشجيع الاستثمار  والمتعلّق 2005جا�في  26المؤرّخ في  2005لسنة  166بمقتضى الأمر عدد  ضبطت الإجراءات التطبيقيّة لهذا القا�ون  )1(

  .المنجز من طرف الباعثين الجدد
  .1999من قا�ون الماليّة لسنة  12بمقتضى الفصل  1998 نة أحدث س )2(
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فقط من  % 50وتبيّن أنّ  .مشاريع 7 صرف أقساط بعنوانها لم يتعدّ مشروعا كما أنّ عدد المشاريع التي تمّ 13
 ركاتشّالذه ه بعض منال وأكّد. تمويل تصرف على اعتمادات هذا الصّندوقات اقيّفشركات الاستثمار أمضت اتّ

المشاريع المموّلة  لكونواعتبارا مطالب في الغرض  غياب�ظرا إلى  هذه يكاد يكون منعدمامويل التّة ء إلى آليّأنّ اللّجو
ستثمار أنّ عدد من شركات الا أفادكما  .ة لا تدخل في إطار تمويل الصندوققطاعات تقليديّتنتمي غالبا إلى 

  . ا يتطلبّ ضما�ات إضافيّة حول سرّيّة دراساتهابتكاريّاندوق تكتسي طابعا المشاريع المموّلة من قبل الصّ
  
 إحداثناعة حول منظومة بر�امج تحديث الصّفي إطار وتجدر الإشارة إلى أنّ الدّراسة الممولّة  

 هؤلاءمن  % 82 ما يفوق باعث إلى أنّ 2600أكثر من  شملخلصت عبر استبيان  2007سنة  في ساتالمؤسّ
  .لصندوقعلى امتيازات هذا ا ينغير مطّلع

  
الاعتماد الواجب "لوحظ أن معدّل آجال الفترة الفاصلة بين تاريخ تقديم المطلب للحصول على و

 التو�سيّ من قبل البنك المركزيّ هذا الاعتماد صال وتاريخ صرفات الاتّمصالح وزارة تكنولوجيّ إلى "إرجاعه
  . متيازات بوزارة تكنولوجيّات الاتصالد الاأشهر للبتّ في الملفّات من قبل لجنة إسنا 6منها  تناهز السّنتين
  

ف فيه ليشمل أكبر صرّوإعادة النظر في صيغ التّهذه الوضعيّة مزيد التّعريف بالصّندوق  وتستدعي
  .عدد ممكن من خرّيجي المؤسّسات الجامعيّة والباحثين الجامعيّين في هذا اال

  
يل عبر صناديق المساعدة على الا�طلاق التي موأكّد المخططّ العاشر على دعم التّوعلى صعيد آخر 

رحلة للمنتوج قبل م كنولوجيّطوير التّمساعدة الباعثين على استغلال براءات الاختراع وعلى التّإلى  ترمي أساسا
 �شاءإنفيذ حيّز التّ 2005جويلية  18بتاريخ  58عدد  ناديقهذه الصّ إحداث قا�ونمنذ دخول  وقد تمّ. الإ�تاج
مشروعا منذ سنة  17ولئن صادقت هذه الأخيرة على . ةإحداهما ذات مساهمة عموميّ اهصرّف فيللتّ شركتين
لم يساهم و .مشاريع 3 نع وتخلتّمشاريع  7تحقيق سوى  إلى 2009ى سنة تتوصّل إلى موفّلم  اهفإ�ّ 2007

سات توسيع �شاط مؤسّلاته على تطوير أو سة واقتصرت تدخّمؤسّ أيّ إحداثفي  مويل الخاصّندوق ذو التّالصّ
  .قائمة
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صندوق طوير واللاّمركزيّة الصّناعيّة وبامتيازات صندوق التّ متعّتّأنّ شروط ال في هذا الإطار تبيّنو
هذا النّوع من المشاريع من إمكا�يّة الحصول على تمويلات باعثي  تحرمشجيع على الابتكار وتكنولوجيا المعلومات التّ

ركة المؤسّسة في يقتضي أن تكون الشّ حيث أنّ الحصول على امتيازات الصّندوقين في مرحلة الا�طلاق الفعليّ
  .في هذا الشّأن تحيين الإطار القا�و�يّوتستدعي هذه الوضعيّة . باعثلل مشروع استثماريّل أوّ الغرض

  
IV- م وضعيّة المشاريع المحدثة ومتابعة البنوك لهاتقيي  

  
  .تواجه صعوبات المشاريع المحدثةوأنّ  تشكو �قائص شاريع المموّلةمتابعة المقابي أنّ بيّن العمل الرّ

  
  متابعة المشاريع المموّلة - أ

  
لوضعيّة الحقيقيّة ل على ضرورة إجراء الجرد الميدا�يّللتّضامن  التو�سيّنظيميّة للبنك تنصّ المذكّرات التّ

قاعدة  غير أنّ. لّقة به ضمن التّطبيقة الإعلاميّةكلّ ستّة أشهر وإدراج المعلومات المتععلى الأقلّ مشاريع مرّة لل
 .من المشاريع % 18 ا �سبتهلمإجراء زيارات ميدا�يّة  2009إلى موفّى ماي  ىتولّ لا تبرز ما يفيد أ�ّهبيا�ات البنك 
نها بمنظومة ة في إباّيارات الميدا�يّالخلل يكمن في عدم تنزيل محتوى تقارير الزّ"البنك في هذا الصّدد أنّ  وقد أوضح

تفادي هذا الإخلال "أكّد عزمه على  و "رير متابعة في بعض الحالات الأخرىامتابعة الباعثين أو عدم صياغة تق
  ."ة الجديدةضمن المنظومة المعلوماتيّ

  
بين  زيارةأوّل إنجاز الفاصلة بين تسجيل القرض و تراوحت المدّةة فقد تواتر زيارات المتابعبخصوص و

يوما  13بين لمشاريع إلى ابالنّسبة متابعة تراوحت الفترة الفاصلة بين أوّل وثا�ي زيارة كما  .أيّام 505ويوما  126
 .يوما 683و

  
 الممتدّة من تولّى خلال الفترة بنك تمويل المؤسّسات الصّغرى والمتوسّطةوعلى صعيد آخر، تبيّن أنّ 

 واتضّح أنّ. بتمويلهمشروعا تمّ التّعهّد  184 شملتزيارة متابعة  192إجراء  2009فيفري إلى  2005 جا�في
 المشروع خاصّة في حالة حسن سير لا يضمنممّا لم تتّسم بالا�تظام  بتمويلهاللمشاريع التي قام  البنك تابعةمزيارات 
  .اتّخاذ الإجراءات التّصحيحيّة الكفيلة بإنجاحهبصعوبات ولا يسمح للبنك تعرّضه ل
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  المنجزة تقييم وضعيّة المشاريع - ب
  

توفّقوا في إنجاز مشاريعهم ذين من ال % 68 حوالي أنّ  )1(الموجّه إلى الباعثين أفرزت �تائج الاستبيان
  .من جملة هؤلاء الباعثين % 20يمثّلون �سبة  لوحظ أنّ المتخرّجين حديثاوادات عليا شهيحملون 

  
لم تدخل بعد  هامن % 23تبيّن أنّ  فقد في شأنها تي تمّ إبرام عقود قرضأمّا على مستوى المشاريع ال

 بنك تمويلوأفاد  .شهرا 18منذ مدّة لا تقلّ عن عقودهم من الباعثين تولّوا تسجيل  % 43حيز النّشاط رغم أنّ 
ارات قّللع توفير وتخصيص إنجاز المشاريع من التي يقتضيها دّةالمأنّ التّأخير يعود إلى غرى والمتوسّطة المؤسّسات الصّ

تلاقي  دخلت طور النّشاط 138مشروعا من مجموع  57وتبيّن أنّ  .عدّاتتركيز للتّجهيزات والموبناءات للوإنجاز 
  .انهائيّ إمّاوقتيّة وإمّا بصفة  مإلى إيقاف �شاطه مشروع 23ممّا اضطرّ باعثي  صعوبات

  
ركة ضمان الشّ الجمع بين اشتراطبطء وتعقيد إجراءات صرف القروض ووتعلّقت أهمّ الصّعوبات ب

 عدم كفايةالتّنسيق بين البنوك المموّلة للمشروع و ضعفما�ات العينيّة للقروض بالإضافة إلى الضّو و�سيّة للضّمانالتّ
ببطء إتمام الإجراءات  تعلّقتكما  .من الباعثين % 8بالنّسبة إلى  للمشاريع التي موّلها متابعة القطاع البنكيّ

طول المصادقة على إسناد منح الاستثمار وصرف أقساطها بالإضافة إلى بو بإحداث المؤسّسات صلةالإداريّة المتّ
  . من المستجوبين % 19بالنسبة إلى  بدء النّشاطلالإداريّة التّراخيص  ا�تظار

  
ا البنوك المموّلة كا�ت تهالتي اعتمد قديريّة للمشروعالكلفة التّأنّ  باعثين المستجوبينمن ال % 48 وأفاد
 % 17وأكّد . من المشاريع % 29سبة إلى بالنّ المال المتداولعجزا في  قيّة عند الإنجاز ممّا أفرزدون الكلفة الحقي

كما  .زمة لضمان مردوديّة المشروعتسبّب في عدم اقتناء معدّات وموادّ أوّليّة لامن المستثمرين أنّ هذا العجز 
لضمان مردوديّة المشروع إضافة إلى رفض البنوك إلى صعوبة الحصول على القروض البنكيّة اللاّزمة  باعثا 31أشار 

ممّا تسبّب إسنادهم قروض تصرّف لتمويل مرحلة ا�طلاق المشروع بحجّة عدم توفّرهم على ضما�ات ماليّة أو عينيّة 
  .في صعوبات ماليّة ظرفيّة أو هيكليّة أدّت في بعض الحالات إلى ا�دثار المشروع

  

                                                            
 .باعثا 178استبيا�ا أجاب عنه  250تمّ توجيه  )1(
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ددا من الباعثين يواجهون صعوبات �اتجة خاصّة عن عدم الردّ على وبيّنت الزيارات الميدا�يّة أنّ ع
خدمات أساسيّة لحسن ا�طلاق المشروع  إسداءوعن البطء في  )1(مطالبهم للا�تفاع بالتّشجيعات الجبائيّة أو الماليّة

  .على غرار الرّبط بشبكة الكهرباء والغاز
  

 البنكين اقتصرت على تخزين العدد الجمليّ وعلى صعيد خلق مواطن الشّغل، لوحظ أنّ قواعد بيا�ات
تحديد عدد مواطن الشّغل المخصّصة لحاملي الشّهادات  لمواطن الشّغل المزمع إحداثها بالنّسبة إلى كلّ مشروع دون

         بعد دخول المشروع المحدثة فعليّا بالإضافة إلى عدم تحيين قاعدتي البيا�ات بإدراج عدد مواطن الشّغل العليا 
      إلى موفّى أنّ عدد مواطن الشّغل المحدثة فعليّا وتبيّن من خلال الاستبيان الموجّه إلى الباعثين  .حيز النّشاط

  .موطن شغل مبرمج 6037مقابل  1728لم يتعدّ  2009فيفري 
  

*  
  

               *      *  
  

والآليات المتدخّلة استكمال تركيز عديد الهياكل سعيا حقيقيّا إلى  2009-2005فترة الشهدت 
. طة والتّمويلالمؤسّسات الصّغرى والمتوسّطة وذلك على مستوى حفز المبادرة والإحا إحداثضمن منظومة 

استقطاب عدد من أصحاب أفكار المشاريع خاصّة من حاملي الشّهائد العليا من ات هذه الهياكل والآليّومكّنت 
  .والإحاطة بهم لتجسيم تلك الأفكار

  
 مركزيّانّتائج المحقّقة تدعو الدّائرة إلى مواصلة الجهود المبذولة على مستوى أ�شطة التّحسيس ولتدعيم ال

في  الأ�شطة في إذكاء روح المبادرة و سيق بين مختلف المتدخّلين دعما لإسهام هذهإحكام التّنإلى مزيد  وجهويّا و
أعمال الإحاطة المسداة في إطار مراكز الأعمال تتأكّد الحاجة إلى تدعيم جودة و .استقطاب أكبر عدد من الباعثين

                                                            
والمتعلّق بالعلاقة بين الإدارة والمتعاملين معها والذي ينصّ في  2007ماي  21المؤرّخ في  2007لسنة  1259خلافا لمقتضيات الأمر عدد  )1(

يّن على مصالح الدّولة والجماعات المحليّة والمؤسّسات والمنشآت العموميّة الردّ كتابيّا بالموافقة أو بالرّفض على كلّ يتع"فصله الثّامن على أ�ّه 
 ".مطلب يتعلّق بالحصول على خدمة إداريّة من اختصاصها
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ومحاضن المؤسّسات وهياكل الإفراق ومزيد الحرص على تدعيم العلاقة بين هياكل الإحاطة وهياكل التّمويل وذلك 
  .من خلال تكثيف ورشات التّمويل المشتركة ومتابعة تنفيذ الاتّفاقيات الموقّعة بينها

  
ية الدّولة إلى مزيد تدعيم التّشجيعات الماليّة الممنوحة وملاءمة الصّيغ وعلى مستوى التّمويل اتّجهت عنا

وتدعو الدّائرة في هذا الصّدد إلى تبسيط الإجراءات على  .والآليّات المتوفّرة للحاجيّات الخصوصيّة للباعثين
اطة بهم عند مستوى صرف أقساط المنح مع العمل على تقليص آجال البتّ في استحقاقات الباعثين ودعم الإح

  .ممكن من الباعثين دالرّفع من نجاعة هذه الآليّات وسحبها على أكبر عديسمح بتقديم مطالبهم ممّا 
  

نمية التّابعة للقطاع شركات الاستثمار ذات رأس مال تكما تستدعي الوضعيّة الرّاهنة مزيد انخراط 
تواصلها مع هياكل  دعممن خلال  ساأساوذلك الصّغرى والمتوسّطة المؤسّسات  إحداثالخاصّ في منظومة 

  .بهدف استقطاب أكبر عدد ممكن من الباعثين المسا�دة والتّمويل الموجودة على المستوى الوطنيّ
  
بتكريس ميثاق تمويل المؤسّسات الصّغرى والمتوسّطة وذلك خاصّة على  سراعالإ الحاليّ يتطلّب الوضعو

إرساء مركزيّة  إتمامكذلك يقتضي الضّما�ات العينيّة و وتكويند مستوى إجراءات المخاطب الوحيد والعقد الموحّ
  .التّو�سي المعلومات حول المؤسّسات الصّغرى والمتوسّطة لدى البنك المركزيّ

  
إلى العمل على تركيز منظومة شاملة لمتابعة آجال  مدعوّبنك تمويل المؤسّسات الصّغرى والمتوسّطة  وإنّ

إلى  مدعوّ كما أ�ّه. لتحديد الصّعوبات الّتي تحول دون استكمال المشاريع ف القروضوصرالبتّ في مطالب التّمويل 
  . توفير المعلومات المتعلّقة بالتّشغيل ولا سيّما منها تشغيل حاملي الشّهادات العليا وتحيينها بصفة منتظمة

  
رة تدعو إلى مزيد تدعيم إنّ الدّائيّة �سبة المشاريع التي تلاقي صعوبات في �شاطها فبالنّظر إلى أهمّو

 لصّعوبات التيالتّفطنّ المبكّر إلى التقييم وضعيّة المشاريع المنجزة سعيا إلى تأمين  ة المتابعة لدى البنوك المموّلة منظوم
  .احهاديمومة هذه المشاريع ونج  في الإبّان بما يكفل اتّخاذ الإجراءات التّصحيحيّة حرصا علىتعترضها و قد
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  ناعة والتّكنولوجيا وزارة الص ردّ
  
العديد من  تشتمل علىحداث المؤسّسات متكاملة لإمنظومة تولتّ وزارة الصّناعة والتّكنولوجيا وضع  

تتولّى هذه الهياكل الإحاطة بالباعث منذ فكرة و هياكل الإحاطة والمسا�دة موزّعة على مختلف ولايات الجمهوريّة
  .المشروع إلى ما بعد إحداث المؤسّسة

  
در الإشارة في هذا الإطار إلى أنّ مراكز الأعمال تتدخّل فـي مرحلة هامّة من إ�طلاق المشروع وتج

لتقديم خدمات لا يوفّرها أيّ هيكل آخر حيث تتولّى إستقبال أصحاب أفكار المشاريع من كل الفئات 
عات كما تقوم بتوجيه والإختصاصات وإرشاد الباعثين والمستثمرين حول فرص الإستثمار المتوفرة في كل القطا

ومن هذا المنطلق، فإن هذه المراكز تعمل على توفير كل عناصر  .الباعثين إلى الهياكل المتخصصة عند الإقتضاء
  . تحويلها إلى مشروع فعلياطة التي تمكن من تجسيد الفكرة والإح

  
ع كلّ الهياكل المتدخّلة في كما تتولّى مراكز الأعمال تكوين الباعثين في ميادين متنوّعة وذلك بالتّنسيق م

  .مجال الإستثمار إلى جا�ب المراكز الفنّية، وذلك عن طريق إتفاقيات تعاون تمّ التّوقيع عليها في الغرض
 

على إطارات مختصّة وخبراء من بينهم أساتذة جامعيّين  هذه الخدماتوتعتمد مراكز الأعمال في تقديم 
  . ذمّة أصحاب المبادرات الخاصّة لتجسيد أفكار مشاريعهم وخبراء محاسبين ومرافقين، تمّ وضعهم على

  
 2009وإلى حدود موفى شهر ديسمبر  2005ومنذ إحداث مراكز الأعمال في شهر أكتوبر من سنة 

  : توصّلت هذه المراكز إلـى تحقيق النّتائج التّالية 
  

لإستثمارات على إنجاز مشاريع في قطاعات مختلفة، بقيمة جمليّة ل اباعث 1565مساعدة  
  . مليون دينار �133اهزت 

  . موطن شغل 8857إحداث ما يقارب  
دورة تكوينيّة وحصص مرافقة لفائدة الباعثين لمساعدتهم على تجسيد أفكار  2318تنظيم  

 .مشاريعهم
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وبهدف توفير الإمكا�يّات لفائدة مختلف مراكز الأعمال ،وإلى جا�ب ما يتمّ رصده من منحة سنويّة من 
مع مؤسّسات إقتصاديّة عموميّة وخاصّة حتّى تتمكنّ من  ه المراكزولة ،تمّ إمضاء إتّفاقيات تبنّي لهذطرف الدّ

  .تحقيق الأهداف التي بعثت من أجلها
  

ويجري العمل حاليا على تكليف مراكز الأعمال بالإحاطة بالباعثين بعد الإحداث القا�و�ي لمؤسّستهم 
طلوبة للإنجاز الفعلي لمشاريعهم قصد تفادي تخلّي الباعث عن فكرة مواصلة وذلك عن طريق توفير كلّ الخدمات الم

  .بعث المشروع بالرّغم من بلوغه مرحلة متقدمة من الإنجاز
  

ولمزيد تحسين �وعية الخدمات المسداة لباعثي المشاريع واستقطاب أكبر عدد ممكن من حاملي أفكار 
كامل موع مراكز الأعمال تم الا�طلاق في العمل به بداية من شهر المشاريع، قامت الوزارة بإعداد بر�امج عمل مت

والذي يتضمّن خطّة اتصال لكلّ مركز أعمال وبر�امج تكوين سنوي، إضافة إلى الحملات  2010جا�في 
  .التحسيسة والتظاهرات الوطنية التي سوف يتمّ تنظيمها خلال السنة الجارية

  
فهي تمثل فضاءات لإستقبال ومواكبة باعثي المؤسسات من خلال  أمّا فيما يتعلقّ بمحاضن المؤسّسات

ضبط الصيغة النهائية لمشاريعهم والمساعدة على تطوير مؤسساتهم خلال السنوات الأولى من �شاطها وذلك بتقديم 
ثين الاستشارة اللازمة والدعم اللوجستي لضمان أوفر حظوظ نجاح باعثي المؤسسات، وتتولّى القيام بتكوين الباع

  .واحتضانهم وإيوائهم ومتابعتهم بعد مغادرة المحضنة
  

وتتمّ هذه العمليّات من طرف إطارات المحاضن إلى جا�ب جملة من الخبراء المختصين في مختلف مجالات 
  .ورشات مجهزة قصد تسهيل عمليّة ا�تصابهماضن على ذمّة الباعثين مكاتب وإحداث المؤسسة، كما تضع المح

  
تدخّلات مراكز الأعمال ومحاضن المؤسّسات وتنسيق عملها على المستوى الجهوي  وفي إطار تفعيل

تفاديا للإزدواجيّة، توصّلت وزارة الصّناعة والتّكنولوجيا إلى وضع بر�امج عمل مشترك بين هذه الهياكل يتضمّن 
وحّدة للخبراء المرافقين بالإضافة إلى إعتماد قائمة م 2010مختلف الأ�شطة التكوينية التي سوف تنظمّ خلال سنة 

  .والخبراء المحاسبين الذين يؤمّنون هذه الدّورات
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  وزارة المالية  ردّ
  

 I- تـأطير المنظومة  
 

   تحديد الأهداف -1
  

لم يحدد بنك تمويل المؤسسات الصغرى والمتوسطة أهدافا جهوية وقطاعية لتدخلاته ضمن عقد الـبرامج  
ــه يعمــل علــى   2009-2007للفــترة  ــادرة الخاصــة والاســتثمار     إلا أ� ــة الراميــة إلى حفــز المب تجســيم سياســة الدول

كمـا يـولي   . من المشاريع المصـادق علـى تمويلـها تتواجـد بمنـاطق التنميـة الجهويـة        % 60 خصوصا بالجهات حيث أنّ
قروضـا   البنك عناية خاصة بالقطاعات الواعدة ذات القيمة المضـافة العاليـة والتشـغيلية المرتفعـة مـن خـلال إسـناد       

بنسب فائدة تفاضلية لتمويل المشاريع الناشطة في قطاعات البيوتكنولوجيا والتحكّم في الطاقة وتكنولوجيا الاتصـال  
  .والمعلومات والطاقات المتجددة والبيئة

  
  .وسيتم أخذ هذه الملاحظات بعين الاعتبار عند إعداد عقد البرامج للفترة القادمة 

  
ن سنويا بالتنسيق مع هياكل المسا�دة وخاصّة السلط الجهوية تحديد أهدافه يتولى البنك التو�سي للتضام

من المصادقات وخلق مواطن شغل وذلك حسب المعتمديات والقطاعات والمستوى التعليمي وسيتم مستقبلا 
  .برامج يمتد على ثلاث سنواتالنظر في إمكا�ية إعداد عقد 

 

  إعداد الدراسات -2
  

تـوفر الكفـاءة المهنيـة ومـن ثمـة لا       البنـك التو�سـي للتضـامن   للا�تفاع بتدخلات  الأساسية من بين الشروط
، كمـا أن مـن العوامـل الأساسـية     )التكـوين المهـني  (يمكن توجيه باعثين لأ�شطة مجددة لا يملكون مقومات النجاح فيها 

  .ديةلنجاح المشروع أن تكون الفكرة �ابعة من الباعث �فسه وأن يثبت المشروع جدواه الاقتصا
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 التنسيق بين المتدخلين في منظومة إحداث المؤسسات الصغرى والمتوسطة -3

  
" تو�س قطب للخدمات المصرفية وساحة ماليـة إقليميـة  " 12من المحور عدد  10تضمنت النقطة عدد 

 تمويـل المؤسسـات الصـغرى والمتوسـطة    إحداث قطب مالي متخصـص في  " معا لرفع التحديات"من البر�امج الرئاسي 
ومـن المنتظـر أن تضـم الشـركة     .  شكل شركة قابضة توفر في �فس الوقت خدمات التمويل والضمان والاستشـارة في

البنـك التو�سـي   والشركة التو�سية للضمان وكـذلك   تمويل المؤسسات الصغرى والمتوسطةالقابضة، بالإضافة إلى بنك 
وتم للغـرض تكـوين   . هيكل يختص بالاستشـارة شركات الاستثمار ذات رأس مال تنمية الجهوية، و كذلك للتضامن و

  .لجنة لتجسيم قرارات سيادة رئيس الجمهورية ومرحلة الانجاز في طور متقدم
  

وقد تم تنظيم أيام تحسيسية ودراسية بين البنك التو�سي للتضامن ومراكز الأعمال في كل من ولايات 
الشبان  ة على بعض الولايات الأخرى لمزيد حفزتو�س الكبرى وولاية صفاقس وتتجه النية إلى تعميم هذه التجرب

  .وخاصة خريجي التعليم العالي للا�تصاب لحسابهم الخاص
  

وتتجه النيّة إلى دراسة إمكا�ية فتح فرع بنكي بمقر بنك تمويل المؤسسات الصغرى والمتوسطة يمكنـه مـن   
  .تفتح حسابات لفائدة الحرفاء تقبل الإيداعات ويمكن من متابعة الاستخلاصا

  
كما سيسعى البنك إلى تلافي هذه الإشكالية من خلال مزيد التنسـيق مـع وكالـة النـهوض بالصـناعة كمـا       

تو�س قطب للخـدمات المصـرفية   " 12من المحور عدد  10التي �صت عليها النقطة عدد أن تكوين الشركة القابضة 
يمكن من مزيد التنسيق بين البنـك وهياكـل   سوف  "معا لرفع التحديات"من البر�امج الرئاسي " وساحة مالية إقليمية
  .المسا�دة بصفة عامة

  
 10ومن المنتظر أن يتم تلافي ضعف التنسيق على إثر تكوين الشركة القابضة المشار إليها بالنقطة عـدد  

معــا لرفــع "مــن البر�ــامج الرئاســي " تــو�س قطــب للخــدمات المصــرفية وســاحة ماليــة إقليميــة" 12مــن المحــور عــدد 
  .  على مستوى صرف القروض والمنح "التحديات

  
سوف يقع العمل لدى بقية شركات الاستثمار ذات رأس مال تنمية للمشاركة بصفة منتظمة في أيام و

الأربعاء مع الإشارة وأن تدخلات شركات الاستثمار ذات رأس مال تنمية في المساهمة في رأس مال المشاريع ما 
 د مقابل.م 220بـمشروع بمساهمات  463ما يناهز  2009ل سنة ا�فكت تتزايد حيث بلغت المصادقات خلا
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وهو ما يرفع في العدد الجملي للمشاريع التي ساهمت فيها شركات  2008د خلال سنة .م 263و امشروع 421
  .د.م 1239بمساهمات بـ امشروع 2692إلى  2009الاستثمار ذات رأس مال تنمية إلى موفى سنة 

  
 �ظام المعلومات -4
  

 12من المحور عدد  10الإشارة إلى أن تكوين الشركة القابضة المنصوص عليها بالنقطة عدد تجدر 
من شأنها أن " معا لرفع التحديات"من البر�امج الرئاسي " تو�س قطب للخدمات المصرفية وساحة مالية إقليمية"

ة وفي إرساء بنك معلومات تمكن من مزيد التنسيق بين مختلف المتدخلين في تمويل المؤسسات الصغرى والمتوسط
  .يتضمن كل المعطيات حول المؤسسات الصغرى والمتوسطة

  
II- استقطاب الباعثين والإحاطة بهم  
  

لقد قام البنك التو�سي للتضامن بتمويل العديد من المشاريع المتأتية من محاضن المؤسسات باعتبار أن 
 أخرى، كما تم إمضاء اتفاقيات شراكة مع محاضن العمل مع هذه المحاضن يبقى وثيقا وهو في تطور من سنة إلى

علما وأن المنظومة الإعلامية المستغلة حاليا لا تمكن من إفراز الملفات الواردة من . المؤسسات في بعض الجهات
  . محاضن المؤسسات وسوف يتم تفادي هذا النقص ضمن المنظومة الجديدة التي هي بصدد التركيز

  
تو�س قطب " 12من المحور عدد  10قابضة التي وردت بالنقطة عدد من شأن تكوين الشركة الو

أن يمكن من تلافي هذا " معا لرفع التحديات"من البر�امج الرئاسي " للخدمات المصرفية وساحة مالية إقليمية
  .الإشكال

  
III- تمويل إحداث المؤسسات الصغرى والمتوسطة  

  
  تمويل المؤسسات المالية -أ

  
سية للضمان لضمان القروض الممنوحـة للمؤسسـات الصـغرى والمتوسـطة الـتي يمولهـا       تتدخل الشركة التو�

إلا أن تقديم الباعـث لضـما�ات إضـافية إذا كا�ـت بحوزتـه دليـل علـى ثقتـه في         .بنك المؤسسات الصغرى والمتوسطة
  .  مشروعه وبالتالي في نجاحه وتسديد ديو�ه
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في �ظـام الضـمان فلقـد تطـور عـدد المشـاريع        بخصوص انخراط شركات الاستثمار ذات رأس مـال تنميـة  
د .م 6,8ومبلـغ   اتصريح 55 إلى 2007سنة م د  9,9و اتصريح 63المصرح بها لدى الشركة التو�سية للضمان من 

�ظام الضمان المعمول بـه يرتكـز علـى     مع الإشارة وأنّ. 2009د سنة .م 15,4ومبلغ  اتصريح 70إلى 2008سنة 
  . الممولةالتصريح التطوعي للمؤسسة 

  
  .على أ�ه تجدر الإشارة إلى أ�ه تم وضع �ظام الضمان تحت الدرس من قبل وزارة المالية

  
  التدخل العمومي في تمويل المشاريع -ب
  

هنالــك  إلاّ  أنّ ).% 40-% 30  -% 30 (يــتمّ صــرف أقســاط المــنح حســب تطــور �ســبة الانجــاز 
  . �سبة الإنجازعدّة مشاريع مصادق عليها ولا يتم تسجيل أي تقدم في

  
التشــجيع علــى الابتكــار في مجــال تكنولوجيــا ولقــد تم إعــداد مشــروع قــا�ون يــنقح القــا�ون المتعلــق بنظــام 

الأ�شـطة الـتي يمكنـها الا�تفـاع بنظـام       بالنظام بصفة فردية وتوسيع قائمـة في اتجاه تمكين الباعثين من الا�تفاع  المعلومات
دراسـة ومسـاعدة فنيـة، تجهيـزات، اسـتثمارات لا      ( منحات إضافية في شكل التشجيع على الابتكار وإقرار امتياز

  .ومن المنتظر إحالة مشروع القا�ون على السلط التشريعية خلال الأيام القادمة). مادية
  
فسوف يقع العمل بهذه التوصية على ضوء صـدور   بالآلية ا فيما يخص التوصية المتعلقة بمزيد التعريفأمّ
 .القا�ون المذكور
  
تـو�س قطـب للخـدمات    " 12مـن المحـور عـدد     10كما أنّ تكوين الشركة القابضة الواردة بالنقطة عدد  

من شأنها أن تساعد على تـلافي عديـد   " معا لرفع التحديات"من البر�امج الرئاسي " المصرفية وساحة مالية إقليمية
  .الامتيازات من قبل هذه الآلية الإشكاليات حيث أ�ه من المنتظر أن يتم تغيير الطريقة الحالية لمنح

  
وفيما يتعلق بمساهمة صندوق المسـاعدة علـى الا�طـلاق وحسـب الإحصـائيات الـتي مـدتنا بهـا شـركة          

د، تم منـها  .م 1,5مشـروعا بمبلـغ    17، 2009، فلقـد بلـغ عـدد المشـاريع المصـادق عليهـا إلى مـوفى سـنة         "إقدام"
  .د.م 0,6مشاريع بمبلغ  7نجاز إ
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  .م د 2بمبلغ " 2إقدام "تكوين صندوق ثا�ي " لشركة إقدام"ل اجتماع مجلس الإدارة ولقد تقرر خلا
  

ويتمثل غرض صناديق المساعدة على الا�طلاق في تدعيم الأموال الذاتيـة للمشـاريع اـددة قبـل مرحلـة      
لمواليـة مـن   في المرحلـة ا  FOPRODIو RITIالا�طلاق الفعلي للمشروع في حين تتدخل صـناديق الخزينـة علـى غـرار     

  .انجاز المشروع أي مرحلة الا�طلاق الفعلي للمشروع
  
IV- تقييم وضعية المشاريع المحدثة ومتابعة البنوك لها  
  

ــواردة بالنقطــة عــدد    ــو�س قطــب للخــدمات  " 12مــن المحــور عــدد   10إن تكــوين الشــركة القابضــة ال ت
من شأنها أن تساعد على تـلافي عديـد   " لتحدياتمعا لرفع ا"من البر�امج الرئاسي " المصرفية وساحة مالية إقليمية

  .الإشكاليات
  

ويفيد البنك التو�سي للتضامن أن الإحصائيات الواردة بالملاحظـة تتعلـق بالعينـة الـتي تمـت دراسـتها مـن        
قبل مصالح الدائرة، أما على المستوى العام للبنك فإ�ه يـتم اعتمـاد عـدد مـواطن الشـغل المزمـع إحـداثها حسـب مـا          

ه الباعث عند إنجاز المشروع علما وأن مصالح البنك تقوم دوريا بالجرد الميدا�ي للمشاريع بهـدف تحـيين كـل    يصرح ب
المعطيات حول الباعث والمشروع بما في ذلك مواطن الشغل المحدثة حيث بلغت منذ إحداث البنك إلى موفى سـنة  

  .موطن شغل وهي تمثل عدد مواطن الشغل الحقيقية 84813حوالي  2009
  
بلغ عدد مواطن الشغل المصرح بها من قبل الباعثين  تمويل المؤسسات الصغرى والمتوسطة حسب بنك و
أما مواطن الشغل المحدثة فعليا بعنوان المشاريع التي دخلت طور . موطن شغل 19320، 2009إلى موفى 

سطة إلى النسج على وسوف يقع دعوة بنك تمويل المؤسسات الصغرى والمتو. موطن شغل 7392النشاط فيبلغ 
منوال البنك التو�سي للتضامن لمطالبته بالجرد الميدا�ي للمشاريع بهدف تحيين كل المعطيات حول الباعث والمشروع 

  .بما في ذلك مواطن الشغل المحدثة
  

تـأطير   روّط ـوبخصوص التوصية المتعلقة بضرورة تـوفير قاعـدة بيا�ـات محينـة حرصـا علـى متابعـة �سـق ت        
  .غرى والمتوسطة فسوف تعمل وزارة المالية مع المؤسسات التي ترجع لها بالنظر للعمل بهذه التوصيةالموسسات الص
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  الخـاتمة
  

لى مواصلة الجهود إ سوف تعمل وزارة المالية مع المؤسسات التي ترجع لها بالنظر للعمل بالتوصية الداعية
  .جهويا سيس وطنيا والمبدولة على مستوى التح

  
تو�س قطب للخـدمات  " 12من المحور عدد  10الشركة القابضة الواردة بالنقطة عدد ومن شأن تكوين 
أن يسـاعد علـى تـلافي كـل الصـعوبات      " معـا لرفـع التحـديات   "من البر�امج الرئاسـي  " المصرفية وساحة مالية إقليمية

  .التي يتعرض لها الباعث
  
التمويـل  تابعـة آجـال البـت في مطالـب     على مستوى دعوة البنكين للعمل على تركيز منظومـة شـاملة لم   أمّا

تم أخذ هـذه الملاحظـة بعـين الاعتبـار مـن      تمويل المؤسسات الصغرى والمتوسطة أ�ّه بنك  وفي آجال صرفها فقد أفاد
خلال اعتماد تاريخ استكمال وثائق مطلب التمويل وتواريخ صرف القروض لمتابعة آجال البـت في مطالـب القـروض    

نظام المعلوماتي الجديد للبنك الذي هـو حاليـا في طـور التركيـز يأخـذ بعـين الاعتبـار هـذه         كما أن ال. وآجال صرفها
  .المعطيات لضمان متابعة أفضل لهذه الآجال

  
وبالنسبة للبنك التو�سي للتضامن فيجدر التذكير في هذا اال إلى أ�ه في حالة تبين أن مطلب القرض 

ريثما يقع إثراء الملف بالوثائق ) دون تسجيله بالمنظومة(لصاحبه  منقوص من وثائق أساسية يقوم البنك بإرجاعه
ه سيتم إدراج إجراءات رقابة داخلية وأ�ّ إتمام الملف في أقرب الآجال، علمااللازمة، وذلك لحث الباعث على 

  ). أساسيةحتى وإن كان منقوصا من وثائق (تتعلق بإدراج الملفات حال قبولها ضمن المنظومة المعلوماتية الجديدة 
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  ردّ بنك تمويل المؤسسات الصغرى والمتوسطة 
 

 

I- تأطير منظومة إحداث المؤسسات الصغرى والمتوسطة 
  

  إعداد الدراسات. 
  
يمتلك البنك قاعدة معطيات محيّنة دوريا ستتدعم بإرساء النظام المعلوماتي الجديد الذي تم الشروع  -

 من قاعدة مرجعا لفرق العمل المكلفة بدراسة المشاريع والمتكو�ةوتمثل هذه ال. 2010في تركيزه في مفتتح سنة 
بما يؤهل  مختلف القطاعات في المشاريع تقييم مجال العالية في والكفاءات الخبرة ذوي من ومحللين ماليين مهندسين

  .البنك لتقييم كل مشروع بكل موضوعية
  
عهم مع توجيههم إلى مختلف هياكل يوفر البنك إحاطة للباعثين خلال كامل مراحل إنجاز مشاري‐ 

  .المسا�دة التي تتكفل بإعداد نماذج الكلفة التقديرية على غرار وكالة النهوض بالصناعة
  
تبرز من خلال دة لمشاريع ادّإلى اة بنك تمويل المؤسسات الصغرى والمتوسطة عناية خاصّ يولي -

 2009علما وأ�ه تم خلال شهر ديسمبر  .وترقيمهاجديد عند دراسة المشاريع الأخذ بعين الاعتبار لصفة الت
لتمويل المشاريع الناشطة في هذه القطاعات فحسب  بل تشمل كذلك تمويل  موجّهة لابنكية جديدة  �واتجإحداث 

مكو�ات المشاريع الناشطة في جميع القطاعات والمتعلقة بالاقتصاد في الطاقة واعتماد تكنولوجيات الاتصال 
  .الحديثة

  
  نسيق بين المتدخلين في منظومة إحداث المؤسسات الصغرى والمتوسطةالت. 
  
يعمل بنك تمويل المؤسسات الصغرى والمتوسطة على تشريك المؤسسات البنكية في عملية تقييم  -

مطالب التمويل من خلال اجتماعات شهرية بالأساس مع البنوك العمومية باعتبار أهمية المشاريع التي مولتها بشراكة 
  .بنك تمويل المؤسسات الصغرى والمتوسطةمع 
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 دعوة المؤسسات البنكية الشريكة إلى تطبيق الاتفاقيات الثنائيةب 2009أكتوبر  28قام البنك بتاريخ  -
من حصته في الاستخلاصات المنجزة على القروض الممنوحة في  همن خلال تمكين المبرمة بينهما للتمويل المشترك

والتي لا يزال البنك يسجل بشأنها مستحقات غير مستخلصة مقابل استخلاص البنك  إطار تمويل مشاريع بشراكة
  .الشريك لكامل مستحقاته أو لحصة منها

  
II-  المؤسسات الصغرى والمتوسطةتمويل إحداث 

  
 تمويل المؤسسات المالية .
  
           دق علىيفسر ضعف �سبة المشاريع التي تم بشأنها إبرام عقود قرض مقار�ة بالمشاريع المصا -

  : ـــب اتمويله
  
 % 80إمضاء عقود القرض في مرحلة أخيرة بعد استعمال حرفائه إلى  ةحداثة �شاط البنك ودعو *

لتخفيف من الأعباء التي يتحملها المشروع في شكل عمولات وذلك بهدف ا على الأقل من الأموال الذاتية للمشروع
  .تعهدات

  
  :هيكل التمويل بالعلاقة مع  إشكاليات على مستوى استكمال *
  

لجوء بعض البنوك الشريكة في التمويل إلى إدخال تحويرات على هيكل التمويل بعد مصادقة بنك  
تمويل المؤسسات الصغرى والمتوسطة واشتراطها ضما�ات عينية إضافية لضمان الشركة التو�سية للضمان مما 

  .ن إلى تخلي الباعثين عن إحداث مشاريعهميتسبب في تعطيل عملية التمويل تؤدي في بعض الأحيا
    

أشهر  6طول الفترة التي يتطلبها الا�تفاع بتدخل الصناديق العمومية والتي تناهز في أفضل الحالات  
بالنسبة لصندوق التطوير واللامركزية الصناعية وذلك بالنظر إلى مختلف المراحل التي يمر بها مطلب الا�تفاع بتدخل 

لاقا من دراسة وتقييم المشاريع من قبل وكالة النهوض بالصناعة مرورا بالتحقيق الجبائي من قبل هذا الصندوق ا�ط
  .مصالح وزارة المالية ووصولا إلى عرض المطالب على لجنة إسناد الامتيازات الجبائية للمصادقة
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ملية للبنك وما من المصادقات الج  % 91الفترة التي يتطلبها إنجاز المشاريع المحدثة والتي تمثل  *
لحصول على جميع الرخص ها بل وأيضا لستكمال هيكل تمويلفقط لا تستغرقه هذه الشريحة من فترة طويلة لا

  .وتكوين المؤسسة للمرور في مرحلة أخيرة إلى إبرام عقد القرض
  

ويعمل البنك على التقليص في هذه الآجال من خلال مزيد التنسيق مع بقية الأطراف المتدخلة في 
  .حداث وتمويل المؤسسات الصغرى والمتوسطةإ

  
التقييم والدراسات ومحدودية عدد التمثيليات  إدارة �قص الموارد البشرية على مستوى إنّ -

المتوسطة ميثاق تمويل المؤسسات الصغرى و إمضاء الجهوية للبنك حال دون اعتماد مبدأ المخاطب الوحيد منذ
زمة وتوسيع شبكة التمثيليات الجهوية شرع البنك الادارة بالكفاءات اللاّوبعد تعزيز هذه . 2008جويلية  4بتاريخ 

  :من خلال  �2009وفمبر  10في اعتماد مبدأ المخاطب الوحيد منذ 
  
تكليف الممثلين الجهويين بالاضطلاع بهذه المهمة بالنسبة للمشاريع التي يكون باعثوها قاطنين بإحدى  *

  .تمثيلية جهوية للبنك الولايات التي تتم تغطيتها من قبل
  
تكليف إطارات إدارة الدراسات والتقييم بالاضطلاع بهذه المهمة بالنسبة للمشاريع التي يكون  *

  .باعثوها قاطنين بولايات تو�س الكبرى
  

وسيتم تعميم هذا التوجه بالتوازي مع توسيع شبكة تواجد البنك على المستوى الجهوي بالاعتماد على 
  .2010تمثيلية بداية من شهر فيفري  20التي سيبلغ عددها  تمثيلياته الجهوية
  

III- تقييم وضعية المشاريع المحدثة ومتابعة البنوك لها 
 

  متابعة المشاريع المموّلة - أ
  
إلا عند طلب الحريف صرف قرضه، حيث يكون المشروع  لا تتمّ المتابعة زيارات يجدر التّذكير بأنّ -

ه شرط استعمال ئويمكن التأكد من استيفا) استعمال الأموال الذاتية(في الإنجاز عندها قد بلغ أشواطا متقدمة 
  .على الأقل من الأموال الذاتية للمشروع قبل الشروع في صرف القرض % 80
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وسيعمل البنك على تكثيف زيارات المتابعة الميدا�ية بالاعتماد على تمثيلياته الجهوية التي سيبلغ عددها 
  .2010وفي أجل أقصاه شهر مارس  2010ا من شهر فيفري تمثيلية إ�طلاق 20

  
  تقييم وضعية المشاريع المنجزة  - ب
  
من حرفائه،  % 82أولى البنك منذ إ�شائه عناية خاصة إلى حاملي الشهادات العليا، والذين يمثلون  -

  :من خلال 
  
تعليم العالي والأقطاب المشاركة في عديد التظاهرات والملتقيات التي تم تنظيمها صلب مؤسسات ال *
  .التكنولوجية

  
منها تحت إشراف وكالة  5اتفاقيات تبني وتصرف مشترك في محاضن المؤسسات،  7إمضاء  *

  .النهوض بالصناعة ومحضنتان تحت إشراف وكالة النهوض بالاستثمارات الفلاحية
  
وضوعية التي تراعي أسعار يعتمد البنك عند دراسته للمشاريع المقدمة إليه على جملة من المعايير الم -

السوق وتجربته في مشاريع مشابهة مما يستوجب تحيين كلفة المشروع ومراجعتها سواء بالترفيع أو بالتخفيض فيها 
عنه  نجاز وما ينجرّالإعن التأخر في وينجم التجاوز الحاصل في كلفة المشاريع أساسا . حسب متطلبات المشروع

  .من ارتفاع في الأسعار
  
بتلافي النقص المتعلق بعدم تحيين قاعدة بيا�اته  2009البنك في بداية السداسي الثا�ي من سنة قام  -

تكليف الممثلين وتم ذلك من خلال . عبر إدراج عدد مواطن الشغل المحدثة فعليا بعد دخول المشروع حيّز النشاط
 ظام المعلوماتي الجديدالنّوسيتم إثراء  ريعفي إطار الزيارات الميدا�ية للمشاهذه المعطيات الجهويين للبنك بتجميع 

   .هتركيز إدراجها ضمن قاعدة بيا�ات البنك فور و ذه المعلوماتبه
 

 


