
286 
 

 

 الشركة الجهويجندوبةولاية قل بة للن  

  
                 بتاريخ أحدثت )1(، فيما يلي الشركة، منشأة عموميةجندوبةبولاية  للنقل ةالجهويالشركة 

ى سنة د في موفّ.أ 220,050 ايبلغ رأس ماله ،للأشخاص النقل العموميب اأساسكلّفت و 1963أفريل  18
 .% 24,58في حدود  وخواص % 75,42 همين عموميين إلى غايةبين مسا يتوزّع 2008

  
 6كلم تتكون من  7738شبكة طولها  2008سنة في استغلتّ الشركة لتأمين مختلف عمليات النقل،و

عو�ا منهم  248على  بالاعتمادا ا مدرسيخطّ 131ة وخطوط حضري 4ا جهويا وخطّ 19خطوط �قل بين المدن و
  .حافلة 122ن من أسطول يتكوباستعمال و عون استغلال 158

  
من  % 61  والتي تمثلّ ولةسندة من قبل الدومنها منحة الاستغلال الم وبفضل هذه الموارد والوسائل

           مليون مسافر بلغت حصة التّلاميذ 10,726من �قل  2008تمكّنت الشركة خلال سنة  جملة المداخيل،
   .د.أ 255 بلغتمرابيح  و د.أ 3.435 هقدر عاملاترقم محقّقت ومنهم  % 80,21

  
تولّت  التي رسمتها لنفسها، لأهدافاتحقيق و الموكولة إليها نجاز المهامإفي  الشركة قمدى توفّ ظر فيللنو

قائص سمحت بالوقوف على � 2008إلى  2005دائرة المحاسبات إنجاز مهمة رقابية على تصرفها خلال الفترة من 
اقة يا�ة والاقتصاد في الطّالاستغلال والصب وكذلك از الاستثماراتنجإبوبالتّنظيم و�ظام المعلومات همها تعلقّ أ

 .وضمان الجودة والسلامة والمحافظة على البيئة
 

I - التّنظيم و�ظام المعلومات 
  
 التّنظيم - أ

  
ارد البشرية والخطط ن المواتضّح أن الشركة لا تعتمد على قا�ون إطار يسمح لها بتحديد حاجياتها م

  مشروع   بخصوص الإشراف   وزارة على مصادقة   2009موفّى سبتمبر   تبين أ�ّها لم تتحصل إلى غايةالوظيفية و

                                                            
والمتعلّق بالمساهمات والمنشآت العمومية كما تمّ تنقيحه وإتمامه بالنصوص  1989المؤرخ في غرة فيفري  1989لسنة  9د طبقا للقا�ون عد )1(

 .اللاحقة
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وبسبب هذا التأخير تعذّر على الشركة  .2000جوان  26مراجعة هيكلها التّنظيمي رغم إحالته إليها منذ 
الذي يجيز الجمع بين وظائف متنافرة على مستوى  1992ي المعتمد منذ سنة تجاوز بعض �قائص الهيكل التّنظيم
  .خلية التّدقيق الداخلي والإعلامية

 

المنصوص عليها بدليل  ا الأصليةشمولاتهم خارج إطارصرف تولتّ،أن دائرة مراقبة التّ لوحظفقد  
ممارسة، ركةإجراءات الش اخلي وبعض وظائف خلياشرت بصورة موازية بة التّدقيق الدات التّبعض عمليف صر

الإشراف على  هذه الدائرة لم تتولّوفي المقابل . ات الشركةفقات وتأمين بعض ممتلكصالات على غرار إعداد ملفّ
 . ركةصرف في �ظام المعلومات الخاص بالشوإعداد لوحة القيادة والتّ ةحليليوظيفة المحاسبة التّ

  
قيام العون الراجع  مهام متنافرة تتمثلّ في بأداء يتم وفق ممارسة تسمح ف في المخزونصرالتّ أناتضّح و

تسجيل بف بالمغازة المكلّ مع اكتفاءلها ستعمايوت من المغازة واالزات يكمإخراج ب بالنظر إلى قسم الصيا�ة الوقائية
هات دخول عمليةكما .يوتذه الزالعون المكلفّ بخلي ن أنائرة المناهج والتّ تبيظر إلى الداجعة بالنحكّم في الطّاقة الر

لك من في حين أ�ّه كان من المفروض إنجاز ذتدوين عمليات خروج المحروقات صلب المنظومة الإعلامية  الفنية يتولّى
 .ظر إلى قسم المغازةعون راجع بالن قبل

  
  �ظام المعلومات - ب
     
حول  بيا�اتاختلاف ال مثلما يبرزهزمة ة اللارات متابعة �شاطها بالدقّؤشركة من ضبط من الشتمكّت لم

               لم تتجاوزومليون كلم   5,125نظومة متابعة المداخيلوفقا لم إذ بلغت 2008سنة في  المسافة المقطوعة
4,663 اقةم في الطّحكّة المناهج والتّمليون كلم حسب المنظومة المعتمدة من قبل خلي يناهز أي بفارق هام             

ة المعروضة عدد البقاع الكيلومتريكرات الاستغلال ة مؤشبقي على والمصداقية ةقّا لا يضفي الدممكلم  ألف 462
  .الواحد يلومترفي الكينار بالدالواحد والمداخيل  ترموليوعدد المسافرين للك

  
الش اوقد جاء في ردستعمل على تط"ركة أنهابق الإحصائية المناهج ات المضبوطة من قبل خلي

 ".ة لة بجداول الاستغلال اليوميات المسجاقة مع الإحصائيم في الطّوالتحكّ
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المقاربة بين  ركةالش ولّتتلم  بسبب عدم ضبط البيا�ات المتعلّقة بالمسافرين على خطوط الأسواق،و
ة قة بخصوص عدد المسافرين على الخطوط الحضريج المحقّتائوالن 2011-2007عملها للفترة أهداف بر�امج 

ةوالجهوي رت ذلك بغياب قرارات وبرصادرة عن السلطة الجهويظر ة ذات النتضبط دوائر النبخصوص  )1(قل الحضري
 .ةناطق البلديخطوط حرفاء الأسواق التي تتجاوز حدود الم

  
في  التي اقتنتها" بروداتا" ركة على منظومةتعتمد الشا، ذاكر ومتابعة مداخيلهلتنظيم عمليات بيع التّو

 ا واحدابها حيث اعتمدت أحيا�ا رمز لم تفرد كلّ سفرة برمز خاص اهإلاّ أ�ّ. د.أ 303بمبلغ قدره  1997سنة 
 واعتمدت في حالات أخرى رموزا تتعلقّ بخطوط جهوية أو خطوط مدرسية عندلسفرات خطوط أسواق مختلفة 

  .ة البيا�ات المدرجة بالمنظومةسلبا على �وعي رأثّا خطوط الأسواق مم لبعض مناستغلال ا
   

عبئة كر لاحتساب بعض المؤشرات على غرار �سب التّولم تتولّ الشركة اعتماد المنظومة سابقة الذّ
توقيتها سعيا إلى باعتبارها أحد أهم المؤشرات للنظر في مدى الحاجة إلى تغيير مسالك الخطوط وعدد السفرات و

أعدتها بوسائلها الخاصة دون ربطها  ثا�يةفي متابعة مداخيلها على منظومة  قابل اعتمدتالموفي . سين مردوديتهاتح
لا تمكنّ أيضا من احتساب مؤشر �سب ا�ية الثّ وتبين أن المنظومة .عادة إدخال البيا�اتلإ اتفادي" بروداتا"بمنظومة 

   . عبئةالتّ
  
 السفرات المنجزةرات مؤشمتابعة  تعذّر فيلتّأخير في حوسبة العديد من أ�شطة الشركة اساهم و

ة غياب محاسبة تحليلي ة فيخاصزمة وذلك ة اللاقّضبط منحة الاستغلال بالد حال دونة الخطوط ومردوديو
ة التي تتحملها والكلفة الفعلي عيوالجام قل المدرسيات النية من عمليسمح باحتساب الفارق بين المداخيل المتأتّت

  .بهذا العنوان الشركة
  
على  تسهرالتي  ة المندمجةعدم الا�تهاء من تركيز المنظومة المعلوماتيالمذكور بأخير التّ ركةرت الشبرو 

 .2001نجازها سلطة الإشراف منذ سنة إ
  

على و ةفس الوقت على طريقة يدويفي �ركة تعتمد الش المخزونف في صرات التّعمليق بوفي ما يتعلّ
منهاة لا تستغلّ منظومة إعلامي على وظائف أخرى على  هاات رغم توفّرسوى وظيفتي متابعة المخزون والإحصائي

                                                            
 .والمتعلّق بتنظيم النقل البري 2004أفريل  19المؤرخ في  2004لسنة  33من القا�ون عدد  17الفصل  )1(
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ها تسمح بإخراج أ�ّ إذقائص بعض الن تشكو المنظومة غير أن هذه .يا�ةراءات والصات الشف في عمليصرغرار التّ
كمات من الفصول يتتجاوز الكمات المتوفّيرة فعليا علاوة على إمكا�يات دخول أو خروج الفصول ة تسجيل عملي

أ�هّ لم يتم إسناد كلمات عبور حسب  نتبيو .ة بهاقة بوثائق الإثبات الخاصحاجة إلى تدوين البيا�ات المتعلّدون 
ات بخصوص تحديد المسؤولي مما لا يؤمن لى المنظومةالمهام الموكولة إلى مختلف الأعوان المعنيين بإدخال البيا�ات إ

 .   تضمين البيا�ات بالمنظومة

  
موز الر حيث تستعملصرف في الفصول المخز�ة التّة بة خاصركة لا تعتمد رموزا داخليتبين أن الشو

مجموع  من % 34,53 فصلا أي ما يمثلّ 5212بقي حوالي  و�تيجة لذلك. دينالمعتمدة من قبل مختلف المزو
 .تابعتهالم عوباتى أحيا�ا إلى بعض الصأدمما  دون رموزالفصول المخز�ة 

  
ف في قطع الغيار المقتطعة من الحافلات المتخلّى عنها حيث كما لوحظ عدم إرساء �ظام متابعة وتصر

 .إعداد وصولات طلب بخصوصها قعي لملم يتم الحرص على مسك دفاتر في الغرض كما 
  
لا التي تتصرف فيها و الأرشيفوثائق إلى سبة بالنضح أن الشركة لا تعتمد �ظام تصنيف محدد أتّو

لم تحصل ها أ�ّتبين ما ك .ى إعداد محاضر تسليم بمناسبة إحالة الوثائق من مختلف المصالح إلى الأرشيف الوسيطتتولّ
لوثائق و�ظام اول مدد استبقاء اعلى مصادقة سلطة الإشراف بخصوص جد 2009 سبتمبر إلى غاية موفى
  .2008أفريل  ةغر منذ هاإليإحالتها تصنيفها رغم 

  
إلى عدم  بالشركة ةيائرة الفنة ودائرة الاستغلال والدة والماليائرة الإدارينسيق بين الدالتّ غيابأدى و

هذه الالتزامات المالية المترتّبة عن إذ ظلتّ  اي عن استغلالها نهائيإيقاف عقود تأمين بعض الحافلات فور التخلّ
ذلك إلى عدم تحيين ما أفضى ك.حافلاتسبع  أشهر بخصوص 8بين شهر واحد وتراوحت  العقود سارية لمدة
حسب عقد . د.أ 40من قطع الغيار حيث لوحظ أن القيمة المؤمنة بقيت في حدود الشركة  عقود تأمين مخزون

 .2008ديسمبر  د في موفى .أ 149 بلغت فعليالخزون الم في حين أن قيمة 2003جوان  27المبرم بتاريخ  أمينالتّ
  

II- نجاز الاستثماراتإ   
  

           ت أصلا في حدودرمن جملة استثمارات قد % 69,26سوى ركة من تنفيذ ن الشلم تتمكّ
أسطولها خلال �فس  زيزعوفي حين برمجت ت .2006إلى  2002د بعنوان بر�امج عملها للفترة من .م 13,458
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أخير التّ بسبب  % �20سبة  في حدود لاّإ عزيزتّال تحقيق هذا ن منلم تتمكّ ها�ّفإ  % 29,5الفترة بنسبة لا تقلّ عن 
المسجفقاتل في تنفيذ بعض الص ةخلال الفترة المعني .  

  
ة تراوحت بين  افلاتالح عدد من استغلال إلى الأسطول حجم وسيع المحدود فيهذا التّى وقد أد4لمد 

رغم سحب بطاقات استغلالها ها من بعضال خداماست مواصلة وإلى ئهاإعداد محاضر إخلا بعدشهرا  36أشهر و
يوان ة من قبل الدفقة العامأخير في إبرام الصركة ذلك بالتّرت الشوبر. )1(تعويضها بحافلات جديدة ه تمّباعتبار أ�ّ

 .جارةللتّ و�سيالتّ
  

ولم تتحصل الشبر�امج عملها  على الإشرافعلى مصادقة سلطة  2009سبتمبر  ركة إلى موفى   
ر قدرها د أي بنسبة تطو.م 15,547 في حدودة جمليتضمن إنجاز استثمارات  الذي 2011–2007للفترة 

   .2006-2002ق بالفترة مقار�ة ببر�امج العمل المتعلّ % 15,52
  
  الحافلاتء اقتناة بالاستثمارات الخاص - أ

    
رتتأخ ن إلى لم تتمكّ أ�ّها حيث في تسديد حاجياتها من مختلف أصناف الحافلات أحيا�ا ركةالش 

ها برمجت رغم أ�ّد .أ 459قدره  غير بمبلغ جمليمن اقتناء سبع حافلات من الحجم الص 2009ى جوان موفّ
التي أعلنت عنها يع طلبات العروض جم فإن فضلا عن ذلك .2006-2002ها خلال فترة بر�امج العمل اقتناء
قليص في و أدى هذا الوضع بالشركة إلى التّ .كا�ت غير مثمرة 2008و 2007 سنتيخلال أن في هذا الش الشركة

غيرة الممكن اقتناؤها بنفس الاعتمادات إذ ارتفعت تقديراتها بشأن اقتناء الحافلة الواحدة من عدد الحافلات الص
  .2008د سنة .أ 120إلى  2006د في سنة .أ 60

  
 14إلى  2002خلال سنة  صغيرة حافلة 17من في أسطول الشركة  تراجع كما ترتبّ عن هذا الوضع

 .أشهر 4سنوات و 8أشهر إلى  4سنوات و 4ارتفع من  الذي هاراعمأعدل لم وتضاعف 2008ى سنة في موفّ
  

                                                            
المؤرخ  26المتعلّق بتنظيم النقل البري ومنشور وزير النقل عدد  2004أفريل  19المؤرخ في  33ا�ون عدد من الق 38خلافا لمقتضيات الفصل  )1(

  .2008أكتوبر  20في 
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ركة حافلتين الشار الصفقات العامة استلمت بسبب التّأخير في إبرام عقود اقتناء الحافلات في إطو
       في وحافلتي �قل بين المدن  2006في جويلية ة عادي حافلات �قل حضري 6و 2006في ديسمبر  مزدوجتين

  .2005مبرمجة بعنوان سنة في حين أن كلّ هذه الحافلات كا�ت  2006أكتوبر 
  

كما اضطرت الشركة بسبب الخطأ الحاصل في عمليقل على مختلف ة توزيع الحافلات من قبل وزارة الن
الشركات الجهوية إلى اقتناء حافلتي �قل حضري عوضا عن حافلتي  2006ة مزدوجتين غير مبرمجتين بعنوان ميزا�ي

  .�قل بين المدن
  

و�تيجة عدم تنفيذ استثمارات السنوات السابقة فإن ن م 2009ى جوان ن إلى موفّركة لم تتمكّالش
  .د.م 1,984رة بمبلغ والمقد 2008ة الاستثمارات المبرمجة بعنوان سنة تنفيذ كافّ

  
 أخرى خدماتاستثمارات و - ب
 

 وتبين .عدم حصولها على عروض في الغرض بسبباز استثماراتها إنجمن أحيا�ا  الشركة نلم تتمكّ
 مثلما ةفقات العموميبالص ا بموقع الواب الخاصطلبات عروضهجميع إثراء مجال المنافسة حيث لم تدرج  لم تتولّ هاأ�ّ

 .2007جوان  20بتاريخ  28ل عدد منشور الوزير الأو يدعو إليه
  
كما تمّ  2002ديسمبر  17دون اللّجوء إلى المنافسة وخلافا لمقتضيات الأمر المنظّم للصفقات المؤرخ في و

ركات لتأمين أسطول �قلها بخصوص ام عقود مع إحدى الشإبرتولتّ الشركة  ،حقةبالنصوص اللا تنقيحه وإتمامه
المسؤوليالحريق بقيمة بلغت ة المد�ي في   د.أ 380,486  وارتفعت إلى 2007في سنة د .أ 304,341ة وضد
د بعنوان .أ 248,718د و.أ 243,083 بقيمة بلغت على التواليتأمين أعوانها على المرض لو 2008سنة 
ين المذكورتينتنالس. 

  
         بلغ مجموعها تجزئة شراءاتإلى  باللّجوءتسديد حاجياتها من قطع الغيار تبين أن الشركة تولتّ و

عددها على استشارات بلغ  ت في الغرضداعتمحيث  2008سنة  د بعنوان.أ 285و 2007في سنة د .أ 243
نجاز بعض الاقتناءات إلى إركة أحيا�ا ت الشواضطر. نتين المعنيتينخلال الس استشارة 324و 244على التوالي 
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ن من إصلاح مكّبواسطة استشارات دون توسيع مجال المنافسة رغم عدم حصولها على أكثر من عرض وذلك للتّ
  .ةقطع الغيار الأصليسبة إلى ذلك بضيق مجال المنافسة بالنركة رت الشوقد بر .أسطولها في أقصر الآجال

  
 تخص 2003خلال سنة  صفقة ة المطلوبة عند عقدقّبالد ااجياتهلح الشركة أدى عدم ضبطو

 2006و 2005خلال سنتي ثلاثة ملاحق إبرام إلى  د.أ 142,5بمبلغ  "مةخدمات الحراسة واليد العاملة المنظّ"
 بتها�سبلغت  زيادةأي ب د.أ 183 إلى ما قدره ة للخدماتالكلفة الجملي وإلى ارتفاع ن على سبيل التّسويةامنها اثن
28,42 % مقار�ة مع المبلغ الأصلي. 

 

أصبح يشكّل خطرا مركّز بمستودع الشركة الكائن بمدينة عين دراهم لتعويض خزان هوائي للوقود و
خزان وقود أرضي كان من المفترض الشروع في استغلاله منذ موفّى سنة  تمّ اقتناء ،بسبب تسرب المياه إليه

إلى للوقود  ان الهوائياستغلال الخزها مازالت تواصل فإ�ّ ،النهائي هركة من قبولن الشعدم تمكّإلى ظرا و� .2004
ة عنه أو إعادة تركيزه بعيدا عن محطّ خليالتّ إلىة للحماية المد�ي يوان الوطنيالد دعوةرغم  2009ى جوان غاية موفّ
  .المسافرين

  
III-  الاستغلال�شاط 

  
 % 93,71 تحقيق �سبة من مليون مسافر وتمكّنت بذلك  �10,726قل  2008في سنة ركة الش تولتّ

الجملية  داخيلالمتحسنت كما .المسافرين �قل فيما يخص 2011-2007بر�امج عملها للفترة  من تقديرات
وارتفعت المداخيل  .% 5,92أي بنسبة  2008د سنة .م 3,415إلى  2007د سنة .م 3,224 منلاستغلال ل

 . 2008دينار سنة  0,732إلى  2006دينار سنة  0,601لكلم الواحد من قة في االمحقّ

  
 .ومراقبتهاقل ات النتنفيذ عمليب عن ملاحظات تعلقّ أهما الاستغلالأسفر النظر في �شاط و
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 النقل المنتظم  - أ
  

ف النيصنقل العمومي المنتظم للأشخاص إلى �قل مدرسي و�قل حضري المدنو�قل بين و�قل جهوي  .
أي  2008مليون مسافر سنة  2,079إلى  2007مليون مسافر سنة  2,218وقد انخفض عدد المسافرين من 

د إلى .م 1,958قة في هذا اال من ارتفعت المداخيل المحقّ في المقابلو. % 6,26بنسبة تراجع في حدود 
  .إحداث سفرات وخطوط جديدةعريفات ورفيع في بعض التّلتّإلى ا�ظرا   % 7,3د أي بنسبة .م 2,101

  
1 - قل المدرسيالن والجامعي 

  
         إلى 2007بقعة معروضة سنة  8044من  قل المدرسياستيعاب أسطول الن طاقة ارتفعت

بقعة على الأقلّ باعتبار  13850تقتضي توفير  التيها بقيت دون الحاجة أ�ّ إلاّ 2008بقعة معروضة سنة  8214
شخصا  19786المشتركين البالغ عددهم  من % 70 حوالي أنقلهم أساسا خلال يتم� الحصة الصة الأولىباحي، 

   .بقعة 5636يناهز  أي بنقص ،ركةات الشحسب معطي
  
حافلة  23ا يعادل طاقة استيعاب ة بمحافلات إضافيتوفير الذي يتطلبّ  قصالنهذا تدارك في غياب و

دون احترام طاقة  بوجه خاص قل المدرسيات الننجاز عمليإ تمّ ةعادي حافلة �قل حضري 35و�قل مزدوجة 
الاستيعاب القصوى المحددة بالبطاقات الرمادية للحافلات المزدوجة والحضرية ة العاديتجاوز عدد البقاع حيث يتم 

لامة الس بشروط يلتزم الذي لا  هذا التصّرف من شأن و .سفرة خلال كلّبقعة  22و 46والي على التّيناهز  بمعدل
ة حول تأمين المسؤولي اتإشكالي فيركة الش يضع أنوتسريع اهتلاك الحافلات يساهم في مسافرين أن ة للروريالضّ
المد�ية بخصوص تجاوز الحمولة القا�و�يض إحدى الحافلات إلى حادث مرورة المسموح بها في حالة تعر.  

  
الحافلات آوي لم ى البعد الجغرافيأد ،باعتبار الطّابع الريفي للمنطقةنية كجمعات السالتّ تو�ظرا إلى تشتّ

مسافات إلى قطع  قل المدرسيصة لتأمين النإلى اضطرار الحافلات المخص جمعاتبهذه التّ �قل التّلاميذ مواقع عن
 لوهو ما يمثّ 2008سنة كلم لف أ 815 حووقد بلغ عدد الكيلومترات المقطوعة على هذا الن.طويلة وهي فارغة

ورة ووادي الدبين ة ووادي مليز عبر شمتو، وخيليبط بين الدرالى غياب طرقات دوأ .ةالجملي من المسافات % 45
 كلّ عن كلم 56وكلم  30بين  تراوحتة مسافات إضافيالحافلات سيدي سعيد وعين البية إلى قطع  بينمليز و
 .سفرة
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2 - قل الحضريالن   
  

إلى  2007ألف مسافر سنة  753,973من  قل الحضريالن على خطوطعدد المسافرين  انخفض
التراجع  هذا رويفس .% 4,92ل �سبة يمثّ ألف مسافر 37,131 أي بفارق 2008ألف مسافر سنة  716,842
  .قل الريفياكسي والنالتّالمستغلّين لسيارات  من قبل الخواص ركة تواجههاالتي أصبحت الش المنافسةخصوصا ب

 

منها  2009جوان  في موفىا خطّ 18ركة الش تستغلّلتأمين النقل لفائدة حرفاء الأسواق الأسبوعية، و
  .قلاسات شروط مصادق عليها من قبل وزارة النكرطبقا ل هاميتنظتمّ فقط  خطوط ثلاثة

  
منجزة  سفرة 138 خيلمدا تبين أن عف حيثبالضّ ةالأسواق الأسبوعية خطوط مردودياتّسمت و
كا�ت دون الحد الكافي لتغطية جزء من المصاريف المباشرة على غرار كلفة الوقود  2008و 2007بعنوان سنتي 
ي النتائج. القابض -ائقوتأجير السا يزيد في تردومم أن ركةبعض حافلات الش عند استغلال خطوط تضطر 

 .ةفارغوهي  الأسواق إلى قطع �صف المسافة 
  
عريفات التّلا تتطابق مع تعريفات وخطوط الأسواق  قل الحضريبخصوص الناعتمدت الشركة و

 احتسابإلى عدم  على سبيل المثال ى ذلكقد أدو. ها أحيا�ا أخرىتتجاوزو عنها أحيا�ا تقلّإذ  )1(ةرتيبيالتّ
بلغت " سيدي بدر-طبرقة"و" الارتياح-جندوبة" قل الحضريالن يمبالغ بخصوص خطّ استخلاصعدم و

        ص خطّ تمّ بخصوفي المقابل و .2008 د بعنوان سنة.أ 60,457و 2007ة بعنوان سن د.أ 53,266
              2007بعنوان سنة د .أ 3,891ة قدرهااستخلاص مبالغ إضافيو احتساب "جندوبة-فر�ا�ة"
  .2008بعنوان سنة  د.أ 2,594و

  
3 - قل الجهويالن 
  
تبيالش ىتتولّركة ن أن قل الجهويب )2(تحديد تعريفة النقل بين المدن عوضا عن تعريفة تطبيق تعريفة الن

النقل الحضرير المشترك المذكور أعلاه، وذلك خلافا لمقتضيات المقر. رت الشر أقسام ركة ذلك بعدم توفّوقد بر
                                                            

 .2003أوت  18المقرر المشترك لوزيري تكنولوجيات الاتّصال والنقل والسياحة والتّجارة والصناعات التقليدية المؤرخ في  )1(
في جميع عمليات النقل التي تتجاوز دائرة النقل الحضري دون تجاوز حدود  2004لسنة  33نقّل الجهوي على نحو القا�ون عدد يتمثّل ال )2(

متين جهويتين منظّالاختصاص التّرابي للسلطة الجهوية المنظمّة للنقل البري وكذلك تلك التي تربط بين �قطتين تقعان داخل منطقتين تابعتين لسلطتين 
 .للنقل البري متجاورتين باستثناء ما تمّ تصنيفه بين المدن من قبل سلطة الإشراف
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 ويستوجب الوضع .كلم 40التي يتجاوز طولها  طوطالخسبة إلى بالنتسمح بأخذ المسافات الطّويلة بعين الاعتبار 
  .ة طول الخطوط المذكورةذاكر الواجب تطبيقها التي تسمح بتجاوز إشكاليإعادة صياغة شبكة تعريفة التّ

  
  تحديدوتجدر الإشارة إلى أن قل بين المدنتعريفة الن مكّ حو المذكورعلى النركة من تحقيق ن الش

وجه قادون ة مداخيل إضافيى  .�و�ية تراكاتعريفة على الاشالتّ سحب هذهكما أدفي مبلغ  رفيعإلى التّ الشهري
 منذ تغيير لم تشهد أي يقل الحضريفة النأن تعررغم  ةترفيع في تعريفة البقعة الكيلومتري بمناسبة كلّ الاشتراكاتهذه 

  .المشتركقرر �فس المصدور 
  

كما تبيد�ا�ير بعنوان معلوم بطاقة  3دينار عوضا عن  0,250مبلغ ت استخلاص ركة تولّن أن الش
5وذلك خلافا لمقتضيات الفصل  الاشتراك الشهري قل من قرار وزير النى ذلك  .1998أفريل  27خ في المؤروقد أد

 .2008 بعنوان سنةد .أ6,245  مبلغهو 2007بعنوان سنة د .أ 6,286 المداخيل قدره إلى �قص في
  
  المدن النقل بين - 4
  

لا تلتزم حافلات الشركة  )1(2004أفريل  19المؤرخ في  2004لسنة  33خلافا لمقتضيات القا�ون عدد
اسات الشقل بين المدن بمقتضيات كرن خطوط النا  التي تؤمص فيها ممروط إذ أ�ّها  تتوقفّ بمحطّات  غير مرخ

  .جودة الخدمات حلات ويؤثّر سلبا علىمديد في أوقات الريؤدي إلى التّ
  
الذي أكّد على ضرورة  2005أفريل  26المؤرخ في  15خلافا لمقتضيات منشور وزير النقل عدد و

في العديد من الحالات ركة الشت تولّ "استعمال حافلات تكون معدة من قبل الصا�ع لنقل الأشخاص جلوسا فقط"
 الكافوسليا�ة على غرار قل بين المدن رات النة في تنفيذ رحلات بعض سفعادي حافلات �قل حضري لاستغلا

  .بنزرتو
  

دراسة الجدوى الأولية لم تستند إلى معطيات  أن "سوسة-جندوبة"النقل بين المدن إحداث خطّوأبرز 
 مداخيل فعلية لم تتجاوزأشهر  6فترة  الشركة حقّقت خلال  بوضع تقديرات قريبة من الواقع إذ أنتسمح دقيقة 
 .د.أ 137مداخيل قدرها  تتوقعّ في حين أ�ّها كا�ت د .أ  75حدود

                                                            
النقل العمومي المنتظم للأشخاص باعتباره النقل الذي يخضع لتوقيت أو تواتر وتعريفة " 2004لسنة  33من القا�ون عدد  19يعرف الفصل  )1(

 ".لعموم مسبقاف كلهّا محددة ومعلن عنها لومسلك و�قاط توقّ
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  النقل العرضي - ب
  
تتم أساسا على وجه الكراء  ةلأغراض خاص غير منتظمة ات �قل جماعيفي عملي قل العرضيل النيتمثّ

 مداخيلوارتفعت . 2007جويلية  13بتاريخ  59بناء على عقود مثلما يقتضيه منشور وزير النقل عدد 
  .2008د سنة .أ 398 إلى 2005د سنة .أ 240من  الكراءات

  
         نحو تهابلغت جمل اتاستخلاص مستحقّب ولم تقم في الغرض ام عقودركة لم تبرأن الشوتبين  

 .2008سنة  موفىفي  د .أ 575,3
  
قل نات العملي لومتر الواحد عند تنفيذيسمح بضبط كلفة الكيأن ة �ظام محاسبة تحليليمن شأن تركيز و

كاليفالتّسعيرة الواجب تطبيقها لتغطية تحديد التّمن الي بالتّأن يمكنّ و العرضي وتحقيق هامش محدبحد من الر.   
  
 مراقبة تنفيذ السفرات  -  ج
  

لم تحرص الشات المراقبة المبرمج ركة على ضبط أهداف كمة بخصوص عمليرقات نجازها على الطّإي
ة علاوة على عدم ات المنجزة بصفة دوريمتابعة وتقييم العملي ها لم تتولّكما أ�ّ. ووجهاتها وطحسب أصناف الخط

إدراج بيا�ات أو إحصائيات بهذا الشةأن ضمن تقارير �شاطها السنوي. 
  
إذ لم تشمل  ةوالخطوط الحضري قل الجهويراقبة خطوط النالكافية لمعناية التولي  لا ركةالش ن أنتبيو

عين -فر�ا�ة"و" جندوبة- غار الدماء"على غرار  بعض الخطوط 2008عمليات المراقبة المنجزة طيلة سنة 
 كلم 76كلم و 50التي يتراوح طولها بين  قل الجهويات مراقبة خطوط النمن عملي % 75أن  واتضّح ."دراهم

ا�طلاقا  2008خلال سنة  إنجازها تمّ  كلم 254بعضها على مسافة تصل إلى  التي يمتد بين المدنخطوط النقل و
بالنقص المسجل في عدد قائص المذكورة ركة النرت الشوقد بر .كلم 30لا يتجاوز  شعاعداخل  من محطّة جندوبة

  .ارة واحدة للمراقبةباعتمادها على سيالمراقبين و
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IV- يا�ةالص 
  

ارتفع معدسنوات  6 إلى 2006سنة  في رأشه 5وسنوات  5ركة من ل عمر أسطول حافلات الش              
في  خلالاتالإبعض شابتها يا�ة ات الصعملي غير أن .ا يستوجب مزيدا من العنايةمم 2008 سنة في أشهر 9و

 .زمة لتنفيذ بعض الأشغالات اللاين والمعديتوفير الأعوان الفنو البرمجة والمتابعة تمجالا
  
 نجاز عمليات الصيا�ةإ - أ
 

تبين أن الدائرة الفنيتدوين البيا�ات المتعلّ ة لا تتولىقة بتنفيذ مختلف عمليات الصيا�ة الوقائية ة والعلاجي
 .الإبانا�ة والإصلاح في ييسمح بإجراء الص لا امم ركةدليل إجراءات الش مثلما يقتضيه افلاتعلى دفاتر الح
  
 عدم مسك و ةيائرة الفنى مستوى الدعلبرمجة الياب وحدة تعنى بوحظ غل الصيا�ة الوقائيةب ما يتعلقففي
ليا�ة مصلحة الصعملياّ برامج تنفيذزمة بخصوص لوثائق اللاةيات الص� إيحول دون ا ممات المتابعة نجاز عملي
ب العدادات الكيلومترية وتأثّرت برمجة تنفيذ عمليات الصيا�ة الوقائية بتعدد وتواتر حالات تعطّ .قييموالمراقبة والتّ

 .المركّزة بالحافلات  مما أجبر الشركة على الاعتماد على مسافات تقريبية في هذا الشأن
  

تجاوز الحد حيث تمّ  يوت والمصافيعدم احترام المعايير الفنية الخاصة بتغيير الز إلى ذلككلّ وقد أدى 
           بينأحيا�ا بمسافة إضافية تراوحت  العمليتين هاتينتمام الذي يستوجب إالأقصى من المسافات المقطوعة 

ارتفاع  وأن يزيد في كات الحافلاتر سلبا على محريؤثّ قصير أنومن شأن مثل هذا التّ .ألف كلم 17آلاف كلم و 3
تكاليف الصةيا�ة العلاجي.   

  
وبخصوص الصلوحظ ة يا�ة العلاجيأن عملية  صناديقو كاتات مراجعة المحررعة العاديتستغرق الس

أخير بالتّ ذلكركة وقد بررت الش .يوما 294و 41تراوحت بين ترة الحافلات لفبعض إلى تجميد  ىدأا مم مدة طويلة
عدم توفّبو ل في الحصول على قطع الغيارالمسجينر العدد الكافي من الأعوان المختص. تدوين تحديد وعدم  غير أن

ص لتنفيذ مختلف التّالوقت المخصلا يسمح �ظام متابعة وإرساء من  لا يمكنّعون  لات المنجزة من قبل كلّدخ
  .ينية الأعوان الفنفة ومستوى إ�تاجيبضبط الكل
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بين عمليتي  محدودةلوحظ تكرار عمليات مراجعة لنفس المحركات رغم قطع الحافلات المعنية مسافة و
  . كلم 6400 الاتلم تتجاوز في بعض الحالمراجعة 

  
 ة لتنفيذ عمليات الصيا�ةة والبشرييالوسائل الماد - ب
  
تبيالمساحة المغطّ ن أن2م 1245يا�ة لا تتجاوز اة لمستودع الص قدرها  )1(ةمقابل مساحة ضروري      

حة بمقر الورشات على غرار ولوحظ عدم توفير مجموعة من مرافق حفظ الص .2م 739أي بنقص قدره  2م 1984
ة الملائمة وقاعة الأكل والمغاسل والأدواشالمرافق الصيوذلك علاوة على عدم تجهيز المستودع المذكور بشبكة )2(ح ،

 .2009مياه الحرائق إلى غاية موفى سبتمبر 
  

إوتشخيص الأعطاب رورية لجهيزات الضّالتّعديد  ركة تفتقر إلىومازالت الشنجاز عملييا�ة ات الص
 .خانة الدتحليل �وعيقيس و العجلات وآلة يل وتوازنعلى غرار آلة تعدلامة ومراقبة عناصر السوالإصلاح 

   
وأمام �قص المعدعدم توفّوزمة ات اللاين في بعض الميادين على غرار مراجعة صناديق ر أعوان مختص

السةرعة الأوتوماتيكي وتعديل بعض الأجزاء الرئيسيكاتة للمحر، فإن الشرة إلى القيام بالعديد ركة تلجأ بصفة متكر
3(ات الإصلاح عن طريق المناولةمن عملي( دون إبرام عقود أشغال عند القيام بعمليوهو ةات صيا�ة ذات مبالغ هام 

ول على أفضل ة الخدمات وآجال الإنجاز علاوة على عدم الحصما�ات الكافية بخصوص �وعيلا يوفّر لها الضّ ما
  ".سبة إلى المبالغ المرتفعةستعمل على إعداد عقود صيا�ة بالن:"ها ركة أ�ّوقد جاء في رد الش. العروض

  
بعنوان الفترة  0,29إلى  0,32والي من حافلة على التّ ص لكلّيا�ة المخصر عدد أعوان الصتراجع مؤشو

2006-2008 أد�ى 0,5ر قدره مقابل مؤش خلال سنة حسب التّد كحد قل  2005قيق المعدمن قبل وزارة الن
  .بخصوص بعض شركات النقل الجهوية

                                                            
 .من قبل وزارة النقل بخصوص بعض شركات النقل الجهوية 2005دقيق المعد خلال سنة حسب التّ )1(
 .حة المنطبقة بالمعامل الخاضعة لّة الشغلالمتعلّق بضبط القواعد العامة لحفظ الص 1968لسنة  328خلافا لمقتضيات الأمر عدد  )2(
 .لفصل والوصلباستثناء إصلاح آلة ا )3(
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يتجاوز  ولم 2009ومن جهة أخرى لم تقم الشركة ببرمجة عمليات تكوين في اال الفني خلال سنة 
ل مؤشام التّمعدر عدد أيكوين الفني 2008و 2007 يوما خلال سنتي 1,64ركة بخصوص العون الواحد بالش 
6ر قدره مقابل مؤش ام للعون الواحد في الستها نة حسبأيراسة التي أعدالد قلوزارة الن.  وقد جاء في رد

ركة أ�ّالشه سيتم"ة لكلّإدراج دورات تكويني أعوان مصلحة الصتهمة خطّيا�ة وذلك لحساسي." 

  
V- لامة لجودةوضمان ا في الطّاقة والمحافظة على البيئة الاقتصادوالس  
  

في  2011-2007للفترة  هاتنفيذ بر�امج عملركة في هذا اال إخلالات على مستوى تصرف الش شهد
  .برامج في مجالي المحافظة على البيئة والجودة وضع عدم و�قائص تمثّلت في قة مجال الاقتصاد في الطاّ

 

 في الطّاقة  الاقتصاد - أ
  
سنة  ترموليفي المائة ك التر 33,84 مناستهلاك الحافلات للوقود  معدلركة من التخفيض في كّنت الشتم

 ا أفضتتعتبر ضعيفة مقار�ة بم هذهخفيض إلاّ أن �سبة التّ. 2008سنة  كيلومترلتر في المائة  32,84 إلى 2006
          الوقود بنسبةة الاقتصاد في استهلاك إمكا�يالتي خلصت إلى و 2006اقي المنجز سنة دقيق الطّالتّأعمال  إليه
م ة التحكّلة في تفعيل دور خلية المتمثّإرساء الإجراءات الضروري إلىركة الشتتوصل حيث لم  في المائة كلم التر 12

 كما أن الشركة لم.والعمل بمنظومة متابعة وتسيير الأسطولصة للغرض ة المخصاقة وتطوير المنظومة الإعلاميفي الطّ
ياقة ة حول السحلقات تكوينيثلاث  سوى تنجز لم إذ ةكوينية والحلقات التّحسيسيف الحملات التّتكثيتتوفقّ في 

2008إلى  2006شيدة طيلة الفترة من الر. 
  
ال بخصوص متابعة فع�ظام  إرساء يتم لم 2011-2007 للفترة خلافا لأهداف بر�امج عمل الشركةو

من حالات الاستهلاك المفرط في أقصر الآجاليسمح باتّخاذ  يوتاستهلاك الوقود والز الإجراءات الكفيلة بالحد 
المنظومة  ولأن ةادات الكيلومتريرة للعدسافات المقطوعة �تيجة الأعطاب المتكرللمة ر البيا�ات الفعليبسبب عدم توفّ
ال ركة التي تعتمدها الشلا تمكّفي هذا استهلاك لات الان من استخراج حالات تجاوز معدةة العاديلم و .بصفة آلي

ة لاستهلاك المعدلات السنوي في بعض الأحيان استهلاكها إجراء بخصوص الحافلات التي تجاوز أي الشركة خذتتّ
  .كيلومترفي المائة  التر 51 بما يناهز حافلات من صنفها
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 المحافظة على البيئة - ب
  

بتجميع  اكتفتحيث  بعين الاعتبار أخذ طبيعة �شاطهايركة بر�امجا للحفاظ على البيئة لم تضع الش
  كما أ�ّهالم تعتمد إجراءات �اجعة .الطّلق الهواءفي غير مهيء  بفضاءيوت زالمصافي قوارير غاز مكيفات الحافلات و

 .اتطارية والبراميل والباطيت المطّالإطارا على غرار اجمة عن الاستغلالفايات النبعض النخلصّ من لتّل
  
نجاز عمليات تخصيص أماكن مهيأة لإالشركة  لم تتولّ ،خلافا لما تقتضيه المحافظة على جمالية المحيطو

ا�طلاقات الإصلاح البسيطة وعملي الحافلات بكلّ من طبرقة وغار الدتنفيذ الأشغال  ماء وفر�ا�ة حيث يتم
حافلة على عدم الاستعمال  16ن الشركة أحالت وتبين أ .المذكورة داخل هياكل حافلات قديمة متخلّى عنها

 .في هياكل ثلاثة منها فويت إلاّولم تتولّ التّ 2008إلى  2004خلال  الفترة من 
  
 الجودة والسلامةضمان  -  ج
  
ضبط  دون لامة والجودةة تعنى بمتابعة ومراقبة عناصر السإحداث خلي 2004منذ سنة ركة ت الشتولّ

 .آجال تنفيذ مختلف مراحلهتحديد  ض وبر�امج عمل في الغر
  
والمتعلقّ با�تظام السفرات و�ظافة المعدات  2005ماي  11بتاريخ  16نشور وزير النقل عدد لم تطبيقاو

 دونلكن  في متابعة بعض عناصر الجودة بصفة فوريةركة شرعت الشوصيا�تها ومظهر السواق ومراقبي الحافلات 
ةت راضبط مؤشخصوصي نجاز تقييم في الغرضا لم يسمح لها بإمم .  

  
ن أنوتبي 244من تراجع عددها ات مراقبة عناصر الجودة المنجزة عملي إلى  2005ة مراقبة سنة عملي

  .2007سنة  اتعملي 104حدود 
  
 . 2008ات المراقبة المنجزة خلال سنة ات بخصوص عمليإحصائي يهار لدوفّتتلا  الشركة أن واتضّح 
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 2009 سبتمبرى ها لم تشرع إلى موفّكما أ�ّ اتهاة محطّعلى كافّ اتصناديق اقتراحتركيز ركة الش عمم تولم
استعدادا لتنمية الخدمات عن بعد )1(بها في تصميم موقع واب خاص. 

  
وفي إطار الررسمتقل فع من جودة خدمات الن الحصول على شهادة المطابقة هدف  لنفسها ركةالش

وأبرمت لهذا  قل بين المدنبخصوص خطوط الن 2009خلال سنة  2000صيغة  9001ة إيزو العالمي للمواصفات
           تحدد المدة الجملية لتنفيذ المشروع بنحو  2008أكتوبر  6الغرض اتّفاقية مع مكتب دراسات خاص بتاريخ 

بعة التي الس راحلالما�ية من جملة وى المرحلة الثّسمن بلوغ  2009إلى موفّى سبتمبر ن ها لم تتمكّإلاّ أ�ّ. شهرا 12
   .إرساء �ظام الجودةيقتضيها 

  
في ركة الحصول على شهادة المطابقة المذكورة رمجت الشب ،نجاعة عمليات الصيا�ةلغاية تحسين و ذلكك

  .2009تمبر ى سبإلى موفّ نطلق في تنفيذ المشروعها لم تأ�ّ غيرسبة إلى صيا�ة الحافلات بالن 2010سنة 
  

 استغلال أقراص أحيا�ا ن فإن الشركة لم تتولّقل بين المدلامة على خطوط النبخصوص مراقبة السأما 
ات  بعض رؤساء المحطّ إما �تيجة عدم حرصا واستعمالهاق بوالسبعض  التزامعدم بسبب إما رعة الس متابعة
  .الجودةلامة والسة إحالتها إلى خليعلى 

  
*  
  

*      * 
             
قل ة في مجال النقل بالجهة وخاصفي تأمين خدمات الن بدور هامركة الجهوية للنقل بجندوبة الش اضطلعت

المدرسي نت من تحسين مداخيل استغلالها تمكّو والجامعيأهداف بعض دون تحقيق  بعض العوامل حالت إلاّ أن
  .2011-2007و 2006- 2002بر�امجي عملها بخصوص الفترتين 

                                                            
المتعلّق بتطوير منظومة الإعلامية والتّكنولوجيات الحديثة للاتّصال ومنظومة  2006ديسمبر  25المؤرخ في  624مكتوب وزير النقل عدد  )1(

 .الإرشاد والإعلام
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ة �ظام محاسبة تحليلي وافتقارها إلىن غير محي تنظيميركة على هيكل واصل اعتماد الشت ىأدقد ف
رات متابعة �شاط من احتساب العديد من مؤش هانعدم تمكّإلى " بروداتا"لمنظومة  الاستغلال الجزئيبالإضافة إلى 

 . تهومردودي قلنال

  
إلى  اتوسيع وتجديد أسطولهة الاستثمارات المبرمجة بخصوص قيق كافّمن تح الشركة نى عدم تمكّأد كما

الإسراع ويستوجب الوضع ضرورة . أثير على جودة الخدماتالتّالي إلى بالتّوالحافلات المستغلّة  راعمأل ارتفاع معد
برمجة في أقصر تنفيذ الاقتناءات المب الإشراف بما من شأ�ه أن يسمح ةة من قبل سلطفقات العامبرام الصإفي 

  .الآجال
  
الأسطول استكمال تنفيذ عناصر بر�امج جودتها في مجالي صيا�ة بعجيل تّالة إلى ركة مدعوالشإن و

بما تعميمه على باقي خدماتها وإلىقل بين المدن والن وتدعيم أ�شطتها جاعة  على يسمح لها بتأمين مزيد من الن
  .القطاعة وتعزيز مكا�تها في نافسيقدرتها التّ
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  رد وزارة النـقـل
  

ن مسافر، مثلّ �قل مليو 10,726تأمين �قل  2008تولّـت الشركة الجهوية للنقل بجندوبة خلال سنة 
  .حافلة 122منهم، مستغلّة في ذلك أسطولا يتكون من  % 80,21 التلاميذ �سبة
 

م التلاميذ الذين لا وتسهر الشركة على تأمين �قل المسافرين في ظروف مرضية وخاصة من بينه
  .من كلفتها الحقيقية % 10يساهمون في تغطية مبلغ السفرات إلاّ في حدود 

 

إلى تحقيق مرابيح صافية بعنوان استغلال  2008وتجدر الإشارة إلى أن الشركة توصلتّ خلال سنة 
       بلغت) خطا مدرسيا 131خطوط حضرية و 4خطا جهويا و 19خطوط �قل بين المدن و 6(خطوطها 

 .ألف دينار 255
  
  بخصوص التنظيم و�ظام المعلومات - 1

       
تدخلت وزارة النقل في العديد من المناسبات لدى الهياكل المعنية بالوزارة الأولى للإسراع بالمصادقة 
على الهياكل التنظيمية للشركات الجهوية للنقل وسيتم إصدار الهيكل التنظيمي للشركة بعد إتمام إجراءات 

  .المصادقة عليه من قبل الوزارة الأولى
       

وستمكن هيكلة الشركة من تدعيم الوظائف الهامة التي تقوم بتنفيذها �ذكر من بينها وظائف 
الشراءات والتدقيق الداخلي والإعلامية والتفقد ومراقبة التصرف، بما يضمن فصل هذه الوظائف بعضها عن 

  .البعض وتجنب تشتتها وتنافرها
 

بالنسبة للنظام المعلوماتي فإ�ّه يـعتبر في مرحلة متقدمة من الإنجاز حيث تم تركيز البنية التحتية من  أما
المعدات والشبكات والسلامة المعلوماتية لجميع شركات النقل البري ويقع الآن تجربة التطبيقات الإعلامية المكو�ة 

  .لهذا النظام المعلوماتي المزمع تعميمه
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هذا . أن يتم الشروع في تركيز المنظومة بالشركات المشار إليها خلال الأشهر القادمةومن المنتظر 
وستتمكن هذه الشركات من خلال هذه المنظومة من تطوير التصرف الداخلي لها بمختلف وظائفها والضغط على 

  .الكلفة والمساعدة على أخذ القرار من خلال تركيز المحاسبة التحليلية
 

لنهائية على التنظيم الهيكلي للشركة سيتم تدعيمها بالموارد البشرية وتحسين �سبة وحال المصادقة ا
  .التأطير بها بما يمكنّ من الترفيع في �تائج الاستغلال

 

كما سيمكّن استغلال المنظومة الإعلامية المندمجة لشركات النقل البري، من تقييم مردودية الخطوط   
سيمكن من المقاربة بين برامج عملها والنتائج التي حققتها على مستوى عدد التي تستغلها هذه الشركات مما 

خطوط حضرية وخطوط جهوية والخطوط المعدة (المسافرين الذين تمّ �قلهم على هذه الخطوط بمختلف أصنافها 
قاربتها ، وكذلك المؤشرات الإحصائية المتعلّقة بعدد المسافات المقطوعة وم)للنقل المدرسي وخطوط الأسواق

  .بعدد المسافرين وبنتائج استغلال الخطوط المشار إليها آ�فا
 

من           (أما بخصوص الوضعية المالية للشركة فقد سجلت تراجعا �سبيا على مستوى الأرباح 
وتعود هذه الوضعية بالأساس إلى ). 2008د في موفى سنة .أ 247,928إلى  2007د سنة .أ 633,511

في أسعار المحروقات وإلى الزيادات في الأجور وإلى تراجع مداخيل الاشتراكات المدرسية  ا�عكاس الزيادة
 .والجامعية

  
  بخصوص إنجاز الاستثمارات - 2
 

  .د.أ 1.984والمخصصة لاقتناء حافلات بمبلغ  2008قـدرت الاستثمارات المرصودة بعنوان سنة 
 

 :   إلى العوامل التالية ويـعزى التأخير في تنفيذ الاستثمارات المشار إليها

   
لاقتناء حافلات من الحجم الصغير  2008و 2007طلبات عروض أنجزتها الشركة خلال سنتي  -  

  .اعتبرت غير مثمرة
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  .  التأخير في إبرام عقود اقتناء الحافلات في إطار تنفيذ الصفقات العامة -
        

واصلتها لاستغلال بعض الحافلات التي وقد �تج عن هذه الوضعية �قص في حجم أسطول الشركة وم
حافلتين مزدوجتين  2008مع العلم وأن الشركة تسلمّت في شهر ديسمبر . تقرر سحبها من شبكة خطوطها

كما تمتّ برمجة إنجاز إقتناءات  �2007قل حضري مبرمجتين بعنوان ميزا�ية ) 02(حافلتي  2008واقتنت في جوان 
  .2008ة د ضمن ميزا�ي.أ 1.704مقدرة بـ 

 

حافلة وذلك في إطار تنفيذ الصفقة العامة المتعلّقة  24مـع الإشارة إلى أ�ّه سيتم تعزيز أسطول الشركة بـ 
 .2009-2007حافلة جديدة سيتم توزيعها على مختلف شركات النقل البري بالنسبة للفترة  1000باقتناء 

  
  بخصوص �شاط الاستغلال - 3
 

من         ) قل حضري و�قل جهوي و�قل بين المدن و�قل مدرسي�(رغم انخفاض عدد المسافرين 
، فقد ارتفعت المداخيل المتأتّية من 2008مليون مسافر سنة  2,079إلى  2007مليون مسافر سنة  2,218

د وذلك �ظرا لارتفاع تعريفات النقل بين المدن سنتي .أ 2.101د إلى .أ 1.958استغلال خطوط الشركة من 
كما تحسنت مداخيل الاستغلال . جهة وإحداث سفرات وخطوط جديدة من جهة أخرىمن  2008و 2007

  .% 6أي بنسبة   2008د خلال سنة .م 3,415إلى  2007د سنة .م 3,221بالشركة حيث مرت من 
 

. وتولي وزارة الإشراف عناية خاصة للنقل المدرسي والجامعي، صلب أ�شطة شركات النقل الجهوية
، مقابل 2008حافلة، بالنسبة لسنة  87نقل الجهوية بجندوبة للنقل المدرسي والجامعـي وقد خصصت شركة ال

  .2007حافلة سنة  85
 

هذا وقد قامت الشركة بتعزيز الأسطول المخصص للنقل المدرسي والجامعي حيث تمّ اقتناء، خلال 
كراسات شروط تتعلق  حافلات عادية، وتسعى الشركة حاليا لإعداد 06، حافلتين مزدوجتين و2008سنة 

الصادر بتاريخ                          26باستغلال الخطوط المدرسية والجامعية وذلك طبقا لمنشور وزير النقل عدد 
  .2008أكتوبر  20
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وقد عرف النقل الحضري الذي تؤمنه الشركة تراجعا �سبيا على مستوى عدد المسافرين وذلك خلال 
كما ). 2008ألف مسافر سنة  717إلى  2007ألف مسافر سنة  754من ( 2007مقار�ة بسنة  2008سنة 

تراجع عدد خطوط الأسواق الأسبوعية حيث التجأت الشركة إلى حذف بعض الخطوط المخصصة لهذه 
  .الأسواق

 

  ).�قل ريفي وتاكسي(ويـعزى تراجع النقل الحضري خاصة إلى احتداد المنافسة مع الخواص 
 

ألف مسافر  639,442هوي فقد عرف تحسنا حيث تطور عدد المسافرين من أما بخصوص النقل الج
ورافق هذا التطور في ) % 1,5أي بنسبة ( 2008ألف مسافر خلال سنة  649,353إلى  2006خلال سنة 

د خلال سنة .أ 517,8إلى  2006د سنة .أ 502,6عدد المسافرين ارتفاع في المداخيل حيث تطورت من 
2008.  

 

د سنة .أ 813,893سنت مردودية خطوط النقل بين المدن حيث تطورت المداخيل من كمـا تح  
  ).% 11أي بنسبة ( 2008د سنة .أ 906,57إلى  2006

 

أما بخصوص النقص الملاحظ على مستوى مراقبة السفرات على خطوط الشركة بأ�واعها فإن ذلك 
فرق المراقبة لتغطي أكثر عدد من الخطوط مع راجع إلى �قص في عدد المراقبين وستسعى الشركة إلى تدعيم 

 .ألف مسافر 200عملية مراقبة سنويا ومراقبة تذاكر حوالي  8.000الإشارة إلى أن الشركة تقوم بإنجاز 
  
  بخصوص مستوى جودة الخدمات والسلامة - 4
 

فائها وقد تولي الوزارة اهتماما بالغا بمستوى جودة الخدمات التي تسديها شركات النقل البري لحر
وتحصلت العديد منها  2005انخرطت هذه الشركات في منظومة الجودة الشاملة التي أرستها الوزارة منذ سنة 

  .9001على شهادة المطابقة للمواصفات العالمية إيزو 
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في تنفيذ بر�امج إرساء �ظام الجودة  2008وقد شرعت الشركة الجهوية للنقل بجندوبة منذ شهر مارس 
. النقل بين المدن وصيا�ة الحافلات وقامت في هذا الصدد بإبرام اتفاقية مع مكتب دراسات خاص يشمل خطوط

  .وتتابع الشركة مراحل إنجاز هذا البر�امج حتّى يتم تطبيقه في أقرب وقت ممكن
 

وستمكن ) GPS(أما فيما يتعلق بالسلامة فقد قامت الشركة بربط الحافلات بمنظومة المراقبة عن بعد 
مراقبة (ه المنظومة من مراقبة تنفيذ سفرات الشركة على كامل خطوطها ومدى التزام السواق بشروط السلامة هذ

 ...).السرعة ومسار الحافلات و�قاط التوقف إلخ

  
  بخصوص الصيا�ة والإقتصاد في الطاقة والمحافظة على البيئة - 5
 

) أشهر  9سنوات و 6( 2008غ سنة بالرغم من ارتفاع معدل عمر أسطول حافلات الشركة الذي بل  
فإن الشركة تسعى إلى تأمين متطلبات صيا�ة أسطول حافلاتها رغم وجود بعض الصعوبات المتصلة بالنقص في 
عدد المستودعات الخاصة بإيواء الحافلات أو الخاصة بأعمال الصيا�ة والإصلاح بفروع الشركة وضيق بعض هذه 

  .رك النقص في عدد أعوان الصيا�ةالمستودعات كما أعدت بر�امجا لتدا
 

كما قامت الشركة بإتمام إجراءات الصفقة المتعلقة باقتناء المعدات الضرورية لتأمين عمليات الصيا�ة 
  .2010د والتي من المنتظر تنفيذها في موفى السداسي الأول من سنة .أ 37بقيمة 

 

ة الحافلات وتحسين مؤشر عدد الأعوان ولتلافي النقص الحاصل على مستوى الأعوان المختصين في صيا�
أعوان لتنفيذ العمليات المشار إليها وبذلك أصبح  03، إ�تداب 2009الفنيين، تولت الشركة، خلال شهر جا�في 

 2010كما ستقوم إدارة الشركة بداية من الثلاثي الثا�ي من سنة . 2009عو�ا في نهاية  38مجموع الأعوان الفنيين 
  .عو�ا 47وبالتالي سيصبح عدد الأعوان الفنيين في حدود أعوان،  09بإ�تداب 

  
كما تتولى الشركة خلال الموسم الصيفي من كل سنة إ�تداب أعوان وقتيين لتنفيذ أعمال الصيا�ة   

  .المبرمجة للحافلات المخصصة للنقل المدرسي والجامعي
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ان مصلحة الصيا�ة بما يعزز بالإضافة إلى ما سبق تقوم الشركة بتنظيم دورات تكوينية لفائدة أعو
كما وضعت الشركة بر�امجا يمكّن من إحترام دورية تنفيذ عمليات . قدراتهم في تنفيذ المهام المنوطة بعهدتهم

الصيا�ة الوقائية ومتابعتها عبر استغلال المنظومة الإعلامية المندمجة التي سيتم تعميمها على كل الشركات الجهوية 
  .للنقل البري

 

طول مدة عمليات مراجعة محركات الحافلات ستسعى الشركة، تبعا لتوصية دائرة وبخصوص 
المحاسبات، على توفير محركات احتياطية من جهة والتقليص في مدة مراجعة المحركات التي تتوفر بخصوصها قطع 

  .الغيار اللازمة لإنجاز عمليات الصيا�ة العلاجية من جهة أخرى
 

لاك الوقود فقد توصلت الشركة إلى التخفيض من �سبة استهلاك الحافلات أما بخصوص التحكم في استه
  ).% 32,84إلى  % 33,84من (بنقطة  2008وسنة  2006للوقود خلال الفترة المتراوحة بين سنة 

 

بالإضافة إلى ذلك، وحرصا من الشركة على مزيد التقليص في هذه النسبة تم التعاقد مع مكتب مختص 
نية وتحسيسية موجهة إلى السواق قصد حثهم على بذل مجهودات أكثر للتحكم في طاقة الوقود لتأمين حلقات تكوي

المخصصة لاستغلال الحافلات، كما ستمكن المنظومة الإعلامية المندمجة والمشار إليها آ�فا من متابعة استهلاك 
م بالعمليات الوقائية اللازمة بالنسبة وقود أسطول الشركة ومتابعة حالات الاستهلاك المفرط والتدخل في الإبان للقيا

  .للحافلات التي يتبين أن معدل استهلاكها يفوق المعدل المعقول
 

كما أن الشركة بصدد التنسيق مع عدة هياكل وخاصة الوكالة الوطنية للتحكم في الطاقة لضبط 
عمل على إنجاز هذه وست. كراسات شروط لاقتناء معدات صيا�ة وتجهيزات تمكنّ من التحكم في الطاقة

  .2010الاقتناءات خلال الثلاثي الثالث من سنة 
 

وفي مجال المحافظة على البيئة دعيت الشركة الجهوية للنقل بجندوبة إلى إيلاء هذا الموضوع ما يستحق 
من العناية وذلك عبر إرساء خطة عمل متكاملة للتخلص من النفايات الناجمة عن عمليات صيا�ة الحافلات 

لص من هياكل الحافلات والبطاريات والعجلات وقطع الغيار التي زال الا�تفاع بها، طبقا للإجراءات المعمول والتخ
  .بها في الغرض
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  رد الشركة الجهوية للنقل بجندوبة
  
I- التنظيم و�ظام المعلومات 

       
  التنظيم - أ

  
ة لكافة الوظائف الأخرى وظيفة المحاسبة التحليلية تقتضي بالضرورة منظومة معلوماتية مندمج -

  .وسنعمل على اعتماد هذا النظام حال الا�تهاء من تركيز المنظومة المندمجة
المخزون المقصود بالملاحظة يهم بالتحديد مادة الزيوت حيث لطبيعة التجهيزات المركزة بالورشة فإن  -

  .المتابعة تهم المصلحتين في �فس الوقت
  
  �ظام المعلومات -  ب
  
وتهم متابعة ) �DOSظام ( 1995ار إليها غير مندمجة وقع تركيزها منذ سنــة المنظومة المش -

ستعمل الشركة على تجاوز النقائص حال الا�تهاء من تركيز . الشراءات والإستهلاكات من قطع الغيار والمحروقات
  .المنظومة المندمجة

  .ن سواهامهمة ومنهجية ضبط منحة الاستغلال تعود بالنظر إلى وزارة الإشراف دو -
سنعمل على اتخاذ الإجراءات الكفيلة بتطوير طريقة التصرف في هذا المخزون وجعلها تتطابق مع  -

  .التراتيب المعمول بها
  

II- إنجاز الاستثمارات    
  وخدمات أخرى     استثمارات - 
  
قامت الشركة بالإعلان عن طلب عروض وباستشارة موسعة خاصة بقطع الغيار وكا�ت في جميع  -

  .غير مثمرةالحالات 
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بالنسبة لموضوع التأمين وباعتبار أن جلّ الشركات الجهوية مؤمنة لدى مؤسسة تأمين وطنية وحيث  -
أن التعريفات في هذا اال خاضعة للرقابة فإن الشركة الجهوية للنقل بجندوبة لم تبادر بتنظيم طلب عروض في 

  .الغرض
وذلك بسبب تسرب المياه داخل الحوض ولازالت الإدارة لم تتمكنّ الشركة من استغلال خزان الوقود  -

  .بصدد المتابعة اللازمة للموضوع
    

III-  شاط الاستغلال� 
 

  النقل الحضري  - 
  
بالنسبة للنقل على خطوط الأسواق فإن الشركة بصدد اعتماد تعريفة النقل على الخطوط بين المدن  -

ا بما يحدد تصنيف وضبط دوائر النـقل الحضـري والنقل وسنعمل على تصحيح التعريفة حال توصلن) البقعة الكم(
  .الجهوي من طرف السلطة الجهوية التي تمت مراسلتها في الموضوع

  
  النقل الجهوي  - 
  
دينار يعود إلى اعتماد  0,250د�ا�ير إلى  3للتوضيح �شــير إلى أن تعديل معلوم بطاقــة الاشتراك من  -

  .ج سنويأنموذج بطاقة شهرية عوضا عن أنموذ
  

IV-  الصيا�ة    
  إنجاز عمليات الصيا�ة - 
  
وسنعمل على تدعيمه  2009قامت الشركة بإحداث هيكل صلب الدائرة الفنية خلال سنة  -

  .2010بالموارد اللازمة خلال سنة 
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V-  الاقتصاد في الطاقة والمحافظة على البيئة وضمان الجودة والسلامة 
 

  الاقتصاد في الطاقة -  أ
  
لة أولـى بإحداث هيكل يعنى بموضوع الطاقة وفي مرحلة ثا�ية وبالتنسيق مع قامت الشركـة في مرح -

بعملية تدقيق طاقي وبحلقات تكوينية من خلال  2008الوكالة الوطنية للتحكم في الطاقة قامت خلال سنة 
  .التعاقد مع مكتب مختص لغاية تطوير طرق التصرف وتأهيل الأعوان في هذا اال

  
 ةالمحافظة على البيئ - ب

  
  :لأهمية الموضوع فإن الشركة بصدد المتابعة على النحو التالــي  -
  

  .تقوم الشركة بتجميع النفايات وتسليمها بصفة دورية إلى المركز البلدي لمراجعة النفايات* 
  .(S. O. T. U. LUB)عهدت الشركة مهمة تجميع ورفع الزيوت المستعملة إلى شركة مختصة * 
ضاء موجود بمنطقة ريفية لتجميع المواد المستعملة والتي زال الا�تفاع بها قامت الشركة بتخصيص ف* 

ولتطوير أساليب التصرف في النفايات ستعمل الشركة على مواصلة المتابعة . إلى حين التفويت فيها طبقا للتراتيب
  .والبحث مع الهياكل المختصة لا سيما الوكالة الوطنية للتصرف في النفايات

  
إضافة إلى الصعوبات التي تم ذكرها في خاتمة التقرير التأليفي �شير كذلك إلى أن الشركة : مع الملاحظة 

ولطبيعة �شاطها بالجهة تتعرض لصعوبات جراء التوزيع الجغرافي لحافلاتها على كامل معتمديات الولاية ودون أن 
  .تكون لها بهذه الفروع مستودعات خاصة وورشات مجهزة

  


