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         الشّركة الجهويّة للنقل بولاية صفاقس 
 
 

ٌّة للنّقل بولاٌة صفاقس سنة  ٌّة  1963أحدثت الشّركة الجهو فً شكل شركة خف

 % 37,59 تساهم فٌه الدولة بنسبة 2007د فً موفّى سنة . م1,197وبلػ رأسمالها . الاسم

ٌّات فً حدود  % 45,59والمجلس الجهوي بصفاقس إلى ؼاٌة  ومساهمون  % 7,13والبلد

ٌّة مدرجة بالصّنؾ . % 9,69آخرون بنسبة  وتخضع " أ"وتعتبر هذه الشّركة منشؤة عموم

.  إلى إشراؾ وزارة النّقل

 

ٌّات النّقل العمومً المنتظم  وتتمثّل مهمّة الشّركة أساسا فً تؤمٌن جمٌع عمل

وتستؽلّ الشّركة فً  .للأشخاص الذي ٌشمل النّقل الحضري والنّقل الجهوي وبٌن المدن

 شبكة خطوط تؽطًّ بالخصوص ولاٌة صفاقس وعددا من ولاٌات الجنوب 2007موفّى سنة 

ٌّا بطول  29والوسط والشّمال وتتوزّع على   خطّا 169 كلم               و695,5خطّا حضر

ٌّا بطول  ولتؤمٌن نشاطها تستخدم .  كلم3.954 خطوط بٌن المدن بطول 10 كلم و8.889جهو

 6 مقعدا ٌبلػ معدّل أعمارها 34.154حافلة بطاقة استٌعاب قدرها  365الشركة أسطولا ٌعدّ 

. شهرا 11سنوات           و

 

 عونا صرفت لهم أجور قدرها 1386وتشؽّل الشّركة فً موفى السنة المذكورة 

 من جملة المداخٌل باعتبار % 55,63 من مجموع الأعباء و%  52,25د تمثّل   . م19,730

.  منحة الاستؽلال

 

عن مستحقّاتها الجبائٌة المتخلدّة بذمّة الشركة  2004وبرؼم تخلًّ الدّولة فً سنة 

د وتكفلّ صندوق إعادة هٌكلة رأس . م2,489والبالؽة   2004دٌسمبر  31إلى ؼاٌة          

ٌّة بخلاص ما قٌمته  د من دٌون الشّركة، فقد شهدت الأعباء . م4,399مال المنشآت العموم

ممّا  2007-2004 خلال الفترة  % 2,26 مقابل تطوّر فً المداخٌل بنسبة  % 7,56نموّا بمعدّل 

د وخسائرها . م34,383أدّى إلى اختلال التوازنات المالٌة للشركة التً ارتفعت دٌونها إلى 

 .2007د فً موفّى سنة . م9,893إلى 
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عدم مواكبة وٌعزى عدم التوازن بٌن المداخٌل والأعباء إلى عدّة عوامل منها 

عدم توصّل التعرٌفة لتطوّر كلفة النّقل خاصّة فٌما ٌتعلقّ بؤعباء الأجور والمحروقات و

الشركة إلى تحقٌق ما تمّت برمجته بخصوص نقل المسافرٌن بالتعرٌفة الكاملة وعدم إحكام 

.  متابعة إجراءات الرقابة الداخلٌة المتعلقّة بالمحاصٌل وضعؾ عدد عملٌات التفقدّ
   

 2008 إلى جوان 2004ومكّن النظر فً تصرّؾ الشّركة خلال الفترة من جانفً 

من إبداء ملاحظات تعلقّت أساسا بتنظٌم الشركة ونظام معلوماتها وبالتّصرؾ فً الصّفقات 

وفً المخزون وبصٌانة أسطول الحافلات وبالاستؽلال وبالاقتصاد فً الطاقة والمحافظة 

 .على البٌئة
 

I- ونظام المعلومات التنظيم 
 

مكّن النظر فً تنظٌم الشّركة وفً نظام معلوماتها من الوقوؾ على نقائص 

.  انعكست سلبا على أدائها
 

ٌّة المنصوص علٌها  فقد اتّضح أنّ الشّؽورات الحاصلة فً عدد من الخطط الوظٌف

بالهٌكل التنظٌمً للشركة أثّرت سلبا على سٌر عمل بعض المصالح وأدائها كمصلحة 

ٌّة وقد نتج عن الشّؽور الحاصل بقسم الصّفقات . الأجور ومصلحة التفقدّ والمصلحة التّجار

ٌّة مثلا، توزٌع مهامه على مختلؾ الهٌاكل الأخرى ولم ٌتمّ تركٌز بعض الوحدات . العموم

ٌّة  ٌّة المنصوص علٌها بالهٌكل التنظٌمً مثل الكتابة القارّة للصّفقات وخل ٌّة الأساس الإدار

.  مراقبة التذاكر ومكتب الأذون بالأشؽال
  

ٌّن أنّ مكتب الدراسات والمناهج لا ٌقوم بدراسة وتحلٌل التدخّلات التً تمّ  وتب

ٌّة وإصدار  ٌّانة الوقائ إنجازها فً مجال الصٌّانة بل ٌتولىّ مهام الإذن للورشات بالقٌام بالص

ٌّة ومن شؤن ذلك أن لا ٌساعد على تقٌٌم أداء وظٌفة الصٌّانة وعلى . بعض القوائم الإحصائ

. تطوٌرها
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ولوحظ عدم إحكام توزٌع الأعوان على بعض المصالح والوحدات حٌث أنّ قسم 

مراقبة المحاصٌل ودائرة مراقبة التصرّؾ ومصلحة التفقدّ ومصلحة التدقٌق الداخلً تشكو 

ٌّة . نقصا فً الأعوان أدّى إلى عدم توصّلها إلى إنجاز برامج عملها السنو

 

وقد ساهم عدم اضطلاع مصلحة التدقٌق الداخلً بالمهام المنوطة بعهدتها والمتمثّلة 

خاصّة فً السّهر على تطبٌق دلٌل الإجراءات فً تواضع مستوى التنظٌم بالشّركة وفً 

ٌّات الموكولة إلى مختلؾ مصالحها وخاصّة منها مصالح الصٌّانة  عدم إحكام سٌر العمل

. والاستؽلال ومراقبة المحاصٌل والتفقدّ

ٌّن أنّ   من إطارات الشركة لهم  تكوٌن جامعً إلاّ أنّ نسبة التؤطٌر لم % 57وتب

.  2007فً موفى سنة  %  5,5تتجاوز 

 

وظٌفة من  28أمّا فٌما ٌتعلقّ بنظام المعلومات فقد اتّضح أنّه لم تتمّ حوسبة 

الوظائؾ المكوّنة لمنظومة التصرّؾ بالشّركة على ؼرار التصرّؾ فً الخزٌنة ومراقبة 

ٌّة ومتابعة الأسطول والتفقدّ ٌّة . التصرّؾ والمحاسبة التحلٌل وٌرجع عدم تطوٌر الإعلام

ٌّة الخاصّ بالشّركات الجهوٌة للنّقل البرّي  بالشّركة إلى ارتباطها بالمخطّط المدٌري للإعلام

 والذي لم ٌشهد أي إنجاز إلى موفّى شهر نوفمبر من 2001الذي أقرّته وزارة النّقل منذ سنة 

.  2008سنة 

 

ولا ٌمكّن نظام المعلومات المعتمد إلى ؼاٌة هذا التارٌخ من توفٌر البٌانات 

ٌّة المطلوبتٌن ٌّة فً الوقت المناسب وبالدقّة والشمول وٌرجع ذلك أساسا إلى عدم . الضّرور

اندماج التّطبٌقات المتوفرّة بالشّركة وإلى النّقص فً التنظٌم والرّقابة ممّا أدّى إلى عدم 

ٌّة فً توزٌع الأعباء ٌّا على معاٌٌر جزاف ٌّة التً تعتمد حال  .تطوٌر نظام المحاسبة التحلٌل

 

 وقد انعكس هذا الوضع سلبا على مستوى أداء الشّركة فً ما ٌتعلقّ بمتابعة 

الأسطول والعمل الدّوري لأعوان الاستؽلال واستهلاك المحروقات وعلى قدرة الشركة 

ٌّة الخطوط وبصفة عامّة على متابعة تطوّر  على تحدٌد تكلفة الاستؽلال وضبط مردود

. مإشّرات نشاطها
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ٌّة لنظم المعلومات والاتّصال، فقد تولتّ  أمّا بخصوص جانب السّلامة المعلومات

ٌّة تدقٌق أبرزت  2002الشّركة فً               جوان  تكلٌؾ مكتب مختصّ بالقٌام بعمل

ٌّة  2007ولم تقم الشّركة إلى موفّى سنة . افتقار الشّركة إلى سٌاسة تتعلقّ بالسّلامة المعلومات

ٌّة  بتنفٌذ بعض التّوصٌات المنبثقة عن مهمّة التّدقٌق كوضع خطّة عامّة للسّلامة المعلومات

ٌّة . وتدعٌم إجراءات الحفاظ على المعدّات الإعلام

 

II- الاستغلال 

 

مكّن النّظر فً نشاط الاستؽلال بالشّركة من الوقوؾ على ملاحظات تعلقّت 

. ببرمجة السّفرات وتنفٌذها وبجودة الخدمات وبالتّفقدّ ومراقبة محاصٌل الاستؽلال وبنتائجه

برمجة السفرات وتنفيذها - أ

 

ٌّات الجهة من النّقل الحضري ولعدم اعتماد  نتٌجة لؽٌاب الدراسات حول حاج

ٌّة لبرمجة السفرات تولتّ الشّركة خلال موسم  سفرة  1425 برمجة 2008-2007تطبٌقة إعلام

ٌّة  ٌّة دون الأخذ بعٌن الاعتبار البٌانات الضرور ٌّا بطرٌقة ٌدوٌة وجزاف حضرٌة ٌوم

.  والمتعلقّة خاصّة بعدد الحافلات المتوفرّة والأعوان الضرورٌٌن

 

ٌّة للجهة، فإنّ  ٌّا لا تعكس الطلبات الحقٌق ورؼم أنّ برامج الاستؽلال المحدّدة سنو

فقد أعدّت الشّركة خلال . الشّركة لم تتوصّل إلى تنفٌذها خاصّة فٌما ٌتعلقّ بالنّقل الحضري

ٌّة قدرها 2007-2004الفترة  الأسطول  من % 60 برامج سفراتها بالاعتماد على نسبة جاهز

 فً % 48,6ؼٌر أنّ تدنً مستوى أداء نشاط الصٌّانة جعل هذه النسبة تنخفض إلى حدود 

بعض الحالات ممّا  أدّى إلى حذؾ عدد هام من السّفرات وبالتّالً إلى عدم تحقٌق ما تمّت 

. برمجته منها

  

 تقتنالشّركة لم اتّضح أنّ   إذاقتناء الحافلاتوساهم فً ذلك عدم تنفٌذ برنامج 

. لنفس الفترة مبرمجة 157 مجموعحافلة من  89 سوى 2007-2004           لفترةخلال ا
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عدد السفرات الحضرٌة   2007وبلػ خلال الأشهر التسعة الأولى من سنة 

سفرة  25.212 و16.761المحذوفة بسبب عدم توفرّ الحافلات وؼٌابات الأعوان على التوالً 

رؼم العدد الهام من الساعات الإضافٌة المنجزة والتً تجاوزت لدى بعض أعوان الاستؽلال 

 83ساعة وذلك خلافا لأحكام الفصل  220ساعة فً الشهر لتصل فً بعض الحالات إلى  80

كما بلػ . من النظام الأساسً الخاصّ بؤعوان شركات النقل 99من مجلةّ الشؽل والفصل 

 ما معدّله         2007-2004عدد السفرات المحذوفة لنشاط النقل الجهوي وبٌن المدن خلال الفترة 

ٌّا 1038 . سفرة سنو

 

وٌشهد تنفٌذ برامج السّفرات صعوبات أخرى تعلقّت أساسا بعدم توفرّ الظروؾ 

ٌّة  ٌّة منها والتً تعتبر من العوامل الأساس الملائمة لنشاط الاستؽلال وخاصّة اللوّجست

فقد تمّت ملاحظة عدم تهٌئة فضاءات مخصّصة لإرساء . الضّامنة لنجاحه وتحسٌن أدائه

الحافلات ببعض المحطّات الرئٌسٌة ممّا ٌفضً إلى استؽلال الطرٌق العام لركوب 

كما أدّى عدم إحداث مكاتب خاصّة لرإساء الانطلاق وعدم . المسافرٌن أو لإنزالهم

.  المتابعة الناجعة لأعوان الاستؽلالبتخصٌص أروقة للحافلات إلى ؼٌا

جودة الخدمات والسّلامة المروريّة  -ب

 

مخطّطا للانخراط فً منظومة الجودة الكاملة إلاّ أنّ  2005أعدّت الشّركة منذ سنة 

ٌّة  إنجازاتها فً هذا المجال بقٌت محدودة واقتصرت على تنظٌم بعض الدّورات التحسٌس

ٌّة لبعض الأعوان . والتكوٌن

 

فقد تبٌّن أنّ الشّركة لم تتوصّل إلى تؤمٌن انتظام سفراتها والمحافظة على مواعٌد 

ٌّا 66انطلاقها حٌث ٌناهز معدل السفرات المحذوفة  .  سفرة ٌوم

 

 كما لم تنجز الشّركة ما تعهّدت به بخصوص تحسٌن استقبال الحرفاء وإرشادهم 

ٌّة "حٌث لم تقم بتركٌز . حول توقٌت انطلاق السفرات ووصولها ومكان وقوؾ الحافلات خل
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ٌّات والإرشاد كما لا تتوفرّ بالمحطّات . تتولىّ قبول تشكٌّات الحرفاء ومتابعتها" للإرسال

ٌّؤة بإشارات تحمل  لوحات مخصّصة لتعلٌق توقٌت السفرات وكذلك أروقة للحافلات مه

. رموز الخطوط

 

بقً  2007 محطّة فً موفّى سنة 1.819وفً حٌن تطوّر عدد المحطّات لٌصل إلى  

. واقٌة 319عدد الواقٌات على طول الخطوط محدودا حٌث لم ٌتجاوز 

 

ورؼم المجهودات المبذولة فً مجال تؤمٌن سلامة المسافرٌن من خلال تكوٌن 

أعوان الاستؽلال فً مجال السٌاقة الرشٌدة إلاّ أنّ عدد الحوادث المسجلة خلال الفترة 

وعلاوة على الأضرار البدنٌة والمعنوٌة للحرفاء . حادثا سنوٌا 651 بلػ معدّل 2004-2007

ٌّة لفترات ناهز معدّلها  ٌّا وإلى  2794أدّى ذلك إلى تجمٌد نشاط الحافلات المعن ٌوما سنو

. 2007د خلال سنة . أ165تحمّل نفقات  إصلاح ارتفعت إلى ؼاٌة 

 

ٌّة إلى بعض  وٌعزى عدم تقدّم الشّركة فً تطبٌق برنامج الجودة والسّلامة المرور

ٌّة فً اقتناء الحافلات وبتدنًّ  الصّعوبات المتعلقّة أساسا بتؤخٌر إنجاز برامجها الاستثمار

ٌّة منظومة الجودة والسلامة . مستوى الصٌانة وبضعؾ التحسٌس بؤهم

 

 بإعداد منظومة جدٌدة 2008وتجدر الإشارة إلى أنّ الشّركة قامت، بداٌة من سنة 

وتتعلقّ هذه المنظومة فً ".  9001إٌزو "لإدارة الجودة طبقا لمقتضٌات المواصفات الدولٌة 

سفرة ٌومٌة لٌشمل  12خطوط تتضمن  10مرحلة أولى بنشاط النّقل بٌن المدن الذي ٌؽطً 

 .فً مراحل لاحقة نشاطً الكراء والنّقل الحضري

 

التفقّد ومراقبة محاصيل الاستغلال - ج

 

أفضى النظر فً نشاطً التفقد ومراقبة المحاصٌل إلى الوقوؾ على عدد من 

. النقائص كان لها الأثر السلبً على تنمٌة موارد الشركة
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التفقّد  -1

 

تفتقر مصلحة التفقدّ لأعوان إدارٌٌن ٌتولوّن متابعة أعمال المراقبٌن للتصدي 

وتشكو المصلحة . لتجاوزاتهم المحتملة كقٌامهم بعملٌات تفقد دون إمضاء ورقة المحاصٌل

مراقبا لنشاط النّقل الحضري وٌقتصر على  12كذلك نقصا فً عدد المراقبٌن حٌث لا ٌفوق 

.  مراقبٌن لنشاط النقل الجهوي وبٌن المدن5

 

ٌّا مهام الرقابة على خطوط ابرمج ولوحظ أنّ مصلحة التفقدّ ت لنّقل الجهوي  أسبوع

كالخطوط التً ٌجب تركٌز المراقبة علٌها  معاٌٌر موضوعٌة المدن دون الاعتماد علىوبٌن 

ٌّة ٌّتها المال ٌّن أنّ توزٌع برامج العمل على مراقبً هذه الشبكة ؼٌر .باعتبار مردود  كما تب

ٌّة ممّا لا ٌساعد على الحدّ من التجاوزات خصوصا  ٌّة والمسائ متوازن بٌن الحصتٌن الصباح

ٌّة . خلال الحصّة المسائ

 

ٌّة ضدّ المخالفٌن سلبا على نجاعة  وقد انعكس عدم اتخاذ الإدارة للإجراءات الردع

ٌّات التفقدّ . أداء مصلحة التّفقدّ ومن شؤن ذلك أن ٌشجّع الأعوان فً ظلّ ضعؾ عدد عمل

ٌّد بالواجب المهنً .  على عدم التق

 

وإنّ الشّركة مدعوّة إلى تدعٌم سلك المراقبٌن خصوصا العاملٌن منهم بشبكة النّقل 

الجهوي وبٌن المدن والعمل على متابعتهم بما ٌضمن إنجازهم لمهامهم وٌساعد على 

. التقلٌص من حجم التجاوزات وبالتالً على النهوض بجودة الخدمات

مراقبة محاصيل الاستغلال  -2

 

لم تول الشركة العناٌة اللازمة لهذا الجانب الهام من نشاطها رؼم ما له من دور 

ٌّة لإٌداع المحاصٌل بالصّندوق حٌث أنّ  ٌّن أنّه لا تتمّ المتابعة الآن فً تطوٌر مواردها فقد تب

الإجراءات الجاري بها العمل لا تمكّن من التؤكّد من تسلٌم القابض لمحاصٌله لأمٌن 
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فقد وصلت الفترة الفاصلة بٌن تارٌخ التحصٌل وتارٌخ إٌداع . الصّندوق فً الإبّان

وساهم ؼٌاب الربط الآلً بالإعلامٌة بٌن محطات . المحاصٌل إلى شهر فً بعض الحالات

. الانطلاق ومكتب مراقبة المحاصٌل فً حدّة هذا الإخلال

 

وخلافا لدلٌل الإجراءات ٌكتفً مكتب مراقبة المحاصٌل بتسجٌل ما ورد علٌه من 

بٌانات دون القٌام بالفحص التحلٌلً والمقاربات للمعطٌات المدوّنة بورقة المحاصٌل التً لا 

.  ٌتمّ إرفاقها دائما بتذاكر المراقبة

 

ٌّة للنقل الجهوي وبٌن المدن ؼٌر  ٌّن أن شبكة التعرٌفات الرّسم بالإضافة إلى ذلك تب

ٌّة المستؽلةّ على مستوى نفس المكتب ممّا لا ٌمكّنه من ضبط  مضمّنة بالتطبٌقة الإعلام

.الأخطاء والتّجاوزات المحتملة كاعتماد القبّاض تعرٌفات ؼٌر مضمّنة بشبكة التعرٌفات

  

 

جهاز إصدار آلً  115مزٌد إحكام تحصٌل المداخٌل باقتناء وقد سعت الشّركة إلى 

من هذه الآلات كان  80د، إلاّ أنّ عدم استؽلال . أ401بقٌمة تناهز  1999للتذاكر منذ سنة 

سببا فً تواصل استعمال كنّشات التذاكر التً تفسح المجال أمام التجاوزات خاصّة فً 

ٌّة . ؼٌاب الرقابة المٌدان

 

وأمام هذا الوضع فإنّ الشّركة مدعوّة إلى تعمٌم استعمال أجهزة الإصدار الآلً 

للتّذاكر وإلى تطبٌق دلٌل الإجراءات وتفعٌل دور التدقٌق الداخلً لتنظٌم هذا الجانب من 

.  النّشاط بما ٌضمن الحفاظ على موارد الشركة وتطوٌرها
 

نتائج الاستغلال - د
 

 أنّ 2007-2005اتّضح من خلال فحص نتائج الاستؽلال المسجّلة خلال الفترة 

 133ملاٌٌن مسافر منهم  205 ملٌون مسافر وقامت بنقل ما ٌناهز 221الشركة برمجت نقل

 57وارتفع عدد المسافرٌن بالتّعرٌفة الكاملة إلى .  من التلامٌذ والطلبة% 65ملٌون أي 
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 من مجموع مداخٌل % 37,54 د لا ٌمثّل سوى. م37,5ملٌون مسافر وفرّوا مداخٌل بمبلػ 

. استؽلال الشركة خلال نفس الفترة
 

ٌّة الأعوان خلال نفس الفترة فقد بلػ المعدّل السنوي  وفٌما ٌتعلقّ بمإشّر مردود

 مسافرا بالنّسبة إلى العون الواحد مقابل معدّل قدره 49.155لعدد المسافرٌن الذٌن تمّ نقلهم 

ورؼم تحسّن مإشّر مداخٌل خدمات المسافرٌن بالنسبة .  مسافرا مبرمج نقله سنوٌا52.891

إلى العون الواحد من سنة إلى أخرى خلال نفس الفترة فإنّ الإنجازات بخصوص هذا 

.   ممّا هو مبرمج% 91المإشّر بقٌت فً حدود 
 

ٌّة فً خلق  ٌّة التً سبق ذكرها ساهمت العوامل الخارج وإلى جانب العوامل الداخل

ٌّة  ٌّات تحسّن نتائج الشركة تتعلقّ خاصّة بعدم مواكبة البنٌة التحت صعوبات تحدّ من إمكان

ٌّة لتطوّر حركة النّقل وخاصّة الحضري منه ورؼم المجهودات المبذولة  فً مجال . الأساس

ٌّة فإنّ تصمٌم طرقات مدٌنة صفاقس الكبرى لا ٌستجٌب لمعاٌٌر النّقل  التهٌئة العمران

العمومً ولاستٌعاب حركة النّقل بالحافلات وٌإدّي بحكم الارتفاع المطّرد لعدد وسائل النّقل 

ٌّة لحافلات الشّركة . الخاصّة وازدحام حركة المرور إلى انخفاض السّرعة التجار
 

ملٌون مسافر  61بنقل معدّل  2007-2005ولوحظ أنّ الشركة قامت خلال الفترة 

 ملٌون مقعد خلال 23,8حضريّ سنوٌا فً حٌن لم ٌبلػ معدّل عدد الأماكن المعروضة سوى 

ومن شؤن الاكتظاظ وتدنً مستوى الخدمات أن ٌحدّ من الإقبال على النقل . الفترة نفسها

الجماعً ودعمه كما لا ٌساهم ذلك فً تقلٌص كلفة النّقل وترشٌد استهلاك الطاقة وبالتالً 

. فً المحافظة على البٌئة

 

III- التصرف في الصفقات وفي المخزون  

 

شاب التصرّؾ فً الصّفقات وفً المخزون إخلالات كان لها الأثر السّلبً على 

. أداء الشّركة

 

التصرّف في الصّفقات -  أ
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مكّن النّظر فً ملفّات بعض الصّفقات من الوقوؾ على نقائص تعلقّت بمختلؾ 

. مراحل إنجازها

 

 المتعلقة ببناء المأوى الجديد للحافلات بطريق الصّفقات -1

الميناء بصفاقس 

 

لإنجاز صفقة بناء المؤوى  2004تمّ اختٌار إحدى المقاولات فً شهر ماي من سنة 

موٌلها  تمّ تد.م 6,292الجدٌد للحافلات بطرٌق المٌناء بمبلػ جملً ؼٌر قابل للمراجعة قدره 

فً إطار الجزء الثانً من القرض القطاعً للنقل الحضري المسند من  % 80فً حدود 

لسنة  3158وخلافا لأحكام الأمر عدد .  من مٌزانٌة الدولة% 20البنك العالمً وفً حدود 

ٌّة كما تمّ تنقٌحه  2002 دٌسمبر 17 المإرّخ فً 2002 والمتعلقّ بتنظٌم الصّفقات العموم

ٌّة العرض .  بالنصوص اللاحقة لم تتولّ الشركة تبلٌػ المقاول بذلك إلاّ بعد فوات أجل صلوح

 

وأمام اشتراط المقاول التّرفٌع فً ثمن الصّفقة قبل إمضائها قامت الشّركة  بطلب 

 أفضى إلى إسناد الصّفقة إلى مقاول آخر بثمن قدره 2004عروض ثان فً شهر أكتوبر 

. د قٌمة الصّفقة الأولى. أ606د ٌفوق بـ . م6,898
 

ٌّن عند تنفٌذ هذه الصّفقة أنّ الشّركة لم تقم بضبط حاجٌاتها بكلّ دقّة ممّا أدّى  وتب

إلى إدخال عدٌد التؽٌٌرات والإضافات على الأشؽال نتج عنها التّرفٌع فً ثمن الصّفقة بمبلػ 

ٌوما من الاستلام الوقتً للأشؽال إلى بناء  50د حٌث دعت الشركة المقاول بعد . أ531

. مشرب للأعوان وسٌاج من جهة البحر ومؽازة للتذاكر
 

د والناجمة عن عدم خلاص المقاول فً .أ 58وباعتبار فوائض التّؤخٌر البالؽة 

ٌّة لهذه الصّفقة إلى   0,590د أي بزٌادة قدرها . م7,488الآجال التعاقدٌة، ارتفعت الكلفة النهائ

. د عن مبلؽها الأصلً.م
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ٌّار الكهربائً والماء الصالح   ونتٌجة لعدم الحرص على ربط المؤوى بشبكات الت

من  22للشّراب فً الآجال قامت الشّركة بالاستلام الوقتً للأشؽال دون احترام الفصل 

ٌّة وبتشؽٌل مختلؾ  كرّاس الشّروط الإدارٌّة الخاصّة الذي ٌقضً بالقٌام بالتجارب الضرور

.  مكوّنات القسط التقنً المتعلقّة بالكهرباء وبالسّلامة وبالسّوائل

 

ٌّة باعتبار أنّ الشّركة عهدت بمهام  وكان من المفروض تفادي مثل هذه الوضع

متابعة وتنسٌق ومراقبة إنجاز هذا المؤوى إلى أحد المكاتب الخاصّة بناء على صفقة تمّ 

وتجدر الإشارة إلى أنّ هذه الصفقة التً ارتفع مبلؽها إلى . 2005 مارس 26إبرامها  فً 

 من 19د قد عقدت بالاتّفاق المباشر ؼٌر المسبوق باستشارة خلافا لأحكام الفصل . أ136

والمتعلقّ بالمساهمات والمنشآت  1989 المإرخ فً ؼرّة فٌفري 1989لسنة  9القانون عدد 

ٌّة المنطبقة فً مجال الصفقات العمومٌة .  العمومٌة وللأحكام الترتٌب
 

 وقطع الغيار صفقات محفظة التأمين -2

 

لتؤمٌن أسطول نقلها قامت الشّركة دون اللجوء إلى المنافسة بإبرام عقود تؤمٌن مع 

.  د.م 1,361د و. م1,136 بمبلػ سنويّ تراوح بٌن 2007-2004إحدى الشّركات خلال الفترة 

 

ٌّة  ٌّة المدن ٌّة تؤمٌن مخاطر الحرٌق والسّرقة والمسإول واعتبارا لضعؾ مردود

وأضرار المٌاه والتؤمٌن الجماعً تعاقدت الشركة فً هذا الؽرض مع نفس المإمّن بالاتفاق 

المباشر ودون الحصول على ترخٌص مسبق من سلطة الإشراؾ خلافا للأحكام التشرٌعٌة 

ٌّة للعقود المبرمة فً الؽرض خلال . والترتٌبٌة سالفة الذكر وقد تراوح مبلػ الأقساط السنو

.  د.م 1,389د و. م1,172 بٌن 2007-2005السنوات 

 

ٌّن من جهة أخرى أنّ الشّركة لا تلتزم بؤحكام الأمر عدد   2002 لسنة 3158وتب

سالؾ الذكر حٌث تقوم بتجزئة الشّراءات المتعلقّة باقتناء قطع ؼٌار الحافلات عوض إبرام 

د خلال .م 1,6د و. م1,2وقد تراوح المبلػ السنويّ لهذه الشّراءات بٌن . صفقات فً الؽرض

. 2007-2004الفترة 
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التصرّف في المخزون - ب

 

 من القٌمة الجملٌة للمخزون التً بلؽت % 73مثّلت قٌمة مخزون قطع الؽٌار 

وقد لوحظ أنّ أعوان المؽازة ٌتولوّن خلافا لما جاء . 2007د فً موفّى          سنة . م1,412

ٌّات دون تشرٌك المصلحة صاحبة الطلب أو أحد الفنٌٌن  بدلٌل الإجراءات تسلمّ الطلب

ٌّن أنّ رئٌس المؽازة ٌتولىّ فً بعض الحالات إمضاء . المختصٌّن وصولات فً "كما تب

. دون التؤكّد من الشراء الفعلً للمواد ؼٌر المخزونة ومن تسلمّها" التسلمّ

 

واتّضح أنّ العون المكلؾّ بمكتب التصرّؾ فً المحروقات ٌجمع بٌن مهام متنافرة 

حٌث ٌقوم بمتابعة المخزون المادي والنّظري للمحروقات وٌتولى مسك مقتطعات الوقود 

.  والتصرّؾ فٌها

ٌّة أنّ المؽازة لا تشترط على مصلحة الصٌّانة إرجاع  ولوحظ من الممارسات الفعل

قطع الؽٌار القدٌمة قبل تسلٌمها القطع الجدٌدة ولا تتولىّ بدورها متابعة جمٌع الأجهزة 

 شؤن ذلك أن ٌكون مصدرا لبعض التجاوزات نوم. المعطّبة المحالة على ورشات التجدٌد

أو الاستعمالات ؼٌر الشرعٌة ممّا ٌدعو الشركة إلى إرساء إجراءات خاصّة لإحكام 

. التصرّؾ فً هذه الأجهزة وقطع الؽٌار بها

 

واتّضح أنّه لا ٌتمّ تسجٌل الطلبات ؼٌر الملبّاة بسبب نفاد أو نقص المخزون 

ٌّن  ٌّة الخاصّة بالمخزون ممّا لا ٌمكّن من التحدٌد الدقٌق للمواد التً ٌتع بالتّطبٌقة الإعلام

فقد ارتفع عدد طلبات المواد المخزّنة التً لم تلبٌّها المؽازة خلال الأشهر الخمسة . اقتناإها

ٌّات . فصلا 261طلب شملت  611إلى  2008الأولى لسنة  وقد ساهم تؤخٌر إصدار الطلب

حالة فً موفّى           1153الموجّهة للمزوّدٌن فً تعدّد وتكرّر حالات نفاد المخزون التً بلؽت 

. 2007سنة 
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وأمام هذه الوضعٌة ٌلجؤ أعوان الصٌانة إلى تفكٌك هٌاكل ومحرّكات حافلات زال 

الانتفاع بها أو بصدد الإصلاح وذلك فً ؼٌاب إجراءات تنظٌمٌة تمكّن من إحكام التصرّؾ 

. فً هذه التجهٌزات

 

ٌّة ناتجة عن تخزٌن فصول زائدة عن  ٌّا أعباء مال وفً المقابل تحمّلت الشّركة سنو

فقد بلؽت . الحاجة وأخرى لم ٌتمّ استهلاكها منذ اقتنائها وعدد منها أحٌل على عدم الاستعمال

د مثّلت قٌمة قطع .أ  208 ما قٌمته 2003جانفً  1قٌمة المخزون الذي لم ٌتمّ استعماله منذ 

. منه % 93ؼٌار الحافلات 

 

IV- صيانة أسطول الحافلات 

 

ٌّة  30 معدّل 2007-2004فاق عدد العملٌات المتعلقّة بالصٌانة خلال الفترة  ألؾ عمل

ٌّة بالمؤوى الجدٌد للحافلات فً حٌن  2007وٌتمّ منذ سنة . سنوٌا تنفٌذ أشؽال الصٌانة الوقائ

تنجز أشؽال الصٌّانة العلاجٌة بمستودع الرائد البجاوي الذي تشكو تهٌئته نقائص تإثر سلبا 

تهٌئة هذا المستودع خلال  لإعادة د.أ 850  الشّركة مبلػ   رصدتوقد . على سٌر العمل به

. إلاّ أنّه لم ٌتمّ بعد الشروع فً إنجاز الأشؽال 2008-2006لفترة ا

 

عونا دون  239عدد الأعوان العاملٌن بالإدارة الفنٌة  2007وبلػ فً موفّى سنة 

 عونا لكلّ حافلة وهو ما ٌعتبر مرتفعا مقارنةً بالمإشر 0,65متدربا أي بمعدل  49احتساب 

 .  عونا لكلّ حافلة0,5المتداول بالقطاع والبالػ 

 

 بورشات الصٌّانة 25عونا منهم  167وبلػ فً نفس التارٌخ عدد أعوان الصٌّانة 

ٌّة وتوزّعوا حسب الصنؾ إلى أعوان تؤطٌر فً حدود   25وأعوان تسٌٌر بنسبة   % 8الوقائ

 وهو ما لا ٌتماشى مع النّسب المتداولة فً القطاع والتً % 67 وأعوان تنفٌذ إلى ؼاٌة %

.  % 55 و%  35 و% 10تبلػ على التّوالً 
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ٌّة التً تمّ رصدها لفائدة الجانب الفنًّ لنشاط  ٌّة والماد ٌّات البشر ورؼم الإمكان

الشّركة فإنّ عدٌد النّقائص شابت منظومة الصٌانة وساهمت فً تدنً نسبة الحافلات 

 2007-2004 خلال الفترة % 60الجاهزة للاستؽلال والتً لم تتجاوز فً بعض الحالات 

  .% 80مقابل تقدٌرات فً حدود 

 

الصّيانة الوقائيّة - أ

  

-2004تدخّل خلال الفترة  9000ناهز المعدّل السنوي لأشؽال الصٌانة الوقائٌة 

وتواجه برمجة هذه الأشؽال نقائص كان لها تؤثٌر على تحقٌق النسب المبرمجة من . 2007

ٌّة . الحافلات الجاهزة للاستؽلال وعلى الحفاظ علٌها فبسبب تعطّب أؼلب العدّادات الكٌلومتر

للحافلات تعتمد الشّركة لبرمجة أشؽال الصٌانة الوقائٌة على المسافات الفاصلة بٌن المدن 

بالنسبة إلى أسطول حافلات النقل الجهوي وبٌن المدن وعلى استهلاك المحروقات بالنّسبة 

ؼٌر أنّ نٌابات الشركة التسعة الكائنة ببعض معتمدٌات الولاٌة .إلى حافلات النقل الحضري

ٌّة بالمسافات المقطوعة إلاّ بتؤخٌر ي  الستة أشهر فً بعض الحالات قاربلا تمدّ الإدارة الفن

. ممّا لا ٌمكّن من إعداد برامج الصٌانة الوقائٌة وفق المعاٌٌر المعمول بها

 

ٌّات تؽٌٌر زٌوت محرّكات بعض الحافلات وخاصّة  ٌّن أنّ برمجة وتنفٌذ عمل فقد تب

منها التّابعة للنٌابات تتمّ قبل قطع المسافة المعٌار ممّا ٌفضً إلى إنجاز نفقات فً ؼٌر 

محلهّا أو بعد تجاوز هذه المسافة ممّا قد ٌإدّي إلى تحمّل تكالٌؾ باهظة نتٌجة تسارع 

كما لوحظ ؼٌاب التنسٌق بٌن ورشات الصٌانة العلاجٌة ومكتب برمجة . اهتلاك المحرّكات

حٌث تقوم هذه الورشات فً بعض الأحٌان بتؽٌٌر الزٌوت أو  أشؽال الصٌانة الوقائٌة

المصافً دون إعلام هذا المكتب الذي ٌتولىّ برمجة نفس الحافلة للصٌانة الوقائٌة مرّة 

.  أخرى قبل قطعها المسافة المعٌار
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واتّضح أنّ برمجة أشؽال الصٌّانة الوقائٌة تتّسم بعدم الانتظام ممّا أدّى إلى تجاوز 

ٌّا للمعٌار وإلى تجمٌع عدد كبٌر من الحافلات بالورشات بما لا  المسافات المقطوعة فعل

.  ٌتناسب وطاقة استٌعابها

 

ٌّن أنّ الضّؽط المسلطّ على نشاط الاستؽلال واقتصار عمل ورشات الصٌّانة  وتب

ٌّة أدٌّا إلى تؤخٌر استلام الورشات للحافلات المبرمجة للصٌانة وبالتالً  على الفترة الصباح

 كلم 2.430إلى تجاوز المسافة المقطوعة من قبل هذه الحافلات للمسافة المعٌار بما ٌناهز 

ٌّة بعد الظّهر . أحٌانا وأفادت الشّركة بؤنّها خّصصت لتلافً هذا التؤخٌر فرٌقا للصٌّانة الوقائ

ٌّة ٌّا للصٌّانة الدّور . وآخر لٌل

 

ٌّة لا تلتزم بإنجاز جمٌع الأشؽال المبرمجة  ٌّن أنّ ورشات الصٌّانة الوقائ كما تب

حٌث ٌتمّ إخضاع هذه الأشؽال إلى تقدٌر المسإول عن الورشة وهو ما ٌخالؾ معاٌٌر 

ٌّة ٌّانة الوقائ . الص

 

ٌّة  ولتدارك النقائص المسجّلة فإنّ الشّركة مدعوّة إلى الحرص على إضفاء الشمول

ٌّة وإلى إحكام تطبٌق الإجراءات  ٌّة على البٌانات المتعلقّة بالصٌّانة الوقائ والدقّة والجاهز

ٌّانة مع مزٌد دعم الرّقابة والمتابعة  .المعتمدة فً هذا الصنؾ من الص

 

الصّيانة العلاجيّة - ب

 

ٌّة خلال السنوات  ٌّات الصٌّانة العلاج  ما ٌناهز               2007-2004بلػ المعدّل السّنوي لعمل

عدد الحافلات المجمّدة بسبب عطب  2008مارس  19فقد بلػ بتارٌخ . ألؾ تدخّل 21

.  حافلة ناهزت فترة تجمٌد البعض منها السنتٌن 48بالمحرّك 
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كما سُجّل ارتفاع فً تواتر حالات دخول الحافلات إلى ورشات الإصلاح وصل 

ٌّنة متكوّنة من  50خلال نفس الفترة إلى معدّل  حافلة لٌناهز هذا التواتر  64مرّة فً السنة لع

. 2006مرّة لأخرى فً سنة  200 وما ٌفوق  2007مرّة لإحدى الحافلات فً سنة  180

 

ٌّة وتواتر الأعطاب أساسا إلى تدنً  وترجع أسباب ارتفاع حجم الصٌّانة العلاج

ٌّة وإلى قدم بعض الحافلات إضافة إلى سوء تنظٌم أشؽال الصٌّانة  مستوى الصٌّانة الوقائ

ٌّة وعدم تطوٌر مناهج وأسالٌب العمل بالورشات . العلاج

 

وقد ركّزت الشّركة مكتبا للمراقبة الفنٌة إلاّ أنّ افتقاره للفنٌٌن المإهلٌن جعل 

أعماله تنحصر فً مهام إدارٌة بحتة لا تشمل تحدٌد الأعطاب بالحافلات والتؤكّد من مدى 

ٌّة المطلوبة ومراقبة حركة دخول الحافلات إلى المستودع  إنجاز أشؽال الصٌانة بالكٌف

وقد أدّى هذا الوضع إلى تولًّ أعوان ورشات الإصلاح المهام المتنافرة . وخروجها منه

. لتشخٌص الأعطاب وإصلاحها

 

ٌّة بالمستودع ٌتمّ إخراج الحافلات لاستؽلالها قبل  وفً ؼٌاب الرقابة الضّرور

. إصلاحها أو إخراج حافلات النقل الحضري واستعمالها فً النقل الجهوي وبٌن المدن

ٌّتها لنشاط النقل الحضري لذا . وٌإدي ذلك إلى تفاقم أعطاب الحافلات وإلى تدنًّ جاهز

ٌّة  تدعى الشّركة إلى الحرص على تطبٌق دلٌل الإجراءات وإلى تركٌز ورشة للمراقبة الفن

ٌّة الضرورٌّة ٌّة والموارد البشر .   مع تمكٌنها من الوسائل الماد

 

ٌّة للورشات ممّا لا ٌمكّن من  ٌّن أنّ مصلحة الصٌانة لا تعدّ برامج عمل دور وتب

. قٌاس فعالٌة نشاطها ومردودٌة أعوانها ومن الاستؽلال الأمثل للإمكانٌات

 

وعلى صعٌد آخر، أدّى عدم إصلاح الأعطاب فً إبانها إلى الاحتفاظ ببعض 

.  الحافلات بورشات الصٌّانة لمدّة ناهزت السنة فً بعض الحالات
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 1,15 كلم من 10.000ومن ناحٌة أخرى تطوّر عدد الأعطاب على الطرٌق لكلّ 

. 0,80 فً حٌن أنّ المإشّر المتداول فً القطاع ٌعادل  2006 سنة 1,72إلى  2004سنة 

V - الاقتصاد في الطاقة والمحافظة على البيئة
 

عقد برنامج مع وكالة التحكّم فً الطاقة ٌمتدّ إنجازه  1999الشّركة فً سنة  أبرمت

ٌّة قدرها حوالً  2000 إلى موفّى سنة وخلافا لما أكّد علٌه هذا البرنامج . د. أ276بكلفة جمل

ٌّة  لم تعمل إدارة الشركة على تدعٌم مصلحة التصرؾ فً الطاقة بالوسائل الضّرور

وتنظٌمها وتفعٌل مهامها وتطوٌر خدمات الصٌّانة بتركٌز تطبٌقة تتعلقّ بالتصرّؾ فٌها 

 .وبإعادة هٌكلة شبكة خطوط النّقل بالشّركة
 

طنا معادلا من النّفط  882وكان من المإمّل أن ٌحقّق هذا البرنامج اقتصادا قدره 

ٌّا أي ما قٌمته  من الاستهلاك الجملً السنوي مع  % 15د فً السنة وهو ما ٌمثّل . أ478سنو

ٌّة استرجاع الشّركة لقٌمة المبالػ المستثمرة فً أجل ٌناهز   أشهر وتمتّعها بالحوافز 7إمكان

إلاّ أنّه لوحظ ارتفاع . د. أ17المنصوص علٌها بعقد البرامج والتً ترتفع قٌمتها إلى 

 رؼم انخفاض 2005 مقارنة بسنة % 1,09بنسبة  2006استهلاك المحروقات فً سنة 

وهو ما أدّى إلى عدم توصّل الشّركة إلى تحقٌق هدفها . % 0,8المسافات المقطوعة بنسبة 

حٌث بلػ معدل  2007 كلم خلال سنة 100/ ل47,5المتمثّل فً تخفٌض معدل الاستهلاك إلى 

.  كلم100/ ل48,5الاستهلاك 
 

 وٌعزى عدم التوصّل إلى إنجاز هذه الأهداؾ إلى عدٌد الصّعوبات والنّقائص 

فضلا عن ذلك فإنّ مصلحة التصرّؾ فً الطاقة . تعلقّت أساسا بالتنظٌم وبالمتابعة وبالصٌّانة

لا تتولىّ القٌام بالتحالٌل والدراسات المستوجبة لترشٌد استهلاك الطاقة ومتابعة نسق إنجاز 

ٌّة إلى حالات الاستهلاك المفرط للمحروقات .  برامج التحكّم فٌها ولفت نظر المصالح المعن
 

ومن ناحٌة أخرى، لوحظ أنّ متابعة استهلاك المحروقات لا تعتمد على بٌانات 

ٌّة بٌن المصالح  ٌّة المقطوعة فً ؼٌاب الربط الآلً بشبكة إعلام دقٌقة حول المسافات الحقٌق

ٌّة وأمام تعطّب العدادات الكٌلومترٌة وأجهزة مراقبة السّرعة فقد ارتفع فً ؼرّة . المعن

ومن شؤن ذلك أن لا . جهازا 269من مجموع  129عدد الأجهزة المعطّبة إلى  2008مارس 

ٌمكّن الشّركة من استؽلال وتحلٌل المعلومات المسجّلة على الاسطوانات الخاصة بتلك 

. الآلات والاستفادة منها فً مجالً الضّؽط على استهلاك الوقود ومتابعة نمط السٌاقة
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وفً نفس الإطار لوحظ أن نسبة الاستهلاك الفعلً للمحروقات لعدٌد الحافلات 

تفوق بكثٌر النّسب المصرّح بها من قبل المصنّعٌن حٌث  2007و 2006المقتناة خلال سنتً 

ٌّن على سبٌل المثال أنّ نسبة استهلاك بعض الحافلات المزدوجة تبلػ  كلم فً 100/ ل60تب

.   كلم100/ل 40حٌن أنّ النسبة المصرّح بها لا تتجاوز 

المتعلقّ بالتحكّم فً  2004أوت  2المإرّخ فً  2004 لسنة 72وتطبٌقا للقانون عدد 

 المتعلقّ بالتدقٌق الطاقً 2004سبتمبر  2المإرّخ فً  2004 لسنة 2144الطاقة وللأمر عدد 

 عقد برامج 2010-2009وللفترة  2008 أكتوبر 7الإجباري والدوري أبرمت الشّركة بتارٌخ 

ٌّة للتحكّم فً الطاقة بتكلفة ارتفعت إلى  د تضمّن تقرٌبا نفس . أ447,6ثان مع الوكالة الوطن

ٌّا أي ما %  20محاور العقد السّابق وذلك بهدؾ إنجاز نسبة اقتصاد فً الطاقة تناهز   سنو

.  د. أ948ٌمثّل توفٌرا بحوالً 
 

وٌبقى نجاح هذا البرنامج رهٌن إٌلاء العناٌة اللازمة له من خلال تدعٌم مصلحة 

ٌّات اللازّمة للتدخّل  التصرّؾ فً الطاقة وتفعٌل دورها وتمكٌنها من الوسائل والإمكان

كما ٌستدعً الوضع إضفاء مزٌد من الدقّة على تحدٌد المسافات . والمتابعة والتنسٌق

المقطوعة من قبل الحافلات والإسراع فً تركٌز واستؽلال تطبٌقة إعلامٌة خاصّة بالتحكّم 

. فً الطاقة
 

أمّا بخصوص مجال المحافظة على البٌئة وسلامة المحٌط، ورؼم سعً الشّركة 

ٌّن أنّ الورشات لا تقوم ٌّة فً هذا الشؤن فقد تب  إلى تطبٌق ما جاءت به النّصوص التشرٌع

بقٌس نسبة ثانً أكسٌد الكربون الصادر عن عوادم الحافلات رؼم تجهٌزها بآلة قٌس عتامة 

. الدخان
 

ٌّة لمواد  من ناحٌة أخرى ولئن تتمّ إحالة الزٌوت المستعملة إلى الشّركة التونس

التزٌٌت بمقتضى عقد مبرم فً الؽرض، فإنّ الإشكال بقً قائما بخصوص المصافً 

لذلك تقوم الشّركة . المستعملة لعدم توفرّ مإسّسة متعهدة بهذا النّوع من النفاٌات الصّلبة

. بتجمٌع هذه المصافً بالمستودع إلى حٌن إٌجاد حلّ لها
 

 *
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 *  *
 

لقد توفّقت الشركة إلى تحقٌق ما تعهّدت به فً برنامج عملها بخصوص بناء 

المؤوى الجدٌد للحافلات وإحداث وتجهٌز ورشات للصٌّانة الوقائٌة به والاستجابة لطلبات 

النقل المدرسً والجامعً فً إطار الدور الاجتماعً المنوط بعهدتها، إلاّ أنّها لم تتوصّل إلى 

تحقٌق بعض الأهداؾ المرسومة والمتعلقّة خاصّة بتطوٌر منظومتً الصٌانة والاستؽلال 

ٌّتً التّطهٌر الاجتماعً والمالً الذٌن انتفعت  رؼم الإمكانٌات الهامّة المرصودة لها وعمل

. بهما

ولم ٌساعد هذا الوضع على إنجاز الشركة ما برمجته من مداخٌل وعلى الارتقاء 

ببعض مإشرات الإنتاج والإنتاجٌة إلى المستوى المؤمول كما لم ٌساهم فً تحسٌن جودة 

الخدمات المسداة للمسافرٌن وفً ترشٌد استهلاك المحروقات ممّا انعكس سلبا على 

وٌعزى ذلك أساسا . توازناتها المالٌة التً شهدت اختلالا متواصلا خلال السنوات الماضٌة

إلى ضعؾ مستوى التنظٌم بالشركة وعدم تطوٌر نظام المعلومات بها وإلى عدم بلوغ أداء 

ٌّة والكفاءة، كما تفسّر النتائج  نشاطً الصٌّانة والاستؽلال الدرجة المرجوّة من الفعال

. المسجّلة بعدم تفعٌل الرقابة الداخلٌة وبعدم تدعٌم نشاط التفقدّ

 

وباعتبار ما تمثّله الصٌانة من دعامة و تؤثٌر مباشر على نشاط الاستؽلال فإنّ 

ٌّة وتهٌئة المستودع من شؤنه  مزٌد إحكام تنظٌمها وبرمجتها مع تركٌز ورشة للمراقبة الفن

ٌّتها إلى مستوٌات  أن ٌمكّن من إحكام توظٌؾ واستؽلال الموارد المتاحة وأن ٌرتقً بمردود

.         تسمح بتحقٌق النسب المبرمجة للحافلات الجاهزة للاستؽلال وتفادي ظاهرة حذؾ السفرات
           

كما أنّ التّشخٌص الدّقٌق لحاجٌات الجهة من النّقل الجماعً المنتظم والإعداد 

المحكم لبرامج الاستؽلال والتوظٌؾ الأمثل للأعوان وتحسٌن الخدمات المسداة بالعمل على 

تنفٌذ برامج الجودة المعدّة فً الؽرض من شؤنه أن ٌمكّن من تحقٌق نتائج الاستؽلال 

. المؤمولة وٌطوّر مداخٌل الشركة وأن ٌساهم فً تحقٌق توازناتها المالٌة
 

وتظلّ وظائؾ التدقٌق الداخلً والتفقدّ إلى جانب تطبٌق دلٌل الإجراءات وتطوٌر 

نظام المعلومات وتعمٌم استعمال أجهزة الإصدار الآلً للتّذاكر من أهمّ الآلٌات التً ٌجب 
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تفعٌلها وتدعٌمها لتنظٌم الشركة وإحكام إدارتها ولتلافً ما تمّ الوقوؾ علٌه من إخلالات 

. على مستوى الرقابة الداخلٌة ومن تجاوزات فً تحصٌل الموارد
 

ولإضفاء نجاعة أكبر على نشاط التحكّم فً الطاقة بهدؾ الضؽط على الأعباء فإنّه 

ٌتّجه العمل على دعمه بالموارد البشرٌة والمادٌة الضرورٌة لتنفٌذ ومتابعة البرامج التً تمّ 

. وضعها فً الؽرض مع الوكالة الوطنٌة للتّحكّم فً الطاقة
 

كما تدعى الشركة إلى التعاون مع الجهات المعنٌة ذات الصّلة بقطاع النقل من أجل 

مزٌد العمل على تطوٌر منظومة النّقل بما ٌتلاءم والتطوّر الدٌّمؽرافً الذي شهدته الجهة 

فً السنوات الأخٌرة وإلى إنجاز البرامج الاستثمارٌة المتعلقّة باقتناء الحافلات بهدؾ 

. الارتقاء بؤدائها إلى المستوى المقبول من الكفاءة والفعّالٌة

ردّ وزارة النقل 
 

ٌّة للنّقل فً تؤمٌن النّقل  تركّزت مجهودات الوزارة على مساندة الشّركات الجهو

ٌّة لهذه الشّركات وذلك عبر تركٌز  العمومً المنتظم للأشخاص وفً بلوغ التّوازنات المال

ٌّات التّنظٌم وتطوٌر أسالٌب نظام المعلومات والاستؽلال وصٌانة أسطول المعدّات  آل

وبخصوص التصرّؾ . والاقتصاد فً الطّاقة والرّفع من مستوى الخدمات المسداة للمواطنٌن

ٌّة للنّقل بصفاقس تجدر الإشارة إلى ما ٌلً  : فً الشّركة الجهو

 

علـى مستوى التّنظيم ونظـام المعلومـات    -1

  

ٌّة للنّقل وستتمّ فً هذا  تسعى الوزارة إلى تحسٌن نسبة التّؤطٌر بالشّركات الجهو

كما ستتولّى . الإطار مراجعة التّنظٌم الهٌكلً للشّركة بما ٌضمن تطوٌر آداء مصالحها

وتحرص الوزارة . الشّركة تحٌٌن دلٌل الإجراءات وتفعٌل دور مصلحة التّدقٌق الدّاخلً

ٌّز التّطبٌق  ٌّة الخاص بشركات النّقل المزمع إدخاله ح على تنفٌذ المخطّط المدٌري للإعلام

وهو ما سٌمكّن من تطوٌر أنظمة التصرّؾ والاستؽلال وإتمام نظام  2009خلال سنة 

ٌّة بهذه الشّركات . المحاسبة التحلٌل
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التصـرّف في الصّفقات العموميّـة - 2

 

تحرص الوزارة عبر ممثّلٌها بمجالس إدارة شركات النّقل على احترام التّراتٌب 

ٌّات المشتري العمومً  ٌّة والمتعلّقة خاصّة بإحكام تحدٌد حاج المنظّمة للصّفقات العموم

وقد شرعت الوزارة فً . ومتابعة حسن تنفٌذ الصّفقة وذلك طبقا للعقود المبرمة فً الؽرض

ٌّة تخصّ محفظة التّؤمٌن لفائدة شركات النّقل ومن المتوقّع أن . الإعداد لإبرام صفقة إطار

ٌّز التّنفٌذ بداٌة من سنة  ٌّة .2010تدخل ح  كما سٌمكّن إدخال المخطّط المدٌري للإعلام

ٌّز التّنفٌذ من تحسٌن التصرّؾ فً المخزون وفً الحافلات التً زال الانتفاع  للشّركات ح

. بها وفً قطع الؽٌار المستعملة

 

 

 

  صيانــة أسطـول الحافــلات -3

 

ستعمل الشّركة على تدارك النّقائص التً تمّت إثارتها بخصوص صٌانة أسطول 

ٌّة للأسطول واعتماد نظام صٌانة بواسطة  الحافلات وذلك خاصّة عبر تدعٌم الصٌّانة الوقائ

ٌّة وإدارة الاستؽلال واعتماد دلٌل الإجراءات  ٌّة ومزٌد التّنسٌق بٌن الإدارة الفن الإعلام

. المتعلّق بؤنشطة الصٌّانة

  

الاستغـــلال  -4

 

لئن عرؾ نشاط الاستؽلال صعوبات انعكست سلبا على الشّركة، تعود أسبابها  

ٌّة الأسطول وتقادمه والنّقص فً عدد أعوان الاستؽلال وعدم قدرة شبكة طرقات  إلى محدود

مدٌنة صفاقس على إستٌعاب حركة النّقل، فإنّ الشّركة ستحرص على تذلٌل هذه الصّعوبات 

وذلك عبر تدعٌم أسطولها بحافلات جدٌدة ستقوم الوزارة بإقتناءها بعد إتمام إجراءات 
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 حافلة وبناء المؤوى الجدٌد للحافلات وإرساء النّظام 1000الصّفقة الخاصّة بإقتناء 

المعلوماتً الذي سٌمكّن من إحكام برمجة السّفرات وانطلاق الدّراسة المتعلّقة بتطوٌر 

ٌّة منظومة النّقل الجماعً بمدٌنة صفاقس التً تشرؾ علٌها الوزارة كما أعدّت . مردود

الشّركة جملة من التّدابٌر لمزٌد تفعٌل دور المراقبة على الطّرقات من خلال تعزٌز سلك 

ٌّات لمراقبة وتعمٌم استعمال أجهزة الإصدار الآلً للتّذاكر وتعهّدت . المراقبٌن وتكثٌؾ دور

الشّركة من جهة أخرى بتطوٌر وتحٌٌن دلٌل الإجراءات وتدعٌم مصلحة التّدقٌق الدّاخلً 

ٌّة التً  ٌّة ومراقبة المقابٌض وأخٌرا السّعً إلى تحقٌق توازناتها المال بالإمكانات البشر

. شهدت إختلالا خلال السّنوات الماضٌة

 

مع الإشارة إلى أنّه حرصا على الإرتقاء بجودة الخدمات المسداة للحرفاء قامت 

ٌّة  (. 2000صٌؽة )" 9001إٌزو "الشّركة بإرساء نظام الجودة طبقا للمواصفات  الدّول

 

 الاقتصـاد في الطّاقـة والمحافظـة على البيئـة -5

 

ٌّة للتحكّم فً الطّاقة لعقد برنامج ثان ٌمتدّ على   إنّ إبرام الشّركة مع الوكالة الوطن

ٌجسّم حرص الشّركة على إٌلاء موضوع التحكّم فً الطّاقة  2010              و2009سنتً 

كما تسعى الشّركة فً إطار تنفٌذ . وترشٌد إستهلاكها والمحافظة على البٌئة العناٌة اللّازمة

ٌّة وتكوٌن  هذا البرنامج إلى إعادة تنظٌم مصلحة التصرّؾ فً الطّاقة وتدعٌم الصٌّانة الوقائ

ٌٌّن ٌّة للتصرّؾ فً . السواق والفن كما تحرص الشّركة كذلك بالتّنسٌق مع الوكالة الوطن

وسٌمكّن تطوٌر . النّفاٌات لإٌجاد الحلول العاجلة لرفع مرشحات المصافً المستعملة

منظومة النّقل الجماعً للأشخاص خاصّة من ترشٌد كلفة النّقل وتحسٌن موارد الشّركة 

ٌّة المؤمولــة .    والرّفع من مستوى جودة الخدمات وبلوغ مإشّرات الإنتاج والإنتاج
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ّ ة للنـركة الجهووّ ـاللّ ردّ   قل بولاية صفاقسـ
 

 العدٌد من التطوّرات 1963شهدت الشركة الجهوٌة للنقل بصفاقس منذ إحداثها سنة 

على مختلؾ المستوٌات وخاصّة منها التنظٌم والهٌكلة والموارد البشرٌة والأسطول والبنٌة 

 التحتٌة وتبقى المجهودات متواصلة للرفع من مستوى الخدمات وتعصٌر آلٌات التصرّؾ

 .بها

 

I-  التنظيم ونظام المعلومات  

 

لم تتمكّن الشركة من تسدٌد الشؽورات الحاصلة على مستوى بعض الخطط 

 لسنة 663الوظٌفٌة المنصوص علٌها بالهٌكل التنظٌمً للشركة المصادق علٌه بالأمر عدد 

وٌعزى ذلك إلى أنّ برامج الانتداب للسنوات الماضٌة  2001مارس  8 المإرخ فً 2001

اقتصرت على تعوٌض المؽادرٌن فحسب وهو ما أثّر سلبا على نسبة التؤطٌر بالشركة حٌث 

 من الإطارات من ذوي المستوى % 43 علما وأنّ  2007 فً موفى سنة % 5,5لم تتجاوز 

. التعلٌمً ؼٌر الجامعً

 

وسعٌا منها لسدّ الشؽورات الحاصلة وتحسٌن نسبة التؤطٌر وبالتالً تطوٌر أداء 

بعض المصالح بادرت الشركة بتقدٌم مشروع تحٌٌن للهٌكل التنظٌمً الحالً لسلطة 

عدد من أصحاب الشهائد التدرٌجً لنتداب الاالإشراؾ ٌتضمّن تحسٌنات فضلا على برمجة 

. العلٌا 

 

 لدائرة المحاسبات على مستوى التنظٌم ةولتلافً النقائص التً لاحظها فرٌق الرقاب

ستحرص إدارة الشركة على مزٌد إحكام تطبٌق مقتضٌات دلٌل الإجراءات وتفعٌل دور 

. مصلحة التدقٌق الداخلً الذي ٌشكو حالٌا من نقص فً عدد الإطارات
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أمّا بخصوص نظام المعلومات والذي ٌعتمد حالٌا على بعض التطبٌقات الإعلامٌة 

ؼٌر المندمجة فإنه من المنتظر إجراء تحسٌنات هامة فً هذا المجال فً إطار المخطط 

المدٌري للإعلامٌة الخاص بالشركات الجهوٌة للنقل الذي أقرته سلطة الإشراؾ منذ سنة 

ومن شؤن إرساء نظام . 2009ٌدخل حٌز التنفٌذ خلال سنة من المنتظر أن  والذي 2001

معلوماتً تتوفر فٌه عنصري الجدوى والسلامة المعلوماتٌة أن ٌساهم فً تطوٌر أنظمة 

 ...التصرّؾ وخاصة منها نظام المحاسبة التحلٌلٌة والعمل الدوري لأعوان الاستؽلال

 

II -  التصرّف في الصفقات وفي المخزون

  

تسعى الشركة إلى إبرام مختلؾ الصفقات حسب أحكام الأمر المنظم للصفقات 

 .العمومٌة والتراتٌب الجاري بها العمل فً هذا المجال

 

ففٌما ٌتعلق بصفقة بناء المؤوى الجدٌد للحافلات بطرٌق المٌناء بصفاقس والتً تم 

تموٌلها فً إطار الجزء الثانً من القرض القطاعً للنقل الحضري المسند من البنك 

، فإن إنجازها تم فً كلّ مراحله % 20 ومٌزانٌة الدولة فً حدود % 80العالمً فً حدود 

تهٌئة بعد أخذ رأي وموافقة اللجنة العلٌا للصفقات باستثناء الإضافات المتعلقة أساسا ب

والتً استوجبها الجانب ... مؽازة للتذاكر تهٌئة مشرب للأعوان وسٌاج من جهة البحر و

الأمنً باعتبار مخاطر بقاء المؤوى دون سٌاج من جهة البحر والسعً إلى المحافظة على 

المناخ الاجتماعً بخصوص طلبات الطرؾ النقابً التً تخصّ الأعوان ولضمان حسن 

هذه الإضافات لإنجاز ومن شؤن إصدار طلب عروض . استؽلال المؤوى بمختلؾ مكوناته

 مع العلم أن تجاوز المبلػ النهائً للصفقة للمبلػ .أن لا ٌضمن تموٌلها من قبل البنك العالمً

. % 7الأصلً لها كان فً حدود 

 

أمّا بخصوص صفقة متابعة وتنسٌق ومراقبة إنجاز هذا المؤوى فقد تمّ إسنادها إلى 

نفس المكتب الذي تمّ تكلٌفه بإعداد الدراسات لتفادي ما عسى أن ٌطرأ من خلافات 

هذا نفس  بٌن صاحب الصفقة الجدٌدة ومكتب الدراسات من جهة وباعتبار أنّ إشكالٌات و
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المكتب كلؾ سابقا من قبل شركة عمومٌة مماثلة بالقٌام بهاتٌن المهمتٌن فً إطار إنجاز 

. مشروع مماثل من جهة ثانٌة

 

 صفقات محفظة التؤمٌن فقد تمّ إبرام تلك المتعلقة بؤسطول النقل بناء  إلىوبالنسبة

على طلب من سلطة الإشراؾ على إثر جلسة عمل وزارٌة وهو ما أدى بالشركة أمام عدم 

إقبال شركات التؤمٌن على طلبات العروض المتعلقة بالأقساط الأخرى نظرا لضعؾ 

ككلّ الشركات  )مردودٌتها إلى إبرام صفقات بالاتفاق المباشر مع نفس شركة التؤمٌن 

الأقساط وتم إبرامها ل تشمل كإنّها ؾ 2008 صفقة سنة  إلىعلما وأنه وبالنسبة(الجهوٌة للنقل

كذلك مع الشركة التونسٌة للتؤمٌن وإعادة التؤمٌن وبناء كذلك على توصٌات من وزارة 

 .الإشراؾ

 

 أنّ وزارة النقل شرعت فً إعداد صفقة إطارٌة من  إلىهذا وتجدر الإشارة

. 2010المتوقع أن تدخل حٌز التنفٌذ بداٌة من سنة 

 

أمّا بخصوص اقتناء قطع الؽٌار فقد شرعت الشركة فً اعتماد الإجراءات 

 من الأمر المنظم للصفقات العمومٌة وذلك 40و (جدٌد) 3   المنصوص علٌها بالفصلٌن

 د على أن ٌتم ضبط 100.000 د إلى 30.000بالترفٌع فً السقؾ المحدد لإبرام الصفقات من 

هذه القطع ضمن قائمة مفصلة تعرض مسبقا على لجنة الصفقات ثم مجلس الإدارة من جهة 

و اللجوء إلى إبرام صفقات بالتفاوض المباشر بخصوص قطع الؽٌار التً تنعدم فٌها 

.  المنافسة أو لاعتبارات فنٌة خصوصٌة بعد طلب ترخٌص فً الؽرض من سلطة الإشراؾ

 

 أؼلب المواد  إلىهذا وتعتمد الشركة الشراء عن طرٌق طلبات العروض بالنسبة

التً تتوفر فٌها المنافسة على ؼرار المحروقات والبطرٌات والعجلات المطاطٌة 

. ومرشحات المصافً
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لتصرّؾ فً المخزون فمن شؤن إرساء النظام المعلوماتً الجدٌد ا  إلىأمّا بالنسبة

وتهٌئة مستودع الرائد البجاوي بإحداث فضاءات لإٌداع الحافلات والأجهزة والمحرّكات 

التً زال الانتفاع بها أن ٌمكّن من مزٌد إحكام التصرّؾ فً المخزونات وأن ٌساعد على 

إرساء إجراءات تنظٌمٌة تضمن إحكام التصرّؾ فً الحافلات التً زال الانتفاع بها وفً 

. قطع الؽٌار المستعملة

 

III-  صيانة أسطول الحافلات

 

 )ٌواجه نشاط الصٌانة صعوبات متعدّدة وخاصّة منها ارتفاع معدل عمر الأسطول 

وتدهور الحالة العامة لورشات  ( نوعا11)علاوة على تعدد الأنواع  ( سنوات7حوالً 

بالإضافة إلى  (مواقع العمل والإرساء-المسالك-الخنادق-الأرضٌة)مستودع الرائد البجاوي 

وافتقارهم إلى المستوى المطلوب  (بمعدل ٌفوق الخمسٌن سنة) تقدّم سنّ الأعوان الفنٌٌن

 إضافة إلى الصعوبات لمواكبة تطوّر التكنولوجٌا الخاصة بصناعة الحافلات الحدٌثة

فً الفترة الماضٌة بقسط كبٌر فً أدى المناخ الاجتماعً السائد بالشركة والذي المرتبطة ب

. الإنتاج والإنتاجٌة لنشاط الصٌانة التنظٌم وعدم بلوغ المستوى المؤمول من 

 

لذلك اتخذت الشركة جملة من الإجراءات تهدؾ إلى الرفع من مستوى أداء نشاط 

 :الصٌانة ونسبة الأسطول الجاهز للاستؽلال نذكر منها

 

تدعٌم الصٌانة الوقائٌة وتعمٌمها على كل وحدات الأسطول والمحافظة على  -

دورٌتها وذلك بالاستؽلال الأمثل للورشات الجدٌدة التً تمّ إنجازها فً نطاق المؤوى الجدٌد 

 ،لإٌواء الحافلات

إعادة برمجة توقٌت العمل بتوزٌع الأعوان والفرق بإضافة فرق للصٌانة  -

 ،الوقائٌة تعمل كامل الٌوم وإلى ؼاٌة منتصؾ اللٌل

إحداث قسم ٌعنى بالتفقّد وإصدار الأذون والتنسٌق ومتابعة أشؽال الصٌانة  -

 ،وذلك بهدؾ مزٌد تنظٌم أشؽال الصٌانة ودعم الرقابة والمتابعة
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تهٌئة الأرضٌة والمسالك المختلفة لمستودع الرائد البجاوي ومواقع العمل  -

 ،2009 سنة    والإرساء خلال

اعتماد نظام التصرؾ فً الصٌانة بواسطة الإعلامٌة فً إطار المخطط  -

المدٌري الجدٌد للإعلامٌة وهو ما من شؤنه أن ٌساعد على إحكام برمجة الصٌانة وتنظٌمها 

 ،لضمان تطوٌر نسبة الحافلات الجاهزة للاستؽلال

مزٌد إحكام إعداد برامج الصٌانة الوقائٌة وذلك بالعمل على إعداد البٌانات  -

 2008ففً هذا المجال برمجت الشركة خلال سنة . المتعلقة بها فً الإبان وبالدقة المطلوبة

حملة لإصلاح العدادات الكٌلومترٌة المعطبة للحافلات وذلك لاعتماد المسافات المقطوعة 

 ،المستقاة من هذه العدّادات فً برمجة عملٌات الصٌانة الوقائٌة

مزٌد التنسٌق بٌن مصالح الإدارة الفنٌة من جهة وبٌن هذه الأخٌرة وإدارة  -

 ،الاستؽلال من جهة ثانٌة

مزٌد إحكام تطبٌق دلٌل الإجراءات الخاص بنشاط الصٌانة ممّا سٌساهم فً  -

 .مزٌد تنظٌمه وتوفٌر المعلومات والبٌانات فً آجالها

 

 

 

IV - الاستغلال 

 

ٌشهد نشاط الاستؽلال صعوبات كان لها التؤثٌر السلبً على سٌره الطبٌعً وأدّت 

 :إلى حذؾ السفرات من بٌنها

 

ؼٌاب تطبٌقة إعلامٌة خاصة ببرمجة السفرات وبالعمل الدّوري لأعوان  -

 ،الاستؽلال

 ،محدودٌة الأسطول وتقادمه مع التؤخٌر فً اقتناء الوحدات المبرمجة -

 ،نقص فً عدد أعوان الاستؽلال -
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تواضع أداء نشاط الصٌانة للصعوبات التً تمّ ذكرها سابقا وهو ما أدى إلى  -

 ،عدم توفٌر العدد الكافً من الحافلات الجاهزة للاستؽلال

 ،لنقل المدرسً والجامعًالمتزاٌدة للطلبات لإعطاء الأولوٌة المطلقة  -

المناخ الاجتماعً السائد بالشركة خلال السنوات الصعوبات المرتبطة ب -

لم ٌوفّر الظروؾ الملائمة لتحقٌق النتائج المؤمولة لنشاط الاستؽلال  و الذي الماضٌة

 .وتحسٌن مستوى الخدمات المسداة

 

 أنّ من بٌن العوامل الأخرى التً ساهمت بقسط كبٌر فً  إلىهذا وتجدر الإشارة

 تنفٌذ برامج الاستؽلال ٌذكر أساسا شبكة طرقات مدٌنة صفاقس إلى عدم توصّل الشركة 

التً أصبحت ؼٌر قادرة على استٌعاب حركة النقل وخاصة فً أوقات الذروة ونتج عن 

وٌمثّل المخطط المدٌري للمرور . ذلك تشتّت مجهودات المتدخلٌن فً قطاع النقل العمومً

الحلّ الأمثل للحدّ من هذه الصعوبات وكذلك إمكانٌة تخصٌص ممرّات ومحطات خاصّة 

بحافلات النقل العمومً هذا بالإضافة إلى انطلاق الدراسة المتعلقة بتطوٌر مردودٌة 

. منظومة النقل الجماعً بمدٌنة صفاقس والتً تشرؾ علٌها وزارة النقل

 

وٌندرج بناء المؤوى الجدٌد للحافلات ضمن تطوٌر منظومة الاستؽلال وتحسٌن 

المردودٌة على مستوى العنصر البشري والعتاد والتنظٌم كما أنه من شؤن إرساء النظام 

ٌّد للعمل الدوري  المعلوماتً الجدٌد أن ٌمكّن من إحكام برمجة السفرات  والإعداد الج

. للأعوان

 

وعلى صعٌد آخر تولً الشركة عناٌة خاصة بمنظومة الجودة وذلك إٌمانا منها 

لدور الهام لقطاع النقل العمومً للأشخاص فً الحٌاة الاقتصادٌة والاجتماعٌة وارتباطه با

ففً هذا المجال قامت . الوثٌق بحٌاة المواطنٌن ونظرا للتطوّر المطرد لحاجٌات الحرفاء

الشركة الجهوٌة للنقل بصفاقس بإرساء نظام إدارة الجودة طبقا لمقتضٌات المواصفات 

(. 2000صٌؽة )"9001إٌزو "الدولٌة 

 



308 

 

 :  هذا النظام إلى تحقٌق الأهداؾ التالٌةهدؾوي

 

كسب ثقة الحرٌؾ من خلال تقدٌم خدمات تتماشى مع تطلعاته وتتوفر فٌها  -

ظروؾ الانتظام والسلامة والنظافة وحسن الاستقبال على متن الحافلات وبالفضاءات 

 ،التابعة للشركة

التقٌٌم المتواصل لمستوى الخدمات ومتابعة جوانب الجودة بمختلؾ مكوّناتها  -

 ،وفً جمٌع مراحله

الاستمرارٌة فً الاستجابة لمتطلبات الحرفاء من خلال الإصؽاء إلى  -

 ،الحرٌؾ ومعالجة مقترحاته وتشكٌّاته

العناٌة بالموارد البشرٌة بتكثٌؾ الحلقات التحسٌسٌة والتوعوٌة والتكوٌنٌة  -

 .مع تدعٌم المتابعة المٌدانٌة على الطرقات وبالمحطات

 

بٌن المدن لٌشمل فً المنتظم وتتعلّق هذه المنظومة فً مرحلة أولى بنشاط النقل 

 ةومن المنتظر الحصول على شهادة المصادقة طبقا للمواصؾ. مراحل لاحقة أنشطة أخرى

. 2009المذكورة خلال الثلاثً الأوّل من سنة 

 

وٌبقى نجاح برنامج الجودة والارتقاء بمستوى الخدمات إلى المستوٌات المقبولة 

رهٌن تذلٌل بعض الصعوبات ٌذكر منها أساسا التؤخٌر المسجّل فً إنجاز برامج اقتناء 

ضرورة العمل الحافلات وتواضع أداء الصٌانة الوقائٌة وذلك بإحكام برمجتها وتنظٌمها و

. منظومة الجودة والسلامة وذلك بتكثٌؾ عملٌات التحسٌسفً الأعوان على انخراط 

 

وٌشكو نشاط التفقّد على الطرقات من نقص على مستوى الأعوان والسٌارات 

ولتلافً هذا الخلل أعدت الشركة فً . الإدارٌة للقٌام بمهام المراقبة فً أحسن الظروؾ

إطار المنظومة الجدٌدة للاستؽلال جملة من التدابٌر لمزٌد تفعٌل دور المراقبة على 

الطرقات ومن أهمها تعزٌز سلك المراقبٌن وتكثٌؾ دورٌات المراقبة على كامل شبكتً 

النقل الحضري والجهوي والنقل بٌن المدن وتعمٌم استعمال أجهزة الإصدار الآلً للتذاكر 
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 خطوط النقل بٌن المدن وعددها  إلىعلما وأنه ٌتمّ حالٌا استؽلال هذه الأجهزة بالنسبة

. عشرة

 

وقد كان لعدم تركٌز منظومة إعلامٌة مندمجة وعدم توفر أعوان أكفاء انعكاسا 

وتسعى الشركة إلى تفادي هذه الوضعٌة بتطوٌر . سلبٌا على مردودٌة مراقبة المحاصٌل

وتحٌٌن دلٌل الإجراءات والعمل على تطبٌقه واعتماد منظومة إعلامٌة متكاملة للؽرض 

وهً آلٌات من شؤنها أن تضمن مزٌد تطوٌر مداخٌل الشركة وبالتالً تحقٌق توازناتها 

. المالٌة التً شهدت اختلالا خلال السنوات الماضٌة

 

هذا وسٌتم تدعٌم مصلحة التدقٌق الداخلً بالإمكانٌات البشرٌة اللازمة للسهر على 

تطبٌق أحكام دلٌل الإجراءات فً مجالً التفقد ومراقبة المحاصٌل وهو ما سٌضفً علٌها 

 .الجدوى المنتظرة والنجاعة المرجوّة

 

V-  الاقتصاد في الطاقة والمحافظة على البيئة 

 

ٌّة ترشٌد الاستهلاك فً هذا المجال قامت  شعورا منها بؤهمٌة عنصر الطاقة وحتم

 2008الشركة بالتنسٌق مع الوكالة الوطنٌة للتحكّم فً الطاقة بعملٌة تدقٌق طاقً فً سنة 

ٌهدؾ أساسا إلى إعادة تنظٌم مصلحة و 2010و 2009وإبرام عقد برامج ٌمتدّ على سنتً 

التصرّؾ فً الطاقة وتدعٌم الصٌانة الوقائٌة وتكوٌن الأعوان وإعادة النظر فً مواقع 

. محطات التوقّؾ على الخطوط الحضرٌة

 

وبالتوازي مع ذلك تعمل مصالح الصٌانة على معالجة النسب المرتفعة لاستهلاك 

بعض أنواع الحافلات بالتعاون مع المصنّعٌن وذلك بتنظٌم حلقات تكوٌن لفائدة السوّاق 

. والفنٌٌن وتعدٌل اشتؽال أهم مكوّناتها من محرّكات وصنادٌق سرعة
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بالإضافة إلى ذلك فإنّ الشركة ساعٌة إلى تحدٌد المسافات المقطوعة من قبل 

الحافلات بالدقة المطلوبة وذلك من خلال برمجة عملٌات صٌانة وإصلاح للعدادات 

الكٌلومترٌة المعطّبة مثلما تمّ ذكره سابقا فضلا عن برمجة إعداد واستؽلال تطبٌقة إعلامٌة 

خاصة بالتحكم فً الطاقة فً إطار إنجاز المخطط المدٌري للإعلامٌة ومن شؤن ذلك أن 

ٌمكّن الشركة من مزٌد تدعٌم المتابعة والرقابة وبالتالً ترشٌد استهلاك الطاقة للضؽط على 

. التكالٌؾ

وفٌما ٌتعلق بالمحافظة على البٌئة فإن الجهود متواصلة مع الوكالة الوطنٌة 

للتصرّؾ فً النفاٌات قصد إٌجاد الحلول العاجلة والكفٌلة برفع مرشّحات المصافً 

. المستعملة والتً بقٌت متراكمة داخل المستودع وتمثّل عبئا بٌئٌا هاما

 

بدعم من الجهوٌة للنقل بصفاقس إن المجهودات المتواصلة التً تقوم بها الشركة 

سلطة الإشراؾ وبالتعاون مع السلطات الجهوٌة تهدؾ إلى مزٌد البذل لتطوٌر منظومة 

بما ٌتلائم والنمو الاجتماعً والاقتصادي بالجهة الجماعً للأشخاص النقل العمومً 

وتطلعات الحرفاء مع التركٌز على ترشٌد الكلفة وتحسٌن الموارد والتحكّم فً استهلاك 

الطاقة والنهوض بالجودة والسلامة فً جمٌع الخدمات واعتماد التكنولوجٌات الحدٌثة 

. والحرص على بلوغ مإشرات الإنتاج والإنتاجٌة

 

 

 


