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       القيروانولاية الشركة الجهوية للنقل ب 
  

ة خفية في شكل شرك )فيما يلي الشركة( 1963 سنةالقيروان ولاية الشركة الجهوية للنقل ب أحدثت
المتعلق  1989المؤرخ في غرة فيفري  1989لسنة  9وهي منشأة عمومية على معنى القا�ون عدد الاسم 

د في موفّى .أ 151 اويبلغ رأس ماله .شراف وزارة النقللإتخضع  ميةبالمساهمات والمنشآت والمؤسسات العمو
وبلديات ولاية القيروان  % 32 والخواص بنسبة % 46يساهم فيه الس الجهوي بالقيروان بنسبة  2007سنة 

   .% 22بنسبة 
 

القا�ون عدد ء بوالنقل الجهوي والنقل بين المدن وفق ما جا النقل الحضريتأمين وتتمثلّ مهمة الشركة في 
 2007وتستغل الشركة في موفى سنة . المتعلقّ بتنظيم النقل البري 2004أفريل  19المؤرخ في  2004لسنة  33

 ل حافلة 116أسطولا يضممليون كيلومتر ومن �قل  5,375مكنها من قطع  أشهر 8سنوات و 7 أعمارها بلغ معد
  .ليون مسافرم 18,930

 
كما تستغل . �قل حضري خط 87 منها ولاية القيروانتغطي  ليةخطوط داخ 105تستغل الشركة و

  .والقصرين بولايات �ابل وسوسة والمنستير وصفاقس وسيدي بوزيدالقيروان ولاية خطوط تربط  ثما�ية
 

تذاكر النقل بين يتأتى أساسا من بيع  د.م 3,319 رقم معاملات قدره 2007وحققت الشركة في سنة 
محصول من وتذاكر النقل الحضري والجهوي من و % 34شتراكات المدرسية بنسبة لاامن و % 38المدن بنسبة 

سجلت الشركة �فسها د بعنوان السنة .م 5,960البالغة وباعتبار منح الاستغلال  .% 28 كراء الحافلات بنسبة
  .د.م 2,891سلبية بقيمة  ذاتية أموالاد و.م 0,156خسائر قدرها 

 
 عو�ا متعاقدا 27عو�ا قارا و 280من بينهم ن اعوأ 307مجموع  2007وشغّلت الشركة في موفى سنة 

  .د.م �4,730فس السنة قدرها  بعنوانصرفت لهم أجورا 
 

 9001" إيزو"على شهادة المطابقة للمواصفات العالمية  2007في أواخر سنة الشركة  وتحصلت
  .بالنسبة إلى كل أ�شطتها 2000إصدار 
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تولت المخطط العاشر للتنمية  الشركة لفترة بر�امج عملأساسا  تضمنها التوجهات العامة التي وباعتبار
 المعلوماتتعلقت بالتنظيم و�ظام  2007-2001خلال الفترة  اط الشركةالنظر في محاور أساسية من �شالدائرة 

التحكم في في الطاقة و بالاقتصادوا�ب المتعلقة كما تم النظر في الج. ستغلاللاانشاط وب الاستثماراتوبإنجاز 
   .الكلفة وبالجودة والسلامة

 

I - التنظيم و�ظام المعلومات   
 

في تباعا مجلس الإدارة  ماصادق عليه ينتنظيمي ينيكلله ينأحالت الشركة إلى وزارة الإشراف مشروع
هيكل تنظيمي مصادق عليه تفتقر إلى  2008إلى غاية جوان الشركة بقيت  نأ إلاّ. 2005 وفي سنة 1998سنة 
يضبط مختلف يتماشى ومتطلبات تعصير التصرف وسالف الذكر  1989لسنة  9عدد القا�ون ب ذلكجاء  ر كمابأم

 .هاح مهاميوضّالهياكل بالشركة و

   
وذلك  هيكل يعنى بالتصرف في الوثائق والأرشيفتفتقر إلى  2008جوان  غايةإلى الشركة  تزاللا و

ق بضبط شروط وتراتيب المتعلّ 1988ديسمبر  13خ في المؤر 1988لسنة  1981الأمر عدد  لأحكامخلافا 
  .للإتلاف والضياع الشركة تعرض وثائقأن هذه الوضعية  من شأنو. التصرف في الأرشيف

  
من الأسطول إقصاء الحافلات ك العملياتبعض إلى  2007دليل الإجراءات المعد في سنة لم يتطرق و

المحالة على عدم  الحافلات ركاتمحتئصال اسكإتباعها واجب الالقواعد و جراءاتلبيان مختلف الإالنشيط 
الاختصاصات متعددة لم تصدر إدارة الشركة قرارا لإحداث لجنة من جهة أخرى و .هاابعة حركيتومتالاستعمال 

لتفادي ما تم الوقوف عليه من طول المدة الفاصلة بين تاريخي القرارين الإداري  مآلها ديتحدو الحافلات قصاءلإ
  .في بعض الحالات سنوات 3 الفني للإقصاء والتي تجاوزتو

  
ق بالسلامة والمتعلّ 2004فيفري  3المؤرخ في  2004لسنة  5أوجب القا�ون عدد على صعيد آخر و

دت دورته بمرة المعلوماتية إخضاع النظم المعلوماتية والشبكات الراجعة بالنظر إلى الهياكل العمومية إلى تدقيق حد
تفتقر إلى تقييم بالتالي ت ظلو لم تعين خبيرا لإجراء تدقيق في هذا االالشركة  غير أن. في السنةعلى الأقل 

  .للجا�ب التنظيمي والتقني للسلامة المعلوماتية
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بدقةدمات النقل خكلفة تحديد تسمح بلا المنظومة المعلوماتية  وفي مجال المحاسبة التحليلية اتضح أن 
بعض والمحركات بعض العمليات مثل إصلاح إحكام توزيع الأعباء العامة وفي ضبط كلفة في  الشركةق  تتوفّلمحيث 

اتخاذ ووإجراء المقار�ات ودية الرحلات والخطوط بصفة دقيقة مرد تحديدمما حال دون  داخل الورشةالمكو�ات 
ا من التطوير للتوصل إلى ضبط وتتطلب التطبيقة الخاصة بالمحاسبة التحليلية مزيد .في الإبان الإصلاحيةالتدابير 

  .الكلفة الكيلومترية حسب صنف النقل وكلفة المسافر وكلفة الرحلة
  

بعض  تحقيقمدى للشركة الخماسي  العملحول متابعة إنجاز بر�امج ن التقارير لا تتضممن جهة أخرى و
م في الساعات التحكّواد وفي استهلاك الموالاقتصاد على غرار إ�تاجية الأعوان والمعدات والمؤشرات الأهداف 
البقاع الكيلومترية المعروضة قطاع مثل البعض المؤشرات المتعارف عليها بهذا البر�امج ن لا يتضمكما . الإضافية

  .إجراء تقييم لأ�شطتها منالشركة  نوالتي تمكّالتي تحتويها المنظومة المعلوماتية المعطيات  يةأهمرغم  �سبة التعبئةو
  

 ا لمدخالها بالمنظومة الإعلامية مملإالمرجعية  تهاادون تحديد مسافبعض الخطوط   إحداثه تمّن أ�ّتبيو
تضارب بين إلى ولا تتطابق مع الواقع تقديم مؤشرات  وأفضى إلى المقطوعةالحقيقية المسافات  كلّيسمح باحتساب 
المسافات المقطوعة عن طريق ب قةالمتعلّ المعطياتعدم صحة كما اتضح  .تقارير الشركةالمعطيات الواردة ب

 بشأن المستخرجة المعلومةتباين واضح في  مما أدى إلى�تيجة الأخطاء التي تعتري إدخالها بالمنظومة الكراءات 
         إلى  2001في سنة للكيلومتر د  47,4من  امعدله تراجعحيث الكيلومتر الواحد من سنة إلى أخرى داخيل م

  .2005د في سنة  0,3ا بمعدل مرور 2006د في سنة  2,6
  

             داخيل خلال الفترةلمعدم تسجيل بعض الخطوط ت متناقضة كبيا�اتمّ الوقوف على كما 
دقة  من سومن شأن هذا الخلط أن يم. ها سجلت مسافات مقطوعة أو العكسفي حين أ�ّ 2003-2007

لمسافر أو لسافات المقطوعة وبالمداخيل الجملية المعطيات ومؤشرات النشاط حسب صنف النقل كالتي تتعلق بالم
  .الواحد وبمردودية الخطوط

  

II- إنجاز الاستثمارات   
  

د .م 11,269المخطط العاشر للتنمية  فترةبلغت قيمة الاستثمارات المضمنة ببر�امج عمل الشركة ل
ملاحظات تخص  إبداءال إلى أفضى النظر في هذا او. د تتعلق باقتناء معدات النقل الجماعي.م 10,338منها 

  .بهاوكذلك إنجاز الصفقات المتعلقة  للتزود بمعدات النقلمدى تنفيذ البر�امج الخماسي 
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   النقل معداتاقتناء  - أ
  

حافلة مدرجة بالبر�امج  58حافلة من جملة  45في اقتناء  2006إلى موفى سنة توفّقت الشركة 
الناتج  التخفيضوباعتبار . المتعهد بها الاستثماراتمن  % �80سبة  ما يناهز د أي.م 8,302بقيمة الخماسي 

 من % 89ارتفعت هذه النسبة إلى في قيمة المعدات المزمع اقتناؤها وفي حجمها فقد  عن مراجعة البرامج السنوية
  .الإشرافوزير رار من المدرجة بالميزا�يات المصادق عليها بق الاستثماراتجملة 

 

السنوي المعدل بلوغ  سنويا دون % 5 عدلبم انمو 2006- 2001لفترة لال اخ أسطول الحافلاتسجل و
بر�امج ل توقّعات مقابل % 8,6سنويا بنسبة  تطورا سجل الذيعلى عدد البقاع المعروضة مما أثّر  )% 6( المتوقع
  . التجاري الشركة على تلبية جميع طلبات النقل يحد من قدرةمن شأ�ه أن هو ما و % 9,5في مستوى  لالعم

  
حيث تم إرجاء  2006و 2005حافلة بعنوان سنتي  21ولم تتمكن الشركة من تنفيذ بر�امج اقتناء 

بسبب التأخير المسجل في إجراءات عقد صفقتين عامتين قام  2008و 2007و 2006الإنجاز إلى سنوات 
  .بإبرامهما الديوان التو�سي للتجارة لفائدة الشركات الجهوية للنقل

  
حافلة كان من المتوقع إحالتها على عدم  11التمديد في استغلال  التأخير لجأت الشركة إلى هذا ةوابه

 يرتقي إلىولا  2006في موفى سنة  اشهر 11سنوات و 6ناهز يل سن معدات النقل معد الاستعمال مما جعل
  2007حافلة في سنة  116 ببلوغ الأسطولو .أشهر 7سنوات و 5الهدف المرسوم بالبر�امج الخماسي في حدود 

  .سنوات 7مع تجاوز معدل سنه  لكن فترة المخطط العاشراية في نه المرسومدف اله حققتالشركة تكون 
  
لتأخير على العرض وذلك بفضل التغيير في تشكيلة ذا امن الحد من التأثير السلبي له الشركةت نتمكّو

ثل أصبحت تمّ التيزدوجة أساسا على الحافلات الم 2006-2002خلال الفترة اقتناءاتها الأسطول حيث ركزت 
              % 24مقابل  2007ى سنة في موفّ % 41و 2006في موفى سنة افلات الحمجموع من  % 39حوالي 

  .الفترة بداية في
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   إنجاز صفقات المعدات - ب
  
وهو ما  سة أشهرز خممعدل آجال استلام الحافلات يناه بالرجوع إلى عقود الصفقات أنضح اتّ

ليتسنى تسلّم الحافلات  د مع نهاية شهر مارس من السنة المعنية على أقصى تقديرمزوللإسناد الصفقة  يستدعي
 دون حالا مم هذا الموعدقبل  اتهاالشركة لم تتوصل إلى إسناد صفق أن غير. قبل ا�طلاق السنة الدراسية الموالية

   .درسيةالعودة الم بمناسبةاستغلال الحافلات 
  

استغلال  بدء إلى مما أدى هذا العامل تسبب المزودون في تأخير استلام بعض الحافلاتوبالإضافة إلى 
  .بعد ا�طلاق الموسم الدراسي والجامعي المعنيأي ما يزيد عن الثلث   مطلوبة 48حافلة من جملة  18

 

لمصادقة عليها من قبل مجلس الإدارة التي تمت ا 2005-2002لفترة المتعلقة باالصفقات بين النظر في و
العقود  أن الصيغة على طريقة لاحتساب خطايا التأخير تختلف عن تنصالإدارية الشروط  بكراسنة المضم
التقليص في قيمة  وقد أدت هذه الممارسة إما إلى .غير مشروعةمن امتيازات الصفقة  يمكّن صاحب مما اصةالخ

د من جملة .أ 85 سوى مبلغالشركة البعض منها حيث لم تسترجع ب عدم المطالبةما إلى وإ المطلوب تطبيقهاالخطايا 
   .د قدرتها الدائرة.أ 212

  
للتمديد في الآجال المتفق إلى إبرام ملاحق لبعض الصفقات دين بطلب من المزوتلجأ الشركة  ن أنتبيكما 

 ينللمزود الإجراءهذا  مثل وسمح .غياب ظروف قاهرةفي حتّى نح مهلة إضافية لتسليم الحافلات لمأو  في شأنها
سنة أحيا�ا ي لفترة تغطّالمطلوبة  الحافلاتعض استغلال ب رغم حرمان الشركة منتأخير غرامات دفع بتفادي 

   .دراسية كاملة
 

ل إلى تتوصلم التكوين اا�ي حيث  في مجالداتهم هتعلن يالمزود احترام للدائرة ما يفيدالشركة  ولم تقدم
تحملت فقد  تكوين أعوانهاإلى حاجة الشركة  باعتبارو .العروض الفنيةبالمنصوص عليها  لعملياتإثبات إنجازهم ل

  .2006-2002خلال الفترة  د.أ 111كلفة تكوين في مجالات فنية تقدر بمبلغ 
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III-  ستغلالالا�شاط   
  

أن حجم  غير. الولايةمعتمديات ختلف بملتأمين �قل التلاميذ والطلبة تتدخل الشركة بمناطق ريفية 
تحسين مؤشرات الاستغلال ر يضعان الشركة أمام جملة من التحديات من بينها المتوفّول الحافلات أسطحالة و
بين مقتضيات التصرف الرشيد ومستلزمات البعد مع تأمين التوازن الضروري  مردودية المعدات والخطوطضمان و

   .الاجتماعي لنشاط النقل
  
  استغلال الأسطول  - أ

  
ومتابعة استغلال وببرمجة ر مؤشرات النشاط قت بتطولاحظات تعلّم إبداءمن نت أعمال الرقابة مكّ

   .الأسطول وبإعداد الدراسات
  
1- تطوراتر المؤش  
  

قطاع من أهم المؤشرات المعتمدة في  الكيلومترية المعروضة البقاعالمقطوعة والاستغلال تعتبر مسافات 
 سنويا % 2,2مستوى لم يرتق �سق نمو المسافات المقطوعة إلى في هذا الصدد و. نشاطاللقيس مستوى نقل ال

على  المسافات باعتبار التوجه نحو الترفيع في لفترة المخطط العاشر الشركة ن ببر�امج عملالمضموهو الهدف 
  % 0,3 يتجاوز لمالمسافات  رمعدل تطو أنغير  .الخطوط الحضرية والجهوية لإعطاء الأولوية إلى النقل المدرسي

  . الخطوط الحضرية من النمو المنتظر علىمائوية �قاط  5عدم تحقيق سنويا بسبب 
  

سنويا  % 9 تهمن جهة ثا�ية تراجعت المسافات المقطوعة على الخطوط المنتظمة بين المدن بمعدل �سب
خطوط منتظمة تربط استغلال عن  لطة الإشرافدون موافقة س �2003تيجة تخلّي الشركة بداية من سنة 

  . الخطوط هذه على السفراتمن  اعدد إلغائهاووالقصرين سليا�ة ومن سيدي بوزيد  كلّالقيروان ب
  
ق بمؤشر عدد البقاع الكيلوميترية المخطط العاشر أهدافا تتعلّ الشركة لفترةن بر�امج عمل يتضم ولم

 2007-2001سنويا خلال الفترة  % 2بمعدل �اهز  هذا المؤشر تطويرفي قت الشركة توفّ ن أنتبيو. المعروضة
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 لم يواكب �سق الارتفاع هذا اهود غير أن .ةوالجهوي ةطوط الحضريالخعلى  ااتهاستغلال معد بفضل التركيز على
  .�سق نمو المسافات المقطوعة إجمالابطء لاستثمارات المنجزة بسبب ل تبعافي عدد البقاع  المحقق

  
لت إلى الأخذ بعين الاعتبار توجه السلط العمومية توص الشركة أنضح اتّوبخصوص عدد المسافرين 

من جملة المسافرين في سنة  % 87تطورت �سبتهم من  حيث التلاميذ والطلبةالمتمثل في إعطاء الأولوية لنقل 
   .كات المدرسية�تيجة الارتفاع المتواصل في عدد الاشترا 2006في سنة  % 92إلى  2001

  
سنويا  % 9 بمعدل بلغ 2006-2001خلال الفترة  سافرين من التلاميذ والطلبةتزايد عدد المقد و

بنسب قاطني المناطق البعيدة عدد المشتركين  ا في ارتفاعالتحاليل وأبرزت . % 12,3مقابل نمو متوقع بنسبة 
تقليص من عدد المقيمين ال الرامي إلىعمومية توجه السلط الل وذلك مواكبة سنويا % 20و % 15تراوحت بين 

  .بالمبيتات
  

لم فإن الشركة ضبط وتنفيذ برامج الاستغلال في عملية �سبة التعبئة ورغم الأهمية التي يكتسيها مؤشر 
�سب التعبئة  وظلت تفتقر إلى معطيات شاملة حولتحرص على إجراء تعداد ميدا�ي للمسافرين المدرسيين 

المعطيات التي توفرها قاطعات التذاكر بالنسبة إلى  كما لم تستغل .لطلبمع امة توزيعها ملاءبالحافلات ومدى 
 .اللازمةالتعديلية اتخاذ التدابير تستدعي الخطوط التي  وتشخيصتحديد �سبة التعبئة لخطوط النقل بين المدن 

  
بالنسبة  الحافلةمسار ة من �قط ديد عدد المسافرين بكلّوأمكن للدائرة بالتنسيق مع مصالح الشركة تح

ضعف المستوى ضح واتّ. بها ف على �سبة التعبئةوالتعر 2007إلى خطوط النقل بين المدن المستغلة خلال سنة 
 .خاصة إيابا وخلال فترات معينة % 50دون ما أحيا�ا إلى  حيث تقلصّببعض الخطوط  المؤشرذا لهالمسجل 
بداية من شهر أفريل وخلال الفترة الصيفية الأقصى  الحد معدلها يتجاوزة تعبئسبة � وطلخطاأحد  شهدي وفي المقابل

  .المتعلق بتنظيم النقل البري 2004لسنة  33من القا�ون عدد  46الفصل حكام لأ وذلك خلافا

  
فإ�ّه بعض الخطوط أو السفرات أو تغيير توقيتها أو تعديل لغاء لإمقاييس الشركة اعتماد عدم  وباعتبار

  .مؤشر �سبة التعبئة لتوجيه قراراتها واختياراتها في توظيف أسطولها استخدام مكانهاكان بإ
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   الاستغلالبرامج  تنفيذ - 2
  

دور رؤساء المحطات  غير أن. مراجعتها يوميا تمحيث تصبغة ديناميكية  اليوميةبرامج العمل تكتسي 
 الحافلاتفريق لتأمين الرحلات على ضوء توفر يقتصر على التصرف في تعيين ال هذه البرامج تنفيذب المكلفين

ا لم يسمح بإجراء ممووصولها على جداول الحركة  هاوالأعوان دون الحرص على تسجيل التوقيت الفعلي لا�طلاق
المواقيت المبرمجة لاسيما بالنسبة إلى خطوط النقل المنتظم والمستغلة بموجب كراسات تحاليل لأسباب عدم احترام 

 .شروط

  
اتضح  و�تائج تنفيذها 2007و 2006قة بسنتي قوائم البرامج اليومية للعمل المتعلّ استغلالخلال ومن 

تتراوح �سبتها بين الحضرية التجارية خلال أيام العمل العادية برمجة عدد من السفرات على بعض الخطوط  ه لا يتمأ�ّ
ساهمت  هذه الخطوط شارة إلى أنوتجدر الإ. يوم في السنة 300من مجموع السفرات ولمدة  % 98و % 25

  .مثلا 2007من مداخيل النقل الحضري في سنة  % 86لوحدها بنسبة 
 

إلى النقل المنتظم بين المدن ا بالنسبة أمفقد تبيعددا  2007و 2006خلال سنتي  تؤمنالشركة لم  ن أن
و�ابل وسليا�ة وسيدي بوزيد  سوسة والمنستيرمن  كلّهاما من السفرات على الخطوط الرابطة بين القيروان و

  .حسب الخط وحسب توقيت الرحلة % 86و % �8سبتها بين  حتتراو
  

لحصر قائمة الخطوط أو السفرات التي يمكن الاستغناء عنها  ها الشركةتعتمدمقاييس  و�ظرا إلى غياب
د من خلال التصرف في إلى الاجتها أمصلحة الاستغلال تلج فإن ،يساعد على حسن استعمال الموارد المتوفرة بما

  .السفرات المنتظمة لتغطية الحاجيات الطارئةإلغاء والسفرات الجارية 
  
خطا  60وجود حوالي  2007-2003خلال الفترة تصنيف الخطوط المستغلة أبرز النظر في و

بموجب  طارفي هذا الإبقائمة الخطوط المصنفة  غير مدرجة هاخطوط للنقل بين المدن في حين أ�ّالشركة كتعتبرها 
مؤشرات الاستغلال  مصداقيةمما يمس من  �2004وفمبر  3قرار وزير تكنولوجيات الاتصال والنقل المؤرخ في 

   .حسب أصناف النقل
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 إعداد الدراسات - 3
  

إعدادها بغرضالدراسات حول مردودية الخطوط  لوحظ أن حداث واستغلال خط �قل إ غالبا ما يتم
لا  كما تبين على سبيل المثال أن الشركة 1997جا�في  17المؤرخ في  4ر النقل عدد نشور وزيطبقا لمبين المدن 

  .النقل المدرسي والجامعي خارج �طاقتتولى إعداد دراسة لأهم الخطوط المستغلة 
  
 تقديمسبيل التجربة لة استغلال خط مرخص فيه على أو مواصخط �قل منتظم يستوجب حذف و

ولئن  .القيام بهذه الدراسات الشركة لم تتول غير أن. الاختيار لتبريردراسة اقتصادية يتضمن وزارة النقل إلى ملف 
لم و في شأن أحد الخطوطتعتمد معايير موضوعية ها لم فقد اتضح أ�ّ 2008ر مارس عية خلال شهتداركت الوض

  .تعتزم مواصلة استغلالهآخر  على البيا�ات الخاصة بخطالمطلوبة  الدقة تضف
  

لا يتطابق توقيت و. النقل رخص فيها من قبل وزيرالم المنتظمةالخطوط الجهوية  الشركة كلّستغل تكما لا 
طلب إلغاء  يستحسنه إلى حدة المنافسة فإ�ّ ذلكلئن عزت الشركة و .السفرات مع ما ورد بكراس الشروط

   .نظمة للنقل البريت المتعديل المواقيت لتمكين الوزارة من التنسيق بين الجها أوالخطوط بعض استغلال 
  

وتدعى الشركة إلى إيلاء مزيد العناية بمتابعة �تائج استغلال خطوطها وإعداد دراسات مردودية في 
لضمان قدرتها على توفير موارد تسهم في وذلك  شأنها ليتسنى لها إقرار مواصلة استغلالها من عدمه في الإبان

  .تحقيق توازنها المالي
  
   الإ�تاجيةتطوير الموارد وتحسين - ب
  

الشركة ومدى توصلها إلى  مداخيلبتغطية النقص الحاصل في  التعلقت ملاحظات الدائرة في هذا ا
  .المشترك تنمية مواردها الذاتية وإلى تحسين إ�تاجية أعوانها ومعداتها المخصصة للنقل العمومي
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  تطوير الموارد - 1
  

 على أن والمتعلقّ بتنظيم النقل البري 2004ريل أف 19المؤرخ في  2004لسنة  �33ص القا�ون عدد 
ء إلزامها بتطبيق تعريفات في مداخيل شركات النقل العمومي من جراالحاصل ضبط بأمر طريقة احتساب النقص تُ

للشركة  التعويض منحة إسناد لم يتم ومن جهة ثا�ية .2008هذا الأمر لم يصدر إلى غاية جوان  أن إلاّ منخفضة
�سبة من النقص بلغ معدلها سوى  تغط لمها إذ أ�ّ 2006-2002ببر�امج العمل للفترة  في شأنهاة المتفق وفق المنهجي

  .�فسها بالنسبة إلى الفترة % 65
  

عدد المسافرين المنتفعين بتعريفة منخفضة وفق مذكرة بدقة ضبط تالشركة لم  وتجدر الإشارة إلى أن
غير ضافية حيث تم التقليص في عدد التلاميذ معطيات  عنه تقديمها�تج مما  في الغرض أصدرتها وزارة النقل

بنقص طالبة المى إلى عدم أدو 2006- 2002مليون مسافر بالنسبة إلى الفترة  3,5والطلبة المنقولين بما يناهز 
  .% 24و�سبته د .م 6,4لغت قيمته ب حاصل في مداخيل الشركة

  
ومنح الاستثمار والاستغلال  1999و 1989ي المقررتين في عمليتي التطهير المالي والاجتماعاعتبار وب

 % 86من تغطية  وقد تمكنّت الشركة بفضله. د.م 28,714الدعم المالي الذي قدمته الدولة خلال هذه الفترة بلغ 
   .النقص في المداخيل المترتب عن النقل المدرسي والجامعيمن 

  
منحة الاستثمار المسجلة في حساب الإيرادات  حصص وبدون اعتبارا بخصوص مواردها الذاتية أم

الشركة خلال الفترة نت تمكّة في إطار عمليتي التطهير المالي فقد تحملتها الدولقة بديون متخلدة بذمة الشركة تعلّالمو
سنويا تضاهي معدل التطور المستهدف ببر�امج العمل لنفس  % 3,6من تنمية مداخيلها بنسبة  2001-2006
  . )سنويا % 3,3(الفترة 

  
تين الترفيع ن أساسا إلى ويعزى هذا التحسسق تطور موارد  رغم تراجعفي تعريفة النقل بين المدن مر�

  .النقل الجهوي
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قدر عددها بالنسبة إلى السنة اشتراكات  أناتضح والجامعية وفي مجال بيع الاشتراكات المدرسية 
 وهو ماغير خالصة القسط الثا�ي  من اموع % 5 بةاشتراكا وبنس 1462 بحوالي 2007- 2006الدراسية 
  . لمعاينة المخالفات وتدعيم عمليات المراقبة على الطريقالاستخلاص متابعة الحرص على يستدعي 

  
السنة الدراسية �فس بالنسبة إلى المدرسية الاشتراكات لفات بم مد الدائرةإلى الشركة تتوصل ولم 

قت �قائص تعلّ 2008-2007قة بالسنة الدراسية المتعلّالاشتراكات ملفات أفرز فحص و .ها خطأبسبب إتلاف
الشركة لا تتثبت من مدى توفر  أن أساسا بعدم توفر العديد منها وبتجاوز عمر المشتركين السن القصوى وبين

لفائدتها  ما يتعين الشروط الواردة بقرار وزير النقل للا�تفاع باشتراك مدرسي ولا تولي الحوالات البريدية الصادرة 
  . من المتابعة

  
ببطاقات للنقل اا�ي المدرسي  ا�تفعواالعشرين  سنا والذين تجاوزالأعوان من أبناء  % 66 أنواتضّح 

 ساتبإحدى المؤس همأو تسجيل همترسيمتفيد بشهادة الاستظهار دون  2007-2006خلال السنة الدراسية 
حصول تجاوزات في لتفادي الاشتراكات رقابة على عملية طبع إرساء �ظام  إلىمدعوة  الشركة لذا فإن .التربوية

  .والترفيع في مداخيلهاهذا اال 
  

من أصناف  5زير النقل قرارات وب المصادق عليها ة والجهويةتعريفات النقل على الشبكة الحضريوتضم 
بالنسبة ) القسم الأول(تعريفة واحدة سوى تطبق لا الشركة  غير أن .قسم المسافة الخاصة بكلّحسب التعريفات 

هذا عن و�تج ). القسم الخامس(كم  50ها تؤمن �قلا على مسافات تصل إلى في حين أ�ّإلى الخطوط الحضرية 
  .2007-2002د بالنسبة إلى الفترة .أ 439بحوالي قدر  الشركة  في مداخيل �قصالإجراء 

  
الشركةبالنسبة إلى النقل الجهوي ا أم رات المذكورة اقرالمضبوطة بال يفاتحادت عن تطبيق التعرقد  فإن

لى سعر للبقعة الخاصة بالنقل بين المدن وهي تعريفات تعتمد ع ها عمدت إلى تطبيق التعريفاتحيث أ�ّ. سالفا
  .�فسها ةد بالنسبة إلى الفتر.أ 365قدره داخيل بمبلغ المزيادة في  ه�تج عنمما  بالأقساملها علاقة لا الكيلومترية و
  
تصنيف بعض خطوط تسعى إلى  أن الشركة بالتعريفات المرخص فيها أوتتقيد أن يدعو الوضع إلى و

  .النقل الجهوي التي يفوق طولها المسافة المخصصة للقسم الخامس كخطوط للنقل بين المدن
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  اتوالمعد عوانإ�تاجية الأ - 2
  

عدد الأعوان بالنسبة  اتضح أنو .أعوانهاتعهدت الشركة صلب البر�امج الخماسي بتحسين إ�تاجية 
�اهزت التخفيض سنويا وهي �سبة  % 5بأكثر من  2006- 2001طيلة الفترة تقلص إلى الحافلة الواحدة 

مليون بقعة كيلومترية  1,4كما تحسن عدد البقاع الكيلومترية المعروضة بالنسبة إلى العون الواحد ليبلغ . فهدالمست
  .سنويا % 3 اتجاوز معدله أي بنسبة 2001مليون في سنة  1,2ابل مق 2006للعون في سنة 
  

لم تتمكنّ الشركة  أن من ذلك. بالنسق المستهدف اسنتحبعض المؤشرات الأخرى  وفي المقابل لم تشهد
في حدود  مأمول�سق مقابل  % 7,5بمعدل سوى لمسافرين بالنسبة إلى العون ملي لفي العدد الجسنويا الترفيع  من

  .استهدفهم البر�امج�قل حوالي مليون تلميذ وطالب  إلىالشركة  توصلويعود ذلك إلى عدم . % 9,1
  
           موفى  في % 0,67لها ليبلغ معد غياب الأعوانتوصلت إلى الحد من �سبة  الشركة ن أنتبيو

الأعوان متعددي بة �س �اهزتو .شهريا % 2دون تجاوز السقف الأقصى المحدد في مستوى  2007ديسمبر 
  ).% 25(بذلك الهدف المرسوم في الغرض وفاقت  ذاتها سنةالفي موفى  % 36الكفاءات 

  
في بلوغ الأهداف  2007قت إلى غاية شهر أكتوبر الشركة توفّ أن تبينوبخصوص إ�تاجية المعدات 

ناف التدخلات الوقائية على حيث تجاوزت �سبة تنفيذ أص (1)المتصلة بالصيا�ة الوقائية الإجبارية والدورية
   .المأمول تحقيقه من قبل الشركة % 95الحافلات مستوى 

  
              خلال الفترةازداد آلاف كم  10الأعطاب الحاصلة على الطريق في  عددفإن  رغم ذلكو

2001-2007 ه تزايد هذ علىأثرت  من بين العوامل التيو. سنويا % 7رت هذه النسبة بحوالي حيث تطو
البنية التحتية بالورشة للحاجيات ملاءمة إلى جا�ب عدم  ر معدل سن الحافلاتطريقة السياقة وتطو يذكر النسبة

  .بالنجاعة المطلوبة العلاجية الصيا�ة بما يسمح بإنجاز مختلف عمليات 

                                                 
بسبب عدم إدخال وتسجيل المعطيات الخاصة بها  2008إلى غاية مارس  2007دون الحصول على النتائج للفترة الممتدة من �وفمبر    (1)

   .بالمنظومة
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من ل في التخفيض في عدد حالات العطب تمثّفي إطار منظومة الجودة والم المضبوطالهدف يعتبر و
 وقعه الشركة بأ�ّ أفادتو. معداتهاإ�تاجية الترفيع في في الشركة للتدليل على رغبة كاف غير  سداسية إلى أخرى

  .كسقف لا يجب تجاوزه كم 10000/ عطب 0,8النسبة  بوضعتغيير صيغة الهدف وذلك 
  
المستوى  ق قّلم تحالحافلات و) تواجد(جاهزية الترفيع في �سبة إلى لم تتوصل الشركة أن اتضّح و

من هذه النسبة تراجعت حيث  )% 90(المتعارف عليه بالقطاع وكذلك المستوى ) % 94(المستهدف من قبلها 
  . في نهايته % 77في بداية المخطط العاشر  إلى  % 87

  
 فإن 2006- 2001الفترة  خلالالترفيع في حصة الحافلات المخصصة للنقل المدرسي والجامعي  ورغم

 مرت وبذلك. أفضل لحافلاتها استعمال منبما يسمح للشركة  تحسنا تسجل لم للحافلات التجاري التعطل �سبة
  . في نهايتها % 63في بداية الفترة إلى  % 70 مناستعمال الحافلات  �سبة

  
IV-  الكلفةفي الطاقة والتحكم في الاقتصاد  

  
جملة من الملاحظات  إبداءركة إلى معدات النقل لدى الش من قبلالمواد  أهماستهلاك أفضى النظر في 

  .والزيوتالوقود وقطع الغيار من  كلّوباستهلاك  �امج ترشيد استهلاك الطاقةتعلقت ببر
  
  استهلاك الطاقةبر�امج ترشيد  - أ
  

ق بإحداث �ظام المراقبة والمتعلّ 1987جا�في  13المؤرخ في  1987لسنة  50في إطار الأمر عدد 
يمتد على الفترة بر�امجا في الطاقة  لتحكممع وكالة ابالاتفاق الشركة  حددتالطاقة  الإجبارية والدورية لاستعمال

 .ةختصالمتب اكأحد الم قام بهاعلى ضوء عملية تدقيق تحقيق اقتصاد في الطاقة يرمي إلى  1999-2000
قتصادا في الكلفة تحقق الشركة من خلاله ا على أند .أ 100بحوالي  لإنجاز البر�امججملة الاستثمارات  وقدرت

  . د سنويا.أ 127بمبلغ 
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العمليات باستثناء اقتناء تجهيزات  إلى إنجاز كلّ 2009-2008تقرير التدقيق الطاقي للفترة  ويشير
 اكان من المتوقع أن تحقق الشركة من خلالهشة وتحسين جودة عمليات الصيا�ة ورالد لتدعيم .أ 22,6قيمتها 

  .الاقتصاد في الكلفة جملة من % 40حوالي ل ثد يم.أ 50,520بمبلغ اقتصادا 
  

 1987لسنة  50سنوات المحددة بالأمر عدد  3مدة الفترة الفاصلة بين مراقبتين متتاليتين  تتجاوزو
لت الشركة ظو .ق بإحداث �ظام المراقبة الإجبارية والدورية لاستعمال الطاقةوالمتعلّ 1987جا�في  13المؤرخ في 

في الطاقة وإلى تقييم للتنظيم المعتمد استهلاك لى تقييم لمستوى مردودية معداتها من حيث تفتقر إسنوات  9خلال 
الف والمتابعة والمراقبة التصرفي هذا ا.  

  
 المعتمدة الوسائل بين من عوانالأ لفائدة الرشيدة السياقةالصيا�ة و مجالي في تكوينية حلقات تنظيمويعتبر 

من أعوانها  % 92في تكوين  2006-2002 الفترة خلالئن توفقت الشركة ول. المحروقات استهلاك لترشيد
ركة الح أعوان �سبة ضعففي مجال السياقة الرشيدة تبرز  المنجزة التكوين عمليات إنالمستهدفين في مجال الصيا�ة ف

  .التقديرات حيث لم تتجاوز هذه النسبة ثلث الخماسي بالبر�امج جاء بما مقار�ة المنتفعين
  
 والمواد الأخرى استهلاك الوقود - ب

    
عدم تسجيل فارق في �سبة استهلاك الوقود حسب أصناف الشركة  استهدفتفي إطار منظومة الجودة 

 ااستهلاك الأكثر المعداتمن ضبط  هابما يمكّن 2007الحافلات من سداسية إلى أخرى وذلك بداية من سنة 
ه لوحظ عدم قيس تطور هذا غير أ�ّ. الإفراطللحد من  اللازمة محروقات مقار�ة بمثيلاتها واتخاذ الإجراءاتلل

 . المؤشر سداسيا حسب صنف الحافلة بالرغم من توفر المعلومة

  
ستهلاك الوقود تراوحت لا السداسية نسبةالالحافلات سجلت زيادة في معدل من  اأصناف أناتضّح و

�قاط بعد مضي سنة من  ةرتفاع النسبة بعشربعض الحافلات الجديدة شهدت ا ى أنحتّ % 5,3و % 0,3بين 
 ولم تفرد الشركة الحافلات المعنية بمتابعة خاصة للبحث عن أسباب تزايد �سبة استهلاكها. هاتاريخ اقتنائ

ه تم إدخال تغيير على هذا الهدف ليأخذ بعين وأفادت الشركة أ�ّ .التطور السلبيلمعالجة هذا للمحروقات و
  .المثالي الاستهلاكصنف الحافلة ومعدل  الاعتبار
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بالنظر إلى قدم بعض  ستهلاكالانسبة العام لعدل الماستقرار الشركة ببر�امجها الخماسي استهدفت كما 
             خلال الفترة هذا المؤشر سجل  أنضح واتّ. الوحدات وإلى اعتزامها المحافظة عليها إلى حين تجديدها

أصدرت توصيات لإفراد بعض الحافلات بمتابعة مصلحة مراقبة الطاقة  مع العلم أن .قطتينزيادة بن 2001-2007
الشركة لم تحرص على  غير أن لفحوصات اراة في الغرضا أبرزتهشطط الاستهلاك الذي بالنظر إلى خاصة 

  .تجسيم المتابعة المقترحة حسب صنف الحافلات لاحتواء الظاهرة والحد من الإفراط
  
من التقليص في حجم  2006و 2003الشركة خلال الفترة المتراوحة بين سنة نت �فس الإطار تمكّ فيو

ألف كلم أي بنسبة تفوق  89ألف كلم إلى  185المسافات المقطوعة بدون مسافرين والتي مرت على التوالي من 
   .في كلفة استهلاك المواد ااقتصاد ققّذلك أن يح شأن ومنسنويا  % 20

  
نة من حول تنقلات عي 2007خلال شهر أفريل  الشركةالتي قامت بها  اتالدراسإحدى ائج تفيد �تو

هو ما و مرة 2.111 زادت بما يقارب هذه التنقلات أنالحافلات من المناطق الداخلية نحو القيروان للتزود بالوقود 
 .د.أ 30 اقيمتهمن الوقود ألف لتر  39استهلكت خلالها حوالي و من مجموع عدد التنقلات % 29يمثل �سبة 

 .تطورهللحد من الاستهلاك زيد الضغط على الشركة لما�كباب المصالح المعنية بهذه الوضعية  ستدعيتو

  
الاعتبار ه من المفيد أن تأخذ الشركة بعين �سبة استهلاك المحروقات بطبيعة المسالك فإ�ّ رتأثّ وبالنظر إلى

الفنية  المتّفق لخاصيات الفنية للحافلات باعتماد المعايير لى ملاءمتها الخاصيات الجغرافية لشبكة الخطوط ومد
  .عليها

  
 د 5,6كم في مستوى  100 استهلاك قطع الغيار لكلّ تكلفةفي تحقيق استقرار الشركة ق لم تتوفّولئن 

ل لاحيث �اهزت �سبة ا نه بر�امجها الخماسيكما تضمد في  8,4 إلى تارتفعو 2006د في سنة  7,6ستهلاك معد
كم وهي �سبة في حدود المستوى المتفق  100 /د 1,65 لم يتجاوزاستهلاك المطاط كلفة  معدل، فإن 2007سنة 
  .بنفس البر�امجعليه 

  
 2001كم في سنة  100/ل  0,524في التخفيض في �سبة استهلاك الزيوت من  إجمالا الشركة وتوفّقت

  .2007كم في سنة  100/ل  0,465إلى 
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V- والسلامة ودةالج  
  
وبتوفير أفضل  خدماتها جودة بتحسين 2006-2002 لفترةل عملها بر�امج ضمن الشركة دتتعه

   .ظروف السلامة للمسافرين
  
    الجودة -  أ

  
بمحطات النقل البري ببعض الولايات كنابل  المدن بين لنقلالشركة المخصصة ل تتوقف حافلات

 الحافلات ووصول ا�طلاق بمواعيد تتعلقللمسافرين  إرشادات توفير وصفاقس وسوسة دون أن تحرص على
  .المحطاتذه به ات�ياب إلى تفتقر الشركة وأن خاصة

  
 والمحطات الحافلة مسار نضمتت التجارية طوطالخ لبعض خرائط واقتصرت الشركة على إعداد

لتشمل بقية ائط الخر هذهمثل  ميمتع شأن ومن. الرحلات لا�طلاق والصيفي الشتوي التوقيت إلى بالإضافة
 المعلومة بتوفير الإرشاد وظيفة أن يدعم والجامعية التربوية بالمؤسساتخاصة  وتعليقهاالخطوط الحضرية والجهوية 

  .مختلف حرفاء الشركة إلى مباشرة
 

 العالمية المواصفات شهادة على للحصول الاستعداد إطارفي قامت الشركة  مجال سبر آراء الحريف فيو
بحيث  وجامعية تربوية مؤسسات رؤساءسوى  عينةال ولم تغط .اخدماته عن الرضاء دىلم بتقييم "9001 إيزو"

لت وظ .المدن بين النقل�شاط على تغطية  الاستبيان اقتصركما . بالمواصفة جاء لما خلافا المسافر تشمل أ�ّها لم
 مختلف لم يشمل الخدمات جودة ولحستبيان الا أن �ظرا إلى تفتقر إلى تقييم لمستوى رضاء حرفائهاالشركة 
 وزير منللقيام بذلك  ترخيص على 2007 سبتمبر شهر من بداية حصولها من بالرغموذلك  المسافرين أصناف
  .الدولي والتعاون التنمية

  
عدم تجاوز فارق التوقيت تمثل في ي اهدفضبطت الشركة  احترام مواقيت السفراتب ا في ما يتعلقأم

 لا يغطي إلاّ ذا المؤشره قيس غير أن. أسبوعيا دقائق بالقياس بعدد السفرات المنجزة ستلا�طلاق الحافلات 
   .هخطوط كلّكل الرحلات ذهابا وإيابا ولا ولا يشمل �شاط النقل بين المدن 
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 العمل أن حيث المراجعة تستدعي احتسابه طريقة فإنلإكساب هذا المؤشر الدلالة والجدوى و
 الرياض حي عبر وسوسة القيروان بين الرابط الخط علىصورة تأخر ا�طلاق سفرة  في ضييف الحالية بالصيغة
العدد الجملي للسفرات  أن بما واحدة دقيقة حدود فيإلى اعتبار التأخير الحاصل  أسبوع خلال مثلا بساعة

أقصى تأخير على  وفعلا تفيد النتائج المسجلة أن. سفرة في الأسبوع 63المنظمة على هذا الخط لوحده يساوي 
 سجلت المعنية الحافلة أن حين في المأمول الجودة هدف تحقيق يعني بما ثا�ية 15السفرات لم يتجاوز  ا�طلاقمستوى 
  .ساعة بنصف تأخيرا

  
ر شروط بحيث لم تتوفّ المرسومة هدافالأ تحقيق إلى الحافلات �ظافةفي مجال  الشركة لتتوص لمو

 أن إلى الإشارة وتجدر .% 95و % 80لحافلات مقابل مستوى أد�ى حدد بين من ا % 76النظافة سوى بنسبة 
  .المدن بين النقل حافلات إلاّ يغطي لا الأهداف هذه قيس

  
أصناف الأ�شطة والخدمات فإن الشركة مدعوة إلى إعادة النظر في  كلّ غطّيتشهادة الجودة  أن وبما

  .االات كل لتغطية الجودة منظومة إطار في ضبطتها التي المؤشرات
 

قيس الأهداف لعلى ضرورة ضبط مسار " 9001إيزو "أكدت المواصفة العالمية على صعيد آخر و
تراوحت خلال فترة  من هذه الأهداف بعضالتبين عدم قيس إلاّ أ�ّه . وتحسينها بصفة دوريةومراقبة مدى بلوغها 

خلالات المسجلة واتخاذ الإجراءات التصحيحية في ن من الوقوف على الاكّيملا  مما لتسعة أشهربين الشهر وا
  .الإبان

  
   السلامة - ب
  

 السنة �فس في المحدثةفي أعمال اللجنة الوطنية  ساهمت للسلامة خلية 2004سنة  فيالشركة  ركّزت
 الشركة تستغلها مسالك 10 تحديد إلى اللجنة هذه وتوصلت. الخطرة المسالك خارطة بتشخيص والمكلفة
مصالح الشركة لم تحرص على معاينة هذه المسالك  أن غير. لإصلاحها للتدخل الجهوية الهياكل شأنها في راسلت

  .منها الخطر إزالةميدا�يا للتأكد من 
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 مناظرات في المشاركين على الشركة اشترطت معداتللو لمسافرينل السلامة تأمين مزيد على وحرصا
 كلفت كما. والذهنية البد�ية المؤهلاتوشهادة في  الأولية سعافاتالإ في شهادةب الإدلاء قباض - سواق ا�تداب
 أفضل ا�تقاء التدابيرهذه  شأن ومن. والكتابية ةتطبيقيال اتختبارلاا بإجراء النقل في مختص دراسات مكتب

  .الخدمات جودة وتحسين خاطرالم من التخفيض في يساهم بما المترشحين
  

 بهذه ينتفع لمه أ�ّ نتبي الأولية والإسعافات والسلامة الآمنة السياقة في والقباض السواق تكوينفي مجال و
         لفترة  الشركة عمل بر�امجب من عدد الأعوان المستهدفين % 29 سوى 2007 سنة موفى إلى العمليات

 .المخطط العاشر
  

 نسبةك ناعوأ ةسخممقابل  تحافلا ةعشر لكلّ عو�ينالصيا�ة  أعوان لغ معدلبخلال السنة المذكورة و
وظلتّ غير  % 70 تنفيذال ناعوأ�سبة و % 21 الفنية المصلحةب تسييرال أعوان وبلغت �سبة القطاع في بها معمول

 للعون التكوين أيام عدد أن ضحاتّو. % 55و % 35 التوالي على والبالغة القطاع في المتداولة النسب متطابقة مع
التدقيق بتقرير جاء ما حسب الأقل على السنة في للعون أيام 6مقابل  2007 سنة في يوم 1,3 تجاوزي لم الفني 
  .الطرقات على المسافرين لنقل العمومية بالمنشآت الصيا�ة حول

  

 الاجتماعي للضمان الوطني الصندوق قبل من المعدة التقارير أنإلى  وتجدر الإشارة في هذا الإطار
 أنبينت  حول الصيا�ة بالشركة 2006 سنة في النقل وزارةمصالح و 2004 سنة في بالقيروان الشغل طب ومجمع
استكمال أعمال الصيا�ة  والحافلات وأن تعيق الأعوان بسلامة ستم أن اشأنه من �قائص عدة تشكو الورشة

 على تحتوي جديدة ورشة بناء واقترحت هذه الأطراف .الطريق على أعطاب وتعرضها إلى المستوجبة للحافلات
سيقع تلافي هذه الاخلالات وأفادت الشركة أ�ه . العمل وأدوات آلات في النقص بتلافي والإسراع لمرافقا جميع

  .بانجاز ورشة عصرية تمت الموافقة على بنائها من طرف سلطة الإشراف
  

*  
   

      *       *  
 

النتائج المنتظر ضبط التوجهات العامة وعمل يغطي فترة المخطط العاشر للتنمية بر�امج الشركة حددت 
  .والوسائل الفنيةالموارد البشرية الخدمات وتحسين الاستغلال و السلامة و في مجالات تحقيقها
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إلى التلاميذ والطلبة ويمتد  تأمين �قل موجهبأساسا إيجابية تعلقت �تائج  قيقتحلت الشركة إلى وتوص
كز الولاية وبالارتقاء بمستوى العديد من مؤشرات على مسافات طويلة لربط جلّ المعتمديات والمناطق الريفية بمر

للمواصفة  وبالحصول على شهادة مطابقة �ظام الجودةوبتنظيم وظيفة مراقبة استهلاك الطاقة الإ�تاج والإ�تاجية 
  .أ�شطتها كلّ إلى بالنسبة  2000إصدار  9001" إيزو" العالمية 

  
ة  إلاّ أنل إلى بلوغ عوامل عدأخرى داف أهحالت دون التوصبمنظومة الجودةوبالبر�امج نة مضم .

مجهزة ومدعمة لدعم الأسطول وعدم توفّر ورشة عصرية  الاستثماراتويذكر في هذا اال التأخير في تحقيق 
عدم رها �ظام المعلومات وعدم استغلال كل الإمكا�ات التي يوفّ تحقيق هذه الأهدافلم يساعد على و. بفنيين

.الاستهلاكإلى جا�ب قلة المتابعة للدراسات حول ترشيد التكاليف  لاحتواءبة تحليلية اعتماد �ظام محاس
    

ل إعطاء الأولوية للنقل شركة ضرورة تحقيق توازن مالي في ظومن أبرز التحديات التي تواجهها ال
الاستهلاكيةد لها في ضوء الزيادة المستمرة في كلفة المواالمدرسي بتعريفة لا تتماشى والتكاليف التي تتحم 

مة بين المنح المسندة من الدولة والخسائر المتراكمة بحسابات الملاءتحقيق ا يتطلب كالمحروقات وقطع الغيار مم
  .الشركة

  
ه من المفيد أن القيروان مثيلاتها للانخراط بنظام الجودة فإ�ّولاية ولئن استبقت الشركة الجهوية للنقل ب

عبر مزيد تفعيل مختلف المسارات وترسيخ ثقافة الجودة والعمل على  تحرص على تثمين هذا المكسب الهام
شهادة المحافظة على سياستها وأهدافها لتحقيق تحسين متواصل لأساليب التصرف بما يخول لها الدورية لراجعة الم

متطلبات  بها لتستجيب إلىوالارتقاء نظومتها تأهيل ممن خلال  خاصة بالنسبة إلى السنوات المقبلةالمطابقة 
  .2008صيغة  9001" إيزو" المواصفة الجديدة 
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  رد وزارة النقل 
  
  

تبعا للملاحظات التي توصلت إليها دائرة المحاسبات من خلال التدقيق قي �شاط الشركة الجهوية للنقل 
  :بالقيروان تجدر الإشارة إلى ما يلي 

  
  على مستوى التنظيم و�ظام المعلومات  - 1
  
تنسيق مع سلطة الإشراف على إستكمال إعداد تحيين أدلة الإجراءات المتعلقة ستعمل الشركة بال 

بتنفيذ مختلف أ�شطة الشركة وتعميم النظام المعلوماتي المعتمد ببعض الشركات الجهوية للنقل الأخرى ومن 
رامج عملها في إطار كما تتعهد الشركة بمتابعة إنجاز ب. الإستفادة بتجارب هذه الأخيرة في مجال المحاسبة التحليلية

تنفيذ مخطط التنمية وإبراز الإنجازات التي توصلت إليها في هذا الصدد ضمن التقارير والوثائق المقدمة إلى مجلس 
  .الإدارة وإلى هياكل الإشراف

  
  على مستوى إنجاز الإستثمارات  - 2
  

 ن إقتناء المعدات بالنسبة تحرص الوزارة على إنجاز الإستثمارات المبرمجة في إطار مخطط التنمية بعنوا
ويعود التأخير في إنجاز بر�امج الإستثمار المشار إليه . كلّ شركات النقل من بينها الشركة الجهوية للنقل بالقيروانإلى 

كما حرصت . خاصة إلى طول إجراءات إبرام الصفقات المتعلقة بإقتناء الحافلات لفائدة الشركات المذكورة
 2003و 2002القيروان من خلال تنفيذ صفقات إقتناء الحافلات المبرمة خلال سنوات الشركة الجهوية للنقل ب

على متابعة تنفيذ هذه الصفقات بما يضمن حقوق الشركة والعمل على إحترام المزودين لآجال  2005و 2004و
ى الإ�تفاع كما حرصت الشركة عل.  تسليم المعدات وإحتساب غرامات التأخير طبقا للعقود المبرمة في الغرض

بإمتيازات الخدمات ما بعد البيع التي وفرتها بعض عقود إقتناء المعدات وخاصة في مجال التكوين اا�ي الذي 
  .وفرته الشركات المعنية



270 
 

حافلة لتغطية  1000ولتدعيم أسطول شركات النقل قامت الوزارة بالإعلان عن طلب عروض لإقتناء 
  .2009 – 2007حاجيات شركات النقل للفترة 

  
   على مستوى �شاط الإستغلال - 3
  

تسعى الشركة على غرار الشركات الجهوية للنقل الأخرى لتحقيق تواز�اتها المالية في ظلّ الأولوية التي 
وستحرص الشركة الجهوية للنقل بالقيروان على إحكام .  يحظى بها النقل المدرسي والجامعي بتعريفات منخفضة

التي تؤمنها وخاصة الخطوط بين المدن بإعتبار مردوديتها وعلى إعادة هيكلة شبكة التصرف في إستغلال الخطوط 
الخطوط الحضرية وفي مواقيت السفرات، كما ستسعى الشركة إلى تطوير مواردها عبر متابعة إستخلاص بيع 

  .الإشتراكات ومواصلة اهودات المبذولة لتحسين مؤشرات إ�تاجية معدات الشركة
  
   الطاقة والتحكم في الكلفةالإقتصاد في - 4
  

حرصت الشركة في �طاق تنفيذ عملية التدقيق الطاقي الإجباري على إبرام عقد بر�امج            
مع الوكالة الوطنية للتحكم في الطاقة يمتد على سنتين وستسهر الشركة على متابعة التوصيات ) 2009فيفري (

 الغرض وذلك لبلوغ الأهداف المرجوة من عملية التدقيق الطاقي المضمنة بالتقرير الذي أعده مكتب دراسات في
  .المشار إليها

  
  الجــودة والسلامـة  - 5
  

تحرص الوزارة ضمن متابعتها لأ�شطة شركات النقل على تجسيم بر�امج الجودة الكاملة في قطاع النقل 
اة للمواطنين وتأمين سلامة والذي يهدف إلى الرفع من مستوى الخدمات المسد 2005الذي إ�طلق منذ سنة 

للوقوف  2008وقد قامت الشركة في هذا الإطار بتنفيذ عملية سبر آراء الحرفاء وذلك خلال سنة . المسافرين
كيز �ظام متابعة كما ستعمل الوزارة على تر.  على مدى رضاهم وعلى تطلعاتهم بخصوص الخدمات المسداة إليهم

ة والذي سيدخل حيز التنفيذ قريبا وذلك تأمينا لسلامة المسافرين عبر الأقمار الصناعي الأسطول عن بعد،
  .وإضفاء أكثر نجاعة على إستغلال معدات النقل
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  القيروانولاية رد الشركة الجهوية للنقل ب
  
  

  التنظيم و�ظام المعلومات: أولا
  

بمنشور السيد  فيما يخص افتقار الشركة الى هيكل يعنى بالتصرف في الوثائق والأرشيف فإ�ّه عملا 
سوف تسعى الشركة المتعلق بهياكل التصرف في الوثائق والأرشيف  2000أوت  5المؤرخ في  30الوزير الأول عدد 

  .إلى ا�تداب اطار مختص في التوثيق الإداري
  

وفي خصوص غياب بعض العمليات لبيان مختلف الإجراءات والقواعد الواجب اتباعها فقد تضمن دليل 
شركة بعض النقاط المتعلقة بمجال أقصاء الحافلات وسيقع استكمال هذا الدليل بالإجراءات الإجراءات لل

  .الإضافية المتعلقة بالمعاينة وذلك بالتنسيق مع المصالح المختصة التابعة لوزارة النقل
  

يما تحديد إجراءات استئصال المحركات والأعضاء الهامة من الحافلة المقصاة للاستفادة منها فأما عن 
بعد ومتابعة عمليات الدخول والخروج المتعلقة بها من قبل المسؤول عن مخزن قطع الغيار وكذلك الإجراءات 
الخاصة ببيع هيكل الحافلة وبعض الأجزاء للغير فسوف تعمل الشركة على اضافتها للدليل حسب الامكا�يات 

  .المتوفرة
  

أما عن . كوين لجنة للغرض كلما اقتضى الأمرلم يتم احداث لجنة قارة لاقصاء الحافلات ولكن يتم ت
تحديد مهام هذه اللجنة فقد وقع إضافة ذلك بدليل إجراءات الشركة وذلك لضمان عدم تكرار التباين بين تاريخ 

  .القرار الإداري والمالي والقرار الفني والفعلي لإقصاء الحافلات من الأسطول النشيط
  

نظام المعلوماتي المندمج يمكن للشركة من تحديد كلفة الاستغلال وفي مجال المحاسبة التحليلية فان ال
وتؤمل الشركة من خلال بر�امج تعميم النظام  .ومردودية الخطوط وذلك من خلال المعطيات التي يوفرها هذا النظام
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حليلية المعلوماتي لشركة النقل بالساحل الاستفادة من تجارب الشركات الجهوية الاخرى في مجال المحاسبة الت
  ).أساسا على مستوى التعامل مع المعطيات المتوفرة(

  
تتابع الشركة المؤشرات الرئيسية والبيا�ات  ،وفيما يخص التقارير حول انجاز بر�امج العمل الخماسي

والأهداف الواردة بالبر�امج العمل لفترة المخطط الخماسي عند اعداد مخطط خماسي جديد وذلك لتعديل 
  .وستقوم الشركة مستقبلا مد مجلس ادارة الشركة بهذه المعطيات. نجازاتالتوقعات طبقا للإ

  
وفيما يخص اعداد برامج عمل الشركة سوف يقع ادراج المؤشرات المنقوصة بالبرامج القادمة وإبرازها 

  .بالتقارير والوثائق المرفوعة إلى مجلس الإدارة ووزارة الإشراف وذلك حسب امكا�يات الشركة
  

قد وقع اصلاح الضوابط المتعلقة بالخطوط الشئ التباين في الارقام الواردة بتقارير الشركة فوفي خصوص  
  .الذي سيترتب عنه مستقبلا تقديم معطيات أكثر مصداقية

  
  انجاز الاستثمارات: ثا�يا

    
 إنجاز صفقات النقل - أ

  
ا �ظرا لعدم وجود تقوم بالتزود بمعدات النقل مباشرة من شركة ستي 2001كا�ت الشركة قبل سنة 

تقوم الشركة باجراءات طلب عروض وتستلم  2004الى غاية سنة  2001وبداية من سنة . منافس لها بالسوق
دائما عرضين الأول من شركة ستيا والثا�ي من شركة ستكار وان كا�ت هذه الأخيرة لاتوفر العروض الخاصة 

لمدرسي خاصة حيث سيبين ذلك لاحقا من عدد الحافلات بالحافلات المزدوجة التي يتم اقتناؤها ابهة النقل ا
  .التي وقع اقتناؤها

  
وبالنظر إلى الوضعية المالية الصعبة للشركة ولاحتياجاتها لاقتناء معدات النقل ابهة المتطلبات 

بنك المتزايدة للنقل المدرسي وحيث أن شركة ستيا لاتشترط في طريقة الخلاص كميالات مضمو�ة الدفع عن طريق 
على عكس شركة ستكار اضافة إلى بعض المرو�ة في دفع الكمبيالات حيث تقوم وزارة النقل بالامضاء على 
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يضمن لشركة ستيا خلاص هذه الكمبيالات بالاقتطاع من أقساط منح التعويض المسندة للشركة *  ملحق أ*
في آجالها فإن وزارة النقل لم  فعلى سبيل المثال وبالرغم من عدم تمكن الشركة من خلاص سندات شركة ستيا

فإن  ،2013الى غاية سنة  2006جوان  30تلتزم بالاقتطاع المذكور ووقعت إعادة جدولة خلاصها بتاريخ 
العلاقة بين المؤسسة وشركة ستيا أصبحت علاقة شراكة وهو ما يضفي بعض المرو�ة من الجا�بين في تطبيق بنود 

  .العقد
  

فهي تخص تغييرا في �وعية  2004و 2002د التي قامت بها الشركة سنوات لعقوا  ملاحق إلى وبالنسبة
وقد دعت مراعاة مصلحة الشركة وضرورة انجاز الاستثمارات إلى اللجوء إلى . المحركات أو في آجال التسليم

ية الحرجة حيث أن الوضعية المال ،هذه الملاحق دون التفكير في تقليص قيمة خطايا التأخير المستوجبة على المزود
للشركة تحتم عليها هذه التغييرات التي لم تكن موجودة بكراس الشروط إذ با�عدامها لا يمكن تحقيق هذه 

  .الاستثمارات
  

وفي مايلي التوضيحات اللازمة لتنفيذ هذه الصفقات اعتمادا على العقود المبرمة مع المزودين دون 
 تكن للشركة تقاليد سابقة للتعامل مع كراسات الرجوع الى كراسات الشروط وذلك دون قصد منا حيث لم

الشروط وحيث أن العقود المستمدة أساسا من هذه الكراسات تحتوي على تفاصيل أدق بعد قبول العروض 
  .والاطلاع على محتواها

 

  :مزدوجة من شركة ستيا  10وعادية  2حافلة منها  12وتخص اقتناء  2002صفقة سنة 
  

في موعدها دون تأخير ووقعت الموافقة من طرف لجنة الصفقات في حافلات  6استلمت الشركة 
محركات لحافلات مزدوجة من �وع داف بأخرى من �وع رابا دون تغيير  6لابدال  12/12/2002جلستها بتاريخ 

ومع ذلك فان الشركة طالبت .ألف دينارا 33في السعر النهائي للصفقة الشئ الذي مكن الشركة من توفير 
لتطبيق الفصل الثالث من العقد  4/12/2003ن غرامات التأخير وتلقت الرد من شركة ستيا بتاريخ بتمكينها م

الذي ينص على توقيف احتساب غرامات التأخير في صورة عدم تسليم شهادة الامتياز الجبائي التي لم تحصل عليها 
وبذلك لا يمكن . 2003بر سبتم 12في حين أن المعدات جاهزة منذ  2003سبتمبر  26الشركة الا بتاريخ 

  . هذا مع العلم وأن هذا الامتياز الجبائي لا يمكن ادراجه بكراس الشروط.المطالبة بغرامات التأخير
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  :مزدوجة من شركة ستيا  9عادية و 2حافلة منها  11وتخص اقتناء  2003صفقة سنة 
  

المعدات باحتساب عدد أيام طالبت الشركة المزود بالمبلغ المستوجب عليها كغرامات تأخير عن تسليم 
  :التأخير الفعلي بعد التأكد من وصول اشعار الشركة بجاهزية الحافلات للتسليم وذلك كما يلي 

  
وبالتالي ليس  6/10/2003لثلاث حافلات وقع تسلمها في  29/08/2003تسلم الفاكس بتاريخ -

  .31/08/2003 هناك خطايا تأخير لان الاشعار تم قبل ا�تهاء الآجال التعاقدية أي
طبقا للاشعار بتاريخ  27/03/2004لخمس حافلات التي وقع تسلمها في ا إلى بالنسبة-

يوما ووقع  12يكون عدد أيام التأخير  - 29/02/2004في حين أن التسليم التعاقدي هو - 17/03/2004
  .المزود ستيا احتسابها ضمن خطايا التأخير الخاصة بالثلاث حافلات المتبقية والتي وقع تسلمها من

  
  :مزدوجة من شركة ستيا  5عادية و 4حافلات منها  9وتخص اقتناء  2004صفقة سنة 

  
من العقد على أن بداية التنفيذ تكون بعد امضاء الطرفين الذي وقع بتاريخ  �11ص الفصل 

المقرر بــــ  وهو تاريخ بداية الاستلام التعاقدي 7/09/2004وتقديم ضمان نهائي المقدم بتاريخ  20/08/2004
  .10/02/2005يوما أي  150

يوم  2(حافلات وقع استلامها في الآجال  04فان  31/01/2005وتبعا لفاكس الاشعار بتاريخ 
  .ولا وجود لغرامات تأخير) 18/02/2005يوم  2و 11/02/2005

 13/12/2004لخمس حافلات المتبقية فان ثلاث منها وقع استلامها في مواعيدها أي ا إلى بالنسبة
حافلة  إلى بالنسبة 17/01/2005حافلتين و  إلى بالنسبة 18/12/2004لان موعد التسليم التعاقدي هو 

  .واحدة
بعد مصادقة لجنة  31/12/2004وقد تم تأجيل تاريخ تسليم حافلتين بمقتضى ملحق للعقد بتاريخ 

لجاهزية الحافلات  1/03/2005وتلقت الشركة اشعارا بتاريخ . 16/12/2004الصفقات في اجتماعها بتاريخ 
  .دون غرامات تأخير 18/03/2005للتسليم وتم تسلمها في 
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 6عادية مع  3حافلات مزدوجة من ستكار و 03صفقة عامة وتخص اقتناء :  2005صفقة سنة   
  :مزدوجة من شركة الفاباص 

  
  .لحافلات المقتناة من ستكار تم تسلم خطايا التأخير المستوجبةا إلى بالنسبة
من العقد الخاص المبرم مع المزود على دخوله حيز التنفيذ  17لألفاباص فقد �ص الفصل إلى ا بالنسبة

ويمثل هذا التاريخ  19/04/2006بالمائة من قيمة الصفقة ووقعت العملية بتاريخ  10بعد خلاص الشركة �سبة 
في  4/01/2007: الاستلام التعاقدي (بداية مفعول العقد وبالتالي فان استلام جميع الحافلات وقع بدون تأخير 

  ).18/12/2006حين وقع الاستلام الفعلي في 
  

وفيما يخص الخدمات ما بعد البيع  وخاصة في مجال التكوين اا�ي للأعوان فا�ه وبالرجوع الى عروض 
ممثل ( سام وشركة) ممثل شركة ايفيكو بتو�س(الصفقات المبرمة مع المزود ستيا فقد قامت كل من شركة المحرك 

بارسال فنيين دوريا لزيارة ورشة الشركة بالباطن وكذلك بالدورات التكوينية التي تعهدت ) شركة ايكاريس بتو�س
  .بها

  
  �شاط الاستغلال: ثالثا 

  
 تطور المؤشرات   - أ

  
في خصوص التخلي عن استغلال بعض الخطوط المنتظمة فقد شرعت الشركة في طلب الترخيص 

  .2008-3-6بتاريخ  416ط بين المدن و ذلك حسب مراسلتنا لسلطة الإشراف عدد لإلغاء بعض الخطو
 

لتقليص في عدد السفرات فيرجع ذلك أساسا الى الضغط المتزايد في النقل المدرسي ا إلى أما بالنسبة
  .والكراءات
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  تنفيذ بر�امج الاستغلال - ب
  

من المحطة الرئيسية ولا يمكن حصرها  يقع التصرف في مواقيت الحافلات بتسجيله الا عند الا�طلاق
وذلك  GPSتسعى الشركة الى اقتناء �ظام متابعة ومراقبة الاسطول . المحطة المتجهة اليها الحافلةالى  عند الوصول

  .لتحديد ساعات العمل الحقيقية ومسار الحافلة
 

 عداد الدراساتإ -  ج
  
  .طها واعداد دراسات مردوديةسوف تولي الشركة العناية اللازمة لمتابعة استغلال خطو 

  
  تطوير الموارد وتحسين الا�تاجية - د
  
 تطوير الموارد - 1
  
  إن منح الاستغلال المسندة لم تغط النقص الحاصل في المداخيل الناتج عن النقل المدرسي باعتبار 

  .يوما 206يوما فضلا عن  200
  

فا�ه يتم استدعاء المشتركين  ،يةوفي خصوص متابعة استخلاص بيع الاشتراكات المدرسية والجامع
  .التي �ص عليها القا�ون عند ارتكابهم للمخالفات

 
فان عدم توفر الأعوان بالكفاءة والعدد المطلوب اضافة الى  ،وفي خصوص التثبت في ملفات المشتركين

اليا طريقة وتعتمد ح.ظروف العمل الصعبة لا تسمح للشركة من ضمان استلام كل الملفات ومراقبتها قصد حفظها
  .لتثبت في ملفات المشتركينل) sondage(الا�تقاء 
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فسوف يقع اعادة النظر في الطريقة المعتمدة   ،وفي خصوص الا�تفاع ببطاقات النقل اا�ي لابناء الاعوان
  .لضبط محكم للمنتفعين بالنقل اا�ي طبقا لما جاء بالنظام الاساسي للأعوان

  
ت النقل على الشبكة الحضرية فستعمل الشركة على اعادة هيكلة شبكة أما بالنسبة لتطبيق تعريفا

  .خطوطها الحضرية عند امتلاكها لمحطة �قل حضري
  
تطبيق تعريفات النقل على الشبكة الجهوية وضما�ا لمداخيل النقل الجهوي المسجلة  إلى أما بالنسبة 

لخطوط الجهوية وستتقدم بطلب في الغرض الى حاليا ستواصل الشركة اعتماد �فس الطريقة في ضبط التعريفة ل
  . الاشراف للترخيص في ذلك  وزارة

  
  ا�تاجية الأعوان والمعدات - 2
  

لإضفاء المزيد من الدقة على المعطيات الواردة بتقارير النشاط ستعمل الشركة مستقبلا على احتساب 
ومقار�تهما ) ة التواجد و�سبة التوقف�سب(عدد أيام التجميد الفعلي للحافلات و على قيس النتائج المحققة 

كما ستعمل الشركة على مواصلة اهود المبذول بداية من سنة .بالأهداف المرسومة وادراجها بتقارير �شاطها
  .لتحسين مؤشرات ا�تاجية معداتها 2007

 

  الاقتصاد في الطاقة والتحكم في الكلفة  - رابعا
    

 بر�امج ترشيد استهلاك الطاقة - أ
 

 يوم 2000- 1999 ختم العقد بر�امج للتحكم في الطاقة المتعلق بالتدقيق الطاقي الاجباري للفترة لقد تم
وستسعى الشركة الى متابعة النقاط الواردة بالتدقيق  .من طرف الوكالة الوطنية للتحكم في الطاقة 2008 ماي 7

  . لتحقيق النتائج المرجوة 2007 الطاقي الثا�ي  الذي قامت به سنة
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  استهلاك الوقود - ب
    

إن الارتفاع الذي شهده معدل الاستهلاك يعتبر عاديا �ظرا لارتفاع معدل عمر الأسطول والزيادة في 
وقد تم .�سب الحافلات المزدوجة ذات معدلات استهلاك مرتفعة مقار�ة بالمعدل العادي الذي كا�ت تحققه الشركة

ين الاعتبار لجميع ملاحظات مصلحة التحكم في الطاقة والعمل الاتفاق بين جميع المصالح المتدخلة على الأخذ بع
  .على الحد من تنقلات الحافلات من المناطق إلى القيروان بدون موجب

 

  استهلاك المواد الأخرى –ج 
  

بداية من          (يعود ارتفاع تكلفة قطع الغيار بالأساس إلى التأخير في تنيفذ بر�امج اقتناء المعدات 
الشيء الذي أدى إلى استغلال حافلات مسنة تطلّبت صيا�تها استهلاكا مفرطا في قطع الغيار  )2005سنة 

  .علاوة على ارتفاع أسعار قطع الغيار بالسوق
  

  الجودة والسلامة - خامسا
  
  الجودة - أ

  
  afficheur électroniqueقامت الشركة بتعويض الشاشة التلفزية  بــ  ،في خصوص ارشاد الحريف

وستحاول الشركة توفير خرائط لكامل خطوط الشركة . من محطتي النقل البري بالقيروان و سوسة وذلك بكل
  .خطوط النقل الحضري إلى على غرار ما تم بالنسبة

  
           فقد تم القيام باستبيان عام شمل كافة حرفاء الشركة وذلك خلال ،وفي مجال سبر آراء الحريف 

  . 2007سبتمبر  08بتاريخ  08/2007لتنمية والتعاون الدولي عدد تبعا لترخيص وزارة ا 2008سنة 
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فان الشركة تأمل من سلطة الإشراف الإسراع بتركيز �ظام  ،وفي ما يتعلق باحترام مواقيت السفرات
وستعمل الشركة . حتى تتمكن من تذليل هذه الصعوبات "GPRS" متابعة الأسطول عن بعد عبر القمر الصناعي

  .ظر في كل مؤشرات الجودة و ذلك  لإضفاء الجدوى و النجاعة المطلوبة بما في ذلك �ظافة الحافلاتعلى إعادة الن
  
  السلامة - ب
  

تقوم الهياكل الجهوية بالاصلاحات اللازمة ،بخصوص معاينة المسالك ميدا�يا للتأكد من ازالة الخطر منها
وبالتالي لايمكن . الهياكل الجهوية عن طريق السيد الوالىوتعلم السيد الوالى كتابيا باعتبار أن الشركة تقوم بمراسلة 

  .التفطن لهذه الاصلاحات الا بعد رؤيتها ميدا�يا
  


