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  بسوسة الأساسٌة الصحّة مجمع 
 

 29 المإرخ فً 1991 لسنة 63أقرت السلطات العمومٌة بمقتضى القانون عدد 

 تنظٌما صحٌا تمثل فٌه مجامع الصحة الأساسٌة والمراكز التابعة لها خطا 1991جوٌلٌة 

أمامٌا ٌإمن معالجة الأمراض العادٌة والوقاٌة من الأمراض المنقولة والمعدٌة وتقدٌم 

خدمات الطب المدرسً والجامعً وحماٌة الأم والطفل وتدعٌم التثقٌؾ الصحً مع جمع 

 القانون مإسسة هذا معنىوٌعد المجمع على . واستؽلال المعطٌات الصحٌة والوبابٌة

 .عمومٌة ذات صبؽة إدارٌة تخضع لإشراؾ وزارة الصحة العمومٌة
 

ٌّة بسوسة فٌما ٌلً  إدارة " المجمع"وفً هذا الإطار، ٌتولى مجمع الصحّة الأساس

معتمدٌات سوسة المدٌنة ب ألؾ ساكن 300  مركز صحة أساسٌة تؽطً حوال25ًشإون 

.  وجوهرة وسٌدي عبد الحمٌد والرٌاض والقصٌبة وحمام سوسة وأكودة
 

 1,6 معدلا سنوٌا قٌمته 2010-2007العادٌة خلال الفترة " المجمع"وبلؽت موارد 

 وصندوق مساهمات المرضى من % 26نسبة وب من منحة الدولة % 67 فً حدود وتؤتّتد .م

 بلؽت معدلا فقد نفقاته أمّا فً معالٌم العٌادات والفحوصات التكمٌلٌة التؤمٌن على المرض 

.  منها لشراء الأدوٌة% 60د خصّص أكثر من . م1,5سنوٌا قدره 
 

عونا تحمل نفقات   335 مجموع 2011إلى موفى شهر ماي " المجمع"ـوٌعمل ب

وهم ٌتوزعون على السلك الطبً والموازي . تؤجٌرهم على مٌزانٌة وزارة الصحة العمومٌة

 إلى اقونبالفٌما ٌنتمً  ( إطارا211)            وعلى السلك شبه الطبً  ( إطارا77)للطبً 

.  السلك الإداري وإلى سلك العملة
 

فً إطار مواصلة الاهتمام " المجمع" وٌندرج قٌام دابرة المحاسبات برقابة نشاط

" المجمع"حول أداء  واتجهت الرقابة المجراة. بتقٌٌم سٌر المنظومة الصحٌة بالجهة

 وفً الرفع من مستوى خدماتوالمراكز التابعة له إلى تقدٌر مدى توفقه فً توظٌؾ موارده 
 إلى 2010-2007وانتهت هذه الرقابة التً خصت الفترة . العمومً المنوط بعهدته المرفق

جملة من الملاحظات تمحورت أساسا حول المسابل المتعلقة بالتصرؾ الإداري والمالً 
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 إلى المتعاملٌن مع الوقابٌة المسداةووحول المواضٌع ذات الصلة بالخدمات العلاجٌة 

  ."المجمع"

 

I- والمالً  الإداري التصرف
 

المنجزة فً هذا المجال إلى الوقوؾ على نقابص تعلقت  أفضت الفحوصات

بالتنظٌم والتسٌٌر وبنظام المعلومات وبالتصرؾ فً الموارد البشرٌة وبالتصرؾ المالً 

. وبالتجهٌزات والفضاءات
 

والتسٌٌر  التنظٌم -أ
 

 لسنة 63 سنة على صدور القانون عدد 20بعد مرور أكثر من  (1)لا ٌزال المجمع

 المتعلق بالتنظٌم الصحًّ ٌنشط فً ؼٌاب نص 1991 جوٌلٌة 29 المإرخ فً          1991

كما ظلت مراكز الصحة الأساسٌة . ترتٌبً ٌحدد دوره وٌنظم مصالحه وٌضبط قواعد سٌره

نظام داخلً كان من المفروض إصداره بقرار من وزٌر الصحة العمومٌة حسب  إلىمفتقرة 

. من القانون المذكور أعلاه  39الفصل
 

تستند إلى " المجمع"ـواتضح بالخصوص أنه لم ٌتم تحدٌد أهداؾ خصوصٌة ل

الأهداؾ الوطنٌة المراد بلوؼها فً مجال رعاٌة الصحة الأساسٌة وتساعده على ترشٌد 

كما لم ٌتم إخضاع تدخلاته لأدلة إجراءات تمكّنه من إحكام توظٌؾ . تصرفه وتقٌٌم أدابه

والفنٌة وتحدد علاقاته مع مختلؾ المصالح  الطبٌة المسابل موارده البشرٌة والمالٌة وإدارة

 . المعنٌة بؤنشطته
 

خاصة " المجمع"ـوأدّى هذا الوضع إلى ؼموض مهام وصلاحٌات بعض الهٌاكل ب

أعمال  بٌنجمع القسم التنسٌق الطبً وقسم الصٌدلة وإلى  ووالفنٌة الطبٌة المسابل منها إدارة

وإدخال المواد وسحبها ضمن المنظومة الإعلامٌة كالتصرؾ فً المخزون متنافرة 

كما نجم عن هذا الوضع . وكتسجٌل المرضى واستخلاص معلوم العلاج وسحب الأدوٌة

                                                           

(1)
 .الأساسٌة الصحة مجامع بقٌة شؤن ذلك فً شؤنه  
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الجهوٌة للصحة العمومٌة كتوزٌع  والإدارة" المجمع"تداخل فً إنجاز بعض المهام بٌن 

الأعوان بٌن المراكز وتنفٌذ ومتابعة أنشطة حفظ صحّة الوسط وحماٌة المحٌط والإشراؾ 

.  على تنفٌذ برامج الطب الوقابً

لوحظ ؼٌاب معاٌٌر وإجراءات واضحة تحكم إحداث مراكز الصحة الأساسٌة و

 دون 2007مراكز فً سنة   5مما أدى إلى إحداث تإمّنها التًوتنظٌم العٌادات المتخصصة 

 والمتعلق بضبط مراكز 2003 سبتمبر 1تحٌٌن قرار وزٌر الصحة العمومٌة المإرخ فً 

ٌّة التابعة ل وكذلك إلى اختلاؾ فً الاختصاصات الطبٌة المإمنة  "المجمع"ـالصحّة الأساس

    .من مركز إلى آخر
  

المعلومات  نظام -ب
 

 والمراكز التابعة له "المجمع "ٌعتمدفً ؼٌاب البنٌة المعلوماتٌة اللازمة 

لم ٌساعد على وضع   على طرق عمل ٌدوٌة فً جمع المعلومات ونقلها ممّابالخصوص

وقد زاد . انظام محكم لمعالجة البٌانات واستؽلالها فً متابعة أنشطة المراكز وتقٌٌم أدابه

 تقرٌرا فً السنة وطبٌعة 560بلػ مجموعها حوالً  والتًتعدد التقارٌر المعدة ٌدوٌا 

المعلومات المضمنة بها والتً ٌؽلب علٌها الطابع الإحصابً الطبً المجرد من كل تعلٌق 

 فً إفراز مإشرات نشاط دقٌقة تساهم فً "المجمع"أو تحلٌل فً الصعوبات التً ٌواجهها 

. تحسٌن أعمال التخطٌط والتسٌٌر
 

ولم ٌتمّ العمل بعد فً هذا المجال على وضع إجراءات موثقة تحدد مسإولٌات كل 

تباعها فً ضبط الكشوفات الإحصابٌة امتدخل فً نظام المعلومات وتضبط القواعد الواجب 

مما نتج عنه تباٌن فً بعض المعطٌات   وضمان صحتها وتناسقها استنادا إلى مفاهٌم موحدة

الجهوٌة للصحة  وعن الإدارة" المجمع"المتعلقة بؤنشطة العلاج والوقاٌة والصادرة عن 

بقً مقتصرا فً هذا المجال على موافاة سلطة  "المجمع"وٌتضح أنّ دور . العمومٌة

الإشراؾ بالبٌانات الإحصابٌة دون أن تتم إفادته بالنتابج التً آلت إلٌها دراسة هذه البٌانات 

.  وتقٌٌمها وبالتدابٌر المقررة فً ضوبها
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ٌشكو المجمع نقصا فً البنٌة المعلوماتٌة حٌث لم تتم تؽطٌة مراكز الصحة و

لاسٌما فً مجال التصرّؾ فً الأدوٌة  الأساسٌة بالحواسٌب رؼم حاجتها المتؤكدة لها

كما تعتري التطبٌقات المستعملة عدة نقابص ناجمة بالخصوص عن عدم قدرتها . بالمراكز

على الاستجابة لكافة حاجٌات التصرؾ بفعل قدمها وتعطبها ومحدودٌة المرونة التً تتٌحها 

 التطبٌقة الخاصة بالتصرؾ فً الأدوٌة المركزة بقسم الصٌدلة أنّ من ذلك .لمستعملٌها

  إلى فقدان جمٌع المعطٌات المضمنة بها2010أدّى آخرها فً جوٌلٌة  شهدت أعطابا متكرّرة

 فً بالتصرؾالتطبٌقة الخاصة  وانعدام الربط بٌن المعدات الآلٌة لإنجاز التحالٌل و إلى

 . مما استوجب نقل النتابج ٌدوٌاالتحالٌل المخبرٌة 
 

على صعٌد آخر، اتّضح من خلال الزٌارات المٌدانٌة التً شملت جل المراكز أنّ 

ٌّة والملفّات الطبٌة لا ٌستجٌب لقواعد التصرّؾ فً الأرشٌؾ ولمتطلبات  حفظ الوثابق الإدار

 . متابعة المرضى خاصة فً ؼٌاب وحدة مختصة وعدم تهٌبة الفضاءات الملابمة
 

ة  - ج ٌّ التصرّف فً الموارد البشر
 

ملابما  تشخٌصا محكما للحاجٌات وتوزٌعا البشرٌة الموارد توظٌؾ حسن ٌقتضً

تساعد  ٌاب معاٌٌرغإلا أنه لوحظ  ،كل المراكز لمختلؾ الإطارات خاصة الصحٌة منها بٌن

الحقٌقٌة وهو ما حال دون  الحاجٌات مع على ملاءمة ما ٌتوفر لدٌه من إمكانٌات" المجمع"

.  للأعوان تحقٌق توزٌع متوازن

 

مإشر عدد المرضى للطبٌب الواحد ٌختلؾ وبصفة جلٌة أحٌانا من  أنّ من ذلك 

 مرٌضا 996تراوح معدل عدد المرضى بالنسبة إلى كل طبٌب من  مركز إلى آخر حٌث

مرٌضا بمركز الصحة الأساسٌة   7.047 إلىالحبٌب ثامر بمركز الصحة الأساسٌة 

 وسجل مإشّر عدد المرضى بحساب الممرّض الواحد فوارق .2010  فً سنة1الرٌّاض

               مرٌضا بمركز الحبٌب ثامر 664 بٌن ها تراوح بعنوان السنة نفسحٌثكبٌرة بٌن المراكز 

 عٌادة 1.410ختلؾ هذا المإشر فٌما ٌتعلقّ بالقوابل من وا.  بمركز القصٌبةا مرٌض3.141و

 .بمركز بوحسٌنة   عٌادة4.465 إلى 1بمركز رعاٌة الأمّ والطفل بالرٌّاض
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لم  (1)خاصّة فً مجالً الانتداب والتعٌٌن" المجمع"و بالنظر إلى محدودٌة دور 

معالجة هذا الاختلال وترشٌد توظٌؾ إطاراته بما ٌتلاءم ومقتضٌات العمل  لهٌتسنّ 

 لا سٌما فٌما ٌتعلق بانتداب الإطار المهمّةالقٌام بهذه  واصلت سلطة الإشراؾ حٌثبالمراكز 

ٌّة ودون الاعتماد على ما ٌصرح به   من "المجمع"الطبً دون الاستناد إلى معاٌٌر موضوع

 2010-2007وٌذكر فً هذا الصدد أنّ المجمع طلب بعنوان الفترة . حاجٌات أو أخذ رأٌه

.  بعنوان نفس الفترة  طبٌبا17أربعة أطباء إلاّ أنّه تمّ انتداب 

 
وقد شملت التعٌٌنات فً بعض الحالات مراكز لا ٌقتضً حجم نشاطها تدعٌما 

ٌّة سٌدي سالم والرٌاض   فً حٌن تشكو مراكز أخرى نقصا 2كمركزي الصحّة الأساس

ٌّة بؤكودة خصّ على التوالً المركز تكما تم فً حالات أخرى . كمركز الصحّة الأساس

ٌّة الرٌاض ٌّة بؤكودة ومركز الصحّة الأساس تعٌٌن عدد من  1الوسٌط ومركز الصحّة الأساس

أطباء الأسنان ٌفوق عدد الكراسً المستعملة فً هذا الاختصاص ودون أن ٌقترن ذلك 

.  بطلب من المجمع
 

من قبل الطبٌب الواحد أثناء حصة  2010ولوحظ أنّ عدد العٌادات المنجزة سنة 

 عٌادة وهو الحد الأدنى 20دون " المجمع"من أطباء %  78العمل الواحدة كانت بالنسبة إلى 

ٌّة، علما بؤنّ  طباء الأ من % 15المعتمد من قبل البرنامج الوطنً لتطوٌر الدوابر الصح

ٌّن أنّ كانكما .  مرضى للحصة الواحدة  10ٌعملون بنسق ٌقل عن   هذا شؤن القوابل حٌث تب

 بنسق ٌومً ٌقل عن الحد الأدنى المعتمد من قبل نفس ن قابلة تعمل31  من مجموع% 42

.  ستشاراتا 5المرجع أي 
 

بتكلٌؾ أطباء  من جهة أخرى، قامت الإدارة الجهوٌة للصحة العمومٌة

ٌّة على حساب برامج عملهم العادي بمراكز الصحة " المجمع"من بتنسٌق البرامج الوطن

وتم ذلك دون إصدار مذكّرات فً الؽرض ودون تحدٌد للدور الموكول إلٌهم مما . الأساسٌة

 كما بادرت الإدارة المذكورة بنقلة قابلتٌن كانتا .ساهم فً ضعؾ عملٌات المتابعة والمراقبة

                                                           

(1)
 .الؽرض فً الدابرة أنجزته استبٌان أبرزه مثلما  



555 
 

 
 

 

تعملان بمركز العوٌنة لٌظل دون قابلة قارة مما أدّى إلى تراجع حجم نشاطه فً مجال 

  .2010-2009 خلال الفترة % 37الصحّة الإنجابٌة بنسبة 
 

 واقع المإسسة عند القٌام بالتعٌٌنات على توزٌع المهام على مراعاةوانعكس عدم 

 14) بؤعمال لا تدخل فً نطاق مشمولاتهم ه حٌث كلؾّ بعض أعوان" المجمع"مستوى 

ولا  (إطارا شبه طبً ٌعملون بمصالح تابعة إلى الإدارة الجهوٌة وببعض الجمعٌات الوطنٌة

تناسب مإهلاتهم كتكلٌؾ أعوان من السلك شبه الطبً بؤعمال إدارٌة منها تسجٌل المرضى 

.   من العملة بؤعمال شبه طبٌة وإدارٌة% 40  وكاضطلاع نسبة(1)واستخلاص معالٌم العٌادات
 

ومن الأمثلة الدالة على هذا الوضع قٌام وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

ٌّة 2007سنة           والتكنولوجٌا فً   بانتداب مساعد للتعلٌم العالً فً مادّة العلوم البٌولوج

ٌّة " لمجمعا"للإشراؾ على المخبر الجهوي التابع إلى  وتعٌٌنه مع تحمٌل تؤجٌره على مٌزان

ٌّة وذلك دون أن ٌكون مإهلا قانونا للمصادقة على نتابج التحالٌل  وزارة الصحّة العموم

 حول أهلٌة الجهة المخولة اوعلاوة على أنّ  هذا الإجراء ٌطرح إشكالا قانونً. المخبرٌة

 المإرّخ 1993 لسنة 1825لاتخاذ قرار التعٌٌن والتؤجٌر فإنّه ٌشكّل كذلك خرقا للأمر عدد 

 المتعلقّ بضبط النظام الأساسً الخاصّ بسلك المدرّسٌن الباحثٌن الذي 1993 سبتمبر 06فً 

.  نص على تكلٌؾ المساعدٌن بمهمّة التدرٌس

 

 نقص فً علىومكّن النظر فً التصرّؾ فً الأعوان من الوقوؾ بالخصوص 

حضور أعوان المراكز الملفات الإدارٌة وفً تحٌٌنها وعلى ضعؾ نظام الرقابة على  مسك

ممّا ٌحول دون متابعة مدى التزام المراكز بتؤمٌن العٌادات وفق  بما فٌهم الإطارات الطبٌة

ٌّن أنّ بعض الأطباء العاملٌن بالمراكز ٌتابعون دروسا فً والر زنامة المحددة سلفا حٌث تب

ستوجب تؽٌبهم عن مراكز عملهم دون أن ٌكون لإدارة المجمع علم تمرحلة الماجستٌر 

  .بذلك
 
 المالً التصرف -د

                                                           

(1)
 شبه أعوان هم ومعوّضٌهم مقابٌض وكٌل 44 جملة من عونا  40و تسجٌل عون 42 جملة من عونا 36 مجموع  

 .طبٌٌن
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فً ؼٌاب إطار مرجعً ٌضبط الأهداؾ ومعاٌٌر الأنشطة وٌحدد الإمكانٌات 

القٌام بدور ٌذكر فً إعداد مٌزانٌته حٌث تختص " المجمع"ـالمفروض تسخٌرها لم ٌتسنّ ل

. وزارة الإشراؾ لوحدها برصد الاعتمادات وتوزٌعها
 

 عن فابض 2010-2007بعنوان الفترة " المجمع"أسفر تنفٌذ مٌزانٌات تسٌٌر ولبن 

سنوٌا فإنّ ذلك لم ٌمنع من  %  12 بنحو اتطوّر أفرزد و. أ108ٌقدّر معدّله السنوي بحوالً 

.  بعنوان الفترة المذكورة  د. أ69المزوّدٌن بلػ معدلها السنوي  تخلدّ دٌون لفابدة
 

تحصٌل موارده المتؤتٌة  إلى نظام رقابة داخلٌة ٌضبط إجراءات" المجمع"وٌفتقر

ولوحظ فً هذا . وٌضمن مطابقتها مع حجم خدماته وقٌمتها من مساهمة المرضى فً العلاج

صحة احتساب معالٌم العلاج المجال نقص فً تؤمٌن عملٌات الرقابة اللازمة للتؤكد من 

 2008 مارس 11            فلبن أكّدت مذكّرة أمٌن المال الجهوي بسوسة بتارٌخ. بالمراكز

 على تكثٌؾ المراقبة على الوكلاء والوكلاء المساعدٌن فإن 2009جوان   17ومكتوبه بتارٌخ

ٌّة التً خضع لها الوكلاء المساعدون بالمراكز لم ٌتجاوز بعنوان سنة  عدد الزٌّارات التفقدّ

ٌّة25مراكز من بٌن   6 زٌارات شملت 8 مجموع 2010 .  مركزا للصحة الأساس
 

وقد مكّنت الفحوصات المنجزة فً هذا المجال من معاٌنة نقابص متعددة تشوب 

تحصٌل معالٌم العلاج والفحوصات التكمٌلٌة تتمثل أساسا فً إعفاء بعض المرضى من 

ٌّن فحص عٌنة تتكون من  حٌث دون موجب الدفع أو فً تمتٌعهم بتعرٌفات منخفضة  255ب

ٌّة تمت تلبٌتها أثناء شهر أفرٌل   من التحالٌل % 7   أنّ  2011مطلبا للتحالٌل البٌولوج

  منها تمّت دون% 5أنجزت فً ؼٌاب ملفات طبٌة للمرضى المستفٌدٌن وأنّ  المطلوبة

 .استخلاص معالٌم الفحوص ومعالٌم التحالٌل
 

ٌّن النظر فً و  منها استخلصت بقٌمة % 72 من العٌنة المذكورة أنّ الب مط203ب

 وٌمثلد . أ1,3 بحوالً قدّر أفضى إلى نقص فً المداخٌل ممّاتقلّ عن التعرٌفة المعمول بها 

. من المداخٌل المفروض تحصٌلها بعنوان هذه العٌنة %  53قرابة
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ٌّة فً اختصاص طب الأسنان كما ٌّن عدم خلاص جملة من الفحوص التكمٌل  تب

ٌّنة من ملفّات المرضى المستفٌدٌن حالات عدم مطابقة بٌن الأعمال  فً النظر أبرز حٌث ع

ٌّة المضمّنة بالملفات الطبٌة وما تمّ استخلاصه بالمركز الوسٌط أو استخلاص  ٌّة التكمٌل الطب

. دون الأعمال التكمٌلٌة للفحص بمركز العوٌنة العٌادة معلوم
 

كما  اتّضح من خلال النظر فً الطرٌقة المعتمدة فً استخلاص الأعمال شبه 

ٌّة أنّه لا ٌتمّ توظٌؾ معالٌم على أعمال التضمٌد والحقن على مرضى مركزي حمام  الطب

ٌّة التً ٌنضوي  سوسة وسٌدي سالم وذلك بؽضّ النظر على أنظمة التؽطٌة الاجتماع

ٌّة ؼٌر المستخلصة بمركزي العوٌنة وسٌدي . المرضى تحتها ومثّلت الفحوص شبه الطب

 لفابدة المرضى خلال أواخر شهر اعملا تمّ تؤمٌنه 72 من جملة عٌنة تتكون من % 64سالم 

. 2011أفرٌل وبداٌة شهر ماي 
 

ٌّن أنّ مركز   خدمات عناستخلاص المعالٌم المستوجبة  ٌتولىّ لا "2الرٌاض "وتب

مركز حمام سوسة لا ٌإمّن فوترة الكشوفات المنجزة لفابدة  أنّ التسجٌل على القلب و

. المرضى رؼم تكفل الصندوق الوطنً للتؤمٌن على المرض بمصارٌؾ علاجهم
 

ٌّة سلبا على قٌمة المداخٌل المحصّلة فً سنة   حٌث 2010وانعكست هذه الوضع

بلؽت المداخٌل الفعلٌة المستخلصة بعنوان المضمونٌن الاجتماعٌٌن والمرضى الخاضعٌن 

د باعتبار الخدمات . أ216 حٌن أنّه كان ٌفترض تحصٌل فً د. أ186إلى التعرٌفة المنخفضة 

 .المسداة إلى المرضى
 

ٌّن من ناحٌة أخرى أنّ  تحمّل جزءا من نفقات التسٌٌر لمصالح تابعة " المجمع"وتب

للإدارة الجهوٌة للصحة العمومٌة ولمخبر راجع بالنظر إلى مستشفى فرحات حشاد بسوسة 

د أي . أ125فً شكل خلاص معالٌم استهلاك الماء والكهرباء والهاتؾ والوقود بلؽت قٌمتها 

 .2010-2007      خلال الفترة العنوان بهذا همن جملة نفقات % 42ما ٌمثل 
 

خلال نفس الفترة كمٌات من الوقود فً شكل " المجمع"وعلاوة على ذلك، أسند 

مقتطعات إلى المدٌر الجهوي للصحة العمومٌة وإلى مصلحة الإذن بالدفع التابعة للإدارة 

ٌّة وإلى المستشفى المحلً بسٌدي بوعلً بلؽت قٌمتها على التوالً   دٌنارا 2.280الجهو
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كما وضع سٌارات على ذمّة مصالح ولاٌة سوسة رؼم  ما .  دٌنارا336و دنانٌر 406و

ٌّة وتوزٌع الأدوٌة والتلاقٌح ٌّارات لتؤمٌن الزٌّارات المٌدان . ٌشكوه من نقص فً أسطول الس

 .  بمطالب رسمٌة تبرر وجهتها واستعمالاتهاالوقود منولم ٌقترن تسلٌم هذه الكمٌات 
 
والفضاءات  التجهٌزات -هـ 
 

تبٌن من خلال المعاٌنة المٌدانٌة واعتمادا على استشارة الإطار الصحً العامل 

" المجمع"بمختلؾ المراكز نقص كمً ونوعً فً بعض وسابل العمل ممّا ٌحدّ من قدرة 

المستشفٌات  عنعلى التكفلّ الناجع ببعض الحالات المرضٌة ولا ٌساعد على تخفٌؾ العبء 

 مركزا لآلات التسجٌل على القلب وعدم توفر معدات فحص 12 افتقار أدّىفقد . الجامعٌة

الأنؾ بمركز أكودة وبمركز رعاٌة الأم والطفل إلى تحوٌل المرضى إلى المركز الوسٌط 

ولم ٌساعد نقص الكراسً المعدة لمعالجة الأسنان على الحد . وإلى مستشفى فرحات حشاد

من تطور عدد المرضى الذٌن ٌتم توجٌههم للعلاج بالمستشفى الجامعً المذكور آنفا بنسبة 

 .  سنوٌا رؼم توفر الإطار الطبً المختص% 15
 

ٌّن أن ٌتم فً هذا المجال تحٌٌن القابمة المرجعٌة للتجهٌزات التً أعدتها  وٌتع

وزارة الإشراؾ بما ٌسمح لمراكز الصحة الأساسٌة بتطوٌر خدماتها ومواكبة الحاجٌات 

. المتنامٌة للمرضى
 

ٌّة من القدم إذ تراوحت نسبة  كما ٌشكو جزء هام من أسطول المعدات الطب

 فٌما % 56بمعدات طب الأسنان و  فٌما ٌتعلق%  50التجهٌزات التً تجاوزت عشر سنوات 

.  بالنسبة إلى باقً التجهٌزات الطبٌة% 71ٌخص آلات التسجٌل على القلب و

كآلات التصوٌر  وتمّ الوقوؾ على بعض حالات عدم استؽلال الأجهزة المتوفرة

 وسجلت .(1)فً اختصاص طب الأسنان لدى بعض المراكز الطبً ومعدات تحمٌض الأفلام

ٌّة فً الوقت الذي ٌتم فٌه توجٌه المرضى لإنجاز هذه الفحوصات إلى المستشفى  هذه الوضع

 معدات 2010فٌفري                 منذ " المجمع"كما ٌتوفر لدى . الجامعً فرحات حشاد

                                                           

(1)
 .والجامعً المدرسً للطب الجهوي والمركز الوسٌط والمركز سوسة وقصٌبة بلٌبان واد مركزي  
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خاصة بطب العٌون تمّ تركٌزها بالمركز الجهوي للطب المدرسً والجامعً دون أن ٌتم 

استؽلالها فً حٌن تشكو عٌادة طب العٌون بالمركز الوسٌط تقادم تجهٌزاتها حٌث ٌعود 

 .1998سنة               تارٌخ اقتنابها إلى 
 

لم تشمل المعدات "المجمع" أنّ عملٌات الجرد التً ٌنجزهاإلىوتجدر الإشارة 

الطبٌة ولوازم الفحص بمراكز الصحة الأساسٌة حٌث لوحظ أنّ آخر جرد ٌعود إلى سنة 

 لسنة 63 من القانون عدد 30قٌام بجرد سنوي للمتلكات خرقا للفصل الوٌمثل عدم . 2007

 .المتعلق بالتنظٌم الصحً 1991
 

عدٌد الإنجازات سواء ببناء مقرات " المجمع"أمّا بخصوص الفضاءات فقد حقق 

جدٌدة لبعض المراكز أو بتؤهٌل البعض منها ممّا مكّن من تحسٌن ظروؾ العمل 

افتقار بعض المراكز إلى مرافق هامة مع ذلك أبرزت الزٌارات المٌدانٌة و. والاستقبال

كالممرات الخاصة بالمرضى من ذوي الاحتٌاجات الخصوصٌة والفضاءات اللازّمة لحفظ 

ٌّة فضلا عن ضٌق المحلات المخصصة للعلاج ولحفظ الأدوٌة والمستلزمات  الوثابق الطب

ٌّة . الطب
 

الحالة السٌبة  فً تتمثّلبقواعد حفظ الصحة  متعدّدة إخلالات على الوقوؾ وتمّ 

عدم توفٌر مستلزمات كالورق الصحً  فًكؤحواض ؼسل الٌدٌن و لبعض المرافق الصحٌة

مواصلة توخً طرق تعقٌم ؼٌر مجدٌة  وموزعات الصابون السابل ومواد التنظٌؾ و فً

ٌّة التً ضبطها الأمر  فًو عدم الالتزام بشروط وطرق التصرّؾ فً نفاٌات الأنشطة الصح

محدودٌة عملٌات التحسٌس  فًو 2008 جوٌلٌة 28 المإرخ فً 2008 لسنة 2745عدد 

. والتكوٌن

 
II   - -الصحٌة الخدمات إسداء   

 

بدور أولً فً المنظومة الصحٌة بالجهة عبر شبكة المراكز " المجمع"ٌضطلع 

 16 معتمدٌات من أصل 7 من المواطن وانتشارها على اتمٌز بقرب خدماتهت والتًالتابعة له 

أن ٌعمل على النهوض بطرق بوهو مطالب بحكم هذا الموقع . معتمدٌة تضمها ولاٌة سوسة



560 
 

 
 

 

تكفله بالمرضى وعلى تحسٌن جودة الخدمات المقدمة لهم بما ٌساهم فً الحد من الضؽط 

.  للصحة الموجودتان بالجهة العمومٌتان المإسستان الذي تشهده

 
المرضى  معالجة - أ
 

 خلال الفترة "المجمع"ـالمراكز التابعة ل أسدتها التً العٌادات الطبٌة دبلػ عد

سنوٌا تمثل تقرٌبا ثلث الأنشطة العلاجٌة  عٌادة  ألؾ172           حوالً  2007-2010

 ألؾ عٌادة اختصاص 50المإمنة من قبل هٌاكل الخط الأمامً المحدثة بالولاٌة منها نحو 

.  نصؾ نشاط هذه الهٌاكل فٌما ٌتعلق بؤنشطة العلاجات المتخصصة ٌعادل ما أي
 

خاصة بفضل ما ٌتوفر لدٌه من مركز لعٌادات طب "المجمع"ـوقد أمكن ل

 تؤمٌن بقٌة المراكز وبفضل وتجهٌزات لإنجاز بعض الفحوصات التكمٌلٌة (1)الاختصاص

بدور الهٌكل الوسٌط فً المنظومة  ٌضطلع أنالتابعة له لبعض العٌادات المتخصصة 

الصحٌة بالجهة مساهما بذلك فً تخفٌؾ الضؽط على المستشفٌٌن الجامعٌٌن الموجودٌن 

وٌذكر أن المجمع تحمل بعنوان التعاقد مع أطباء الاختصاص كلفة بلؽت فً . بولاٌة سوسة

.  ألؾ دٌنار سنوٌا  21معدلها
 

 من % 96بعلاجات عبر وسابلها الذاتٌة فقد تكفلت مراكز الصحة الأساسٌة 

 فٌما تم تحوٌل النسبة المتبقٌة إلى مركز 2010-2007 خلال الفترة المرضى الوافدٌن علٌها

. طب الاختصاص التابع إلى المجمع وإلى المستشفٌٌن الجامعٌٌن بسوسة
 

لم ٌتجاوز عدد المرضى الذٌن قام مركز طب الاختصاص بتحوٌلهم إلى و

ألؾ عٌادة اختصاص أمّنها خلال  79من جملة  % 2المإسستٌن العمومٌتٌن للصحة نسبة 

وتإكد الإحصابٌات .  سنوٌا% 5 علما أنّ عدد المحولٌن سجل تراجعا بمعدل ،نفس الفترة

المتحصل علٌها من المستشفى الجامعً فرحات حشاد بسوسة هذا المنحى بما أنها تبرز 

 سنوٌا فً مجموع الوافدٌن من داخل الولاٌة على % 4بعنوان الفترة المعنٌة تراجعا بحوالً 

.  العٌادات الخارجٌة للمستشفى دون اعتبار الأقسام الاستعجالٌة

                                                           

(1)
 .طبٌا اختصاصا 14 فً علاجٌة خدمات المركز ٌسدي  
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 155إلى " المجمع"لـوارتفع عدد التحالٌل المنجزة بالوسابل الذاتٌة للمخبر التابع 

ٌّا بنسبة 2010تحلٌل سنة  ألؾ ولم تمثل . 2007 مقارنة بسنة % 7 مسجلا بذلك تطورا سنو

 من مجموع وصفات % 15التحالٌل المحال إنجازها إلى المستشفٌٌن الجامعٌٌن سوى 

تعهّد بصفة تدرٌجٌة بفحوص " المجمع"وٌشار كذلك إلى أنّ . التحالٌل الواردة على المخبر

حوالً ألؾ )تكمٌلٌة لم ٌكن إنجازها ممكنا إلا فً المستشفٌات الجامعٌة كالعلاج الوظٌفً 

. (2010حصة خلال سنة 
 

 للتكفل بؤكبر عدد ممكن من المرضى ولضمان توزٌع المبذولة الجهودؼٌر أنّ 

بقى فً حاجة إلى توضٌح الإطار تمتوازن للأعباء بٌن الخطوط المكونة للمنظومة الصحٌة 

 المشار 1991 لسنة 63القانونً للمركز الوسٌط لطب الاختصاص باعتبار أن القانون عدد 

 معاٌٌر بضبط والمتعلقّ 2002  أفرٌل17 فً المإرخ 2002 لسنة 846 عدد إلٌه والأمر
 المنظومة ضمن هذا الصنؾ من المراكز ٌدرجا لم العمومٌة الصحٌة الهٌاكل تصنٌؾ
.  العمومٌة الصحٌة

 

كما أنّ الاكتظاظ الذي تشهده عٌادة طب العٌون بمستشفى فرحات حشاد بسوسة 

 فً الإطار الطبً   نقص ملحوظمنالمراكز التابعة إلى المجمع تشكوه  ماٌدعو إلى تدارك 

 .(1)من هذا الاختصاص
 

وتتطلب نجاعة المنظومة الصحٌة تؤمٌن حدّ أدنى من التنسٌق بٌن مختلؾ 

 فقد ".المجمع"و ٌبرزه التعامل بٌن الإطار الطبًّ لكلّ من المستشفٌٌن الجامعٌٌن لاخطوطها 

بتقارٌر طبٌة تتعلق بالمرضى " المجمع"أطباء  ٌمدّان لا المستشفٌٌن الجامعٌٌن أنّ لوحظ 

الأوضاع  لمتابعة مما ٌحرم هإلاء الأطباء من معلومات مفٌدة  مالذٌن تم توجٌههم إلٌه

. الصحٌة للمرضى المعنٌٌن عند عودتهم إلى المراكز بعد تلقٌهم العلاج المتخصص
 

ٌّة الخدمات أحد المبادئ الهامة التً تنبنً علٌها المنظومة  ولبن تمثل استمرار

ٌّن أنّ " المجمع"الصحٌة فإنّ النظر فً برنامج عمل الأطباء بالمراكز التابعة إلى   مراكز 5ب

                                                           

(1)
 .الٌوم فً عٌادة 25 بمعدل الأسبوع فً حصص أربع بنظام ٌعمل واحد طبٌب  
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أٌام العمل المفتوحة فً بقٌة  وأنّ  العٌادات الطبٌة خلال كامل أٌام الأسبوع تإمّن فقط

رؼم أنّ الأمر و . أٌام فً الأسبوع5و  3المراكز التً تسدي خدمات الطب العام تتراوح بٌن

 المتعلق بضبط معاٌٌر تصنٌؾ الهٌاكل 2002 أفرٌل 17 المإرخ فً 2002 لسنة 846عدد 

ظلتّ كل المراكز  فقد ،الصحٌة العمومٌة أتاح إمكانٌة تؤمٌن استمرارٌة الخدمات حتى باللٌل

. لمواعٌدلكتظاظ وتباعد االحصة الواحدة الصباحٌة مع ما ٌنجم عن ذلك من تعمل بنظام 

وأدّى الفراغ المسجل خلال فترة ما بعد الظهر إلى تنامً ظاهرة توجه المرضى إلى قسم 

.  متؤكّدةالاستعجالً بالمستشفٌٌن الجامعٌٌن للقٌام بعٌادات لا تمثل فً حقٌقة الأمر حالات 
 

مع   لوحظ عدم تقٌد بعض الأطباء بجدول الحصص الأسبوعٌة،بالإضافة إلى ذلك

 أشهر لأسباب 4لفترات طوٌلة تفوق الشهر وتصل إلى  منهم عددوجود حالات تؽٌب 

ٌّبٌن وهو ما ٌتسبب فً عدم توفٌر عٌادات  مرضٌة أو تكوٌنٌة دون أن ٌتمّ تعوٌض المتؽ

وٌنسحب هذا الوضع على القوابل حٌث أنّ تؤمٌن عٌادات الصحة الإنجابٌة . لفابدة المرضى

مع تسجٌل  2010 من جملة أٌام العمل المفتوحة فً سنة % 85لم ٌتجاوز فً معدله نسبة 

. بعض المراكز لنسب متدنٌة وصلت إلى نصؾ أٌام العمل المفتوحة فً مركز العوٌنة
 

وٌعدّ النهوض بمهام الاستقبال والإرشاد من العناصر الهامّة فً العناٌة بالمرضى 

نقص فً عملٌات الإرشاد تمثل  إلا أنه تبٌن ،جودة الخدمات المسداة إلٌهم من الرفعو

عدم تعلٌق البٌانات المعرفة بالخدمات المسداة وتعرٌفاتها وتوقٌتها وذلك بالخصوص فً 

 حول 2008 جوٌلٌة 19                بتارٌخ66خلافا لمنشور وزٌر الصحة العمومٌة عدد 

وتبٌن أٌضا ؼٌاب دورات . التحسٌن المستمر للاستقبال فً الهٌاكل الصحٌة العمومٌة

ٌّة تهتم بمجال الاستقبال  . تكوٌن
 

جودة الخدمات الصحٌة  من الرفعولازال التصرؾ فً المواعٌد دون ما ٌقتضٌه 

إذ حال افتقار المراكز لأدوات الاتصال الحدٌثة دون إرساء منظومة التسجٌل والتصرّؾ فً 

لوحظ أن تحوٌل و. المواعٌد عن بعد على نحو ما دعت إلٌه مراسلات وزارة الإشراؾ

مركز الوسٌط أو بالمستشفٌٌن الجامعٌٌن لا ٌقترن الالمرضى للعٌادات المتخصصة سواء ب

.  للحصول على موعد لفابدتهم دوما بتدخل مركز الصحة الأساسٌة

 



563 
 

 
 

 

ٌّنة تتكوّن من   ملفا لمرضى ؼٌر مصابٌن 360من جهة أخرى، أبرز فحص ع

ٌّة الأولى من سنة  وفدواأمراض مزمنة ب نسبة   مركزا أنّ 11 على 2011فً ؼضون الثلاث

ٌّة الواردة بمنشور وزٌر الصحة % 68  من الملفات لا تتضمّن المعلومات الطبٌة المرجع

ٌّة2007مارس   3 بتارٌخ 31العمومٌة عدد  وٌتعلق الأمر خاصة بؽٌاب .  حول الملفات الطب

ٌّة وبالعلاجات المقدمة وبسبب الاستشارة وبنتابج  البٌانات المتعلقة بالسوابق العلاج

. التشخٌص

  الطبٌة والمواد الأدوٌة توفٌر -ب
 

بدوره كاملا فً المنظومة الصحٌة الجهوٌة بمدى قدرته " المجمع"ٌرتبط اضطلاع 

على توفٌر الدواء الموصوؾ من قبل أطبابه أو من قبل الأطباء العاملٌن بالمستشفٌٌن 

الجامعٌٌن بما أنه مطالب بتحمل الوصفات الصادرة عنهم بعنوان فترات العلاج التً تفوق 

.   ٌوما15
 

-2007وفً هذا الإطار، بلػ معدل نفقات الأدوٌة والمستلزمات الطبٌة خلال الفترة 

ٌّة خصّص %  71  ملٌون دٌنار سنوٌا أي ما ٌعادل          حوال2010ً  من النفقات الاعتٌاد

 من هذا المبلػ ٌتم % 62 علما أنّ ، ألؾ دٌنار لشراء أدوٌة الأمراض المزمنة565منه مبلػ 

ٌّة .  صرفه بعنوان الوصفات الطبٌة الصادرة عن المستشفٌات الجامع
 

بعض الملاحظات التً  عن" المجمع"وأسفر النّظر فً هذا الجانب من نشاط 

. تتعلق بتوفر الأدوٌة وبعض المواد المخبرٌة وبمسك حسابٌة المواد وبالمراقبة والمتابعة
 

ٌّن أنّ  ٌواجه صعوبة فً التزود بالدواء أرجعها قسم الصٌدلة إلى " المجمع"فقد تب

وفً . على توفٌر الكمٌات المطلوبةللبلاد التونسٌة عدم قدرة مإسسة الصٌدلٌة المركزٌة 

 عٌنة من أبرزتؼٌاب البٌانات الضرورٌة المفرزة لنسبة تلبٌة طلبات التزود السنوٌة، 

 من الطلبات الصادرة عن المجمع فً % 70الطلبات الشهرٌة أن نسبة الاستجابة لم تتعد 

.  من الكمٌات المطلوبة فً شهر ماي من نفس السنة %  58 و2011شهر مارس 
 

لطلبات المجمع العامل الوحٌد  للبلاد التونسٌة ولا ٌعد عدم تلبٌة الصٌدلٌة المركزٌة

فً ظهور حالات نفاد المخزون إذ مثل ؼٌاب معاٌٌر مرجعٌة لإدارة الطلبٌات وربطها 
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بعض المإشرات الهامة عند توزٌع  بنسق الاستهلاك والمخزون المتوفر وكذلك عدم مراعاة

 . سببا هاما فً اختلال منظومة التزود بالأدوٌة(1)الأدوٌة على مراكز الصحة الأساسٌة 
 

 خلال % 73وانعكس ذلك سلبا على نسب تلبٌة الوصفات الطبٌة والتً لم تتجاوز 

ضطرابا فً نسق تزوٌد المراكز حٌث لم تعد الكمٌات ا وأدخل 2009-2007            الفترة

تكفً لتؽطٌة حاجٌات المراكز مما أدى إلى تفاقم " المجمع"الشهرٌة التً تسندها صٌدلٌة 

 2009ظاهرة الطلبات الاستعجالٌة التً ٌتم إصدارها من قبل المراكز لتبلػ بعنوان سنتً 

بعنوان " المجمع" من مجموع الطلبات الواردة على صٌدلٌة % 73 نسبة 2010و

وٌذكر على سبٌل المثال أن نسبة الأدوٌة التً لم ٌتم توفٌرها بعنوان أشهر سبتمبر .الدواء

 من مجموع % 50 و% 72 و% 66 بلؽت على التوالً 2011 وماي 2010 وجوان 2009

. الأدوٌة التً تم طلبها

 

وعلاوة على ما أفرزته هذه الوضعٌة من ضؽوطات فً التعامل مع المرضى 

 فإنها لم تساعد على ضمان التكفل الصحً الناجع لا سٌما أنّ حالات ،الوافدٌن على المراكز

نفاد المخزون المتكررة خصّت أساسا أدوٌة الأمراض المزمنة مع ما قد ٌنجم عن ذلك من 

ولوحظ بالخصوص أن . مضاعفات تصعب معها مقاومة هذه الأمراض والحد من تؤثٌراتها

 2011موفى ماي و 2010مخزون الأدوٌة سجل خلال الفترة الممتدة بٌن ؼرّة جانفً 

 ا دواء ٌفترض توفٌره باستمرار باعتباره خاصّ 118 من مجموع % 19انقطاعا شمل 

أشهر  3هذه الأدوٌة لمدة تراوحت حسب الصنؾ بٌن  نقطاعاوتواصل . بالأمراض المزمنة

.  شهرا11و
 

كما حال نقص الاعتمادات المرصودة دون توفٌر المفاعلات الضرورٌة لإجراء 

حٌث سجل انقطاع فً المخزون  بعض التحالٌل الهامة خاصة فً متابعة الأمراض المزمنة

 2010وٌذكر فً هذا الصدد أنّ ما تم توفٌره فً سنة . 2010خلال فترات متعددة من سنة 

                                                           

(1)
 والكمٌات ستهلاكلاا ونسق المقدمة العلاجٌة الخدمات وطبٌعة النشاط وحجم السكان عدد بالخصوص ومنها  

 .الأدوٌة من المتبقٌة
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ٌّة لقٌس توازن % 10بإنجاز سوى نسبة  (1)من المفاعلات لم ٌسمح  من التحالٌل الضرور

.  من التحالٌل اللازمة لتقصً مرض ارتفاع ضؽط الدم% 9السكري لدى المرضى ونسبة 
 

ومما تجدر الإشارة إلٌه فً هذا المجال أنه لا ٌتم التثبت عند استلام المفاعلات 

المخبرٌة والمستلزمات الطبٌة من مدى مطابقة كمٌات الفصول المستلمة ونوعٌتها مع 

. مضمون طلبات التزود وهو ما قد ٌنجرّ عنه تسلمّ مواد مختلفة عن الطلبات

 
وضع أدلة عمل توضح الإجراءات " المجمع"فً ظل عدم تولً وعلى صعٌد آخر 

ٌّن أنّ مسك مخزون الأدوٌة والمستلزمات لا ٌتوافق فً العدٌد من ،الواجب اتباعها  تب

 اتّضح أنّ مركزي فقد. الحالات مع القواعد التً تحكم حسابٌة هذا الصنؾ من المواد

  وأنّ  تسجٌل كمٌات الأدوٌة التً تسحب لفابدة المرضى ٌتولٌّان لا" العوٌنة"و" القصٌبة"

 على الوقوؾ وتمّ . بعض المراكز الأخرى تقتصر على متابعة حسابٌة أدوٌة دون أخرى

لأدوٌة المتحصل علٌها فً شكل هبات أو المسترجعة من المرضى ل المناسبة المتابعة ؼٌاب

.  والكمٌات المستعملة من المستلزمات والمواد الأخرى ذات الاستعمال الطبً
 

ورؼم ما تستوجبه طبٌعة الأدوٌة المصنفة ضمن المإثرات العقلٌة من إجراءات 

 فقد اتضح عدم توفر خزابن لحفظها بكل من مراكز الرٌاض ،حمابٌة وتحرّ فً استعمالاتها

ٌّن. (1) والحبٌب ثامر والزاوٌة والزهور وشط مرٌم2 تحٌٌن  تتولىّ لامعظم المراكز  أنّ  وتب

مما أدى إلى عدم تطابق مخزونها  بطاقات مخزون المإثرات العقلٌة وفق دورٌة أسبوعٌة

.  المحاسبً ومخزونها الحقٌقً
 

حٌث تختلؾ " المجمع"مستوى صٌدلٌة  فًوقد لوحظت مثل هذه الفوارق أٌضا 

 عن الكمٌات التً تفرزها الوثابق 2010الكمٌات الفعلٌة الموزعة على المراكز خلال سنة 

نّه اتضح من خلال فحص عملٌات الدخول والخروج المدرجة بعنوان نفس إبل  ،المحاسبٌة

السنة ضمن بطاقات المخزون أن مجموع الكمٌات التً وزعها المخزن المركزي من 

                                                           

(1)
 .الدم ضؽط وارتفاع السكري مرضى رعاٌة برنامج بتوصٌات مقارنة  

(1)
 المإثرات فً التصرؾ حول 2009 مارس 30 بتارٌخ 14 عدد العمومٌة الصحة وزٌر لمنشور خلافا وذلك  

 .العقلٌة
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مختلؾ المإثرات فاقت الكمٌات التً صرحت المراكز باستلامها بنسب تراوحت حسب 

هذه الفوارق بعدم إٌلاء الأعوان العناٌة اللازّمة " المجمع"وفسّر . % 12 و%  2المإثر بٌن

ٌّة لدى ل مسك البطاقات وتحٌٌنها نظرا إلى ضؽط العمل وإلى عدم توفر منظومة إعلام

. المراكز
 

لرقابة الداخلٌة لمن جهة أخرى، لم ٌتجه قسم الصٌدلٌة بعد نحو إرساء إجراءات 

تكفل ترشٌد استعمال الأدوٌة والمستلزمات الطبٌة ٌملٌها علٌه  دوره باعتباره المشرؾ على 

زٌارات المراقبة التً ٌإمّنها القسم  ولوحظ فً هذا الصّدد أنّ . النشاط الصٌدلً بالمراكز

. تنفٌذال لم ٌشهد 2010أنّ برنامج الزٌارات الذي تمّ ضبطه لسنة و إلى المراكز تتّسم بالندرة
 

ومن أهم المظاهر الدالة على نقص الرقابة الداخلٌة ما أبرزته الفحوصات المٌدانٌة 

من نقص فً كمٌات بعض الأدوٌة الأكثر تداولا مقارنة بالكمٌات المضمنة ببطاقات 

هذه الفوارق بعملٌات التسبقة المتمثلة أساسا فً صرؾ " المجمع"ولبن برر . المخزون

ٌّة فً انتظار إدراجها  ببطاقات المخزون فإن بعض الأدوٌة للمواطن مباشرة من قسم الصٌّدل

ٌّنة من هذه ٌّن تواصل هذه الفوارق حتى باعتبار الكمٌات التً  النظر فً حركات ع الأدوٌة ب

.  تم إسنادها على سبٌل التسبقة

ٌّن أنّ إجراءات تداول الأدوٌة لا تتوافق مع القواعد الترتٌبٌة التً تحكم  وتب

ٌتمّ سحب الأدوٌة من المخزن  التصرؾ الاستشفابً بالهٌاكل الصحٌة العمومٌة حٌث

المركزي بناء على طلبات تزوّد لا تتوفر بها دوما البٌانات الضرورٌة كالترقٌم المسبق 

ٌّنة تتكوّن . وإمضاء الطبٌب المسإول ومخزون آخر الشهر والإشهاد بالتسلم وأبرز فحص ع

 أن مجموع أذون التزود 2011 مركزا خلال شهر أفرٌل 21 طلب تزوّد صادر عن 133من 

.  من العٌنة%  6المتضمنة لجمٌع الإرشادات المطلوبة لم ٌتجاوز نسبة 
 

كما اتّضح أنّ الوصفات الطبٌة التً ٌتم بمقتضاها سحب الأدوٌة لفابدة المرضى لا 

 وصفة 227 من  تتكوّنالنظر فً عٌنة أبرزوقد . تخضع للقواعد المنظمة لعملٌة تحرٌرها

 منها لا % 75 مراكز أنّ نسبة 9 فً مستوى 2011طبٌة تمت تلبٌتها خلال شهر أفرٌل 

ٌّة الطبٌب فٌما ؼاب ختم الطبٌب وختم المركز على التوالً فً   % 16 و% 83تتضمن هو

ٌّن أنّه لم ٌتمّ إدراج نظام التؽطٌة الاجتماعٌة للمرٌض فً. من الحالات  من %  53كما تب
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لمرٌض عند التسجٌل لدى ا إلىلعدد العلاج المسند  منها %  65الوصفات ولم ٌتم تضمٌن

. القباضة

 

ٌّنة تتكون من ل النظر فً مستندات سحب الأدوٌة أبرزو شهر   مراكز خلال4ع

رقابٌة فسح المجال أمام بعض التجاوزات ٌذكر منها الجراءات الإؼٌاب  أنّ  2011أفرٌل 

 مرضىل وحصوالأدوٌة  مجانٌةمرضى خاضعٌن لنظام الدفع الكامل ب بالخصوص تمتع

 ًّ كز امر عدّة سواء كان ذلك من نفس المركز أو من ممن الأدوٌة تفوق حاجته اتعلى كم

ٌّة و إعداد وصفات طبٌة من قبل أعوان من ؼٌر الأطباء أو إضافة أدوٌة  للصحّة العموم

. إلى وصفات طبٌة بصفة ؼٌر قانونٌة
 

 الوقائً الطب برامج إنجاز - ج
 

 والمتعلق بالتنظٌم 1991 جوٌلٌة 29 المإرخ فً 1991 لسنة 63أوكل القانون عدد 

الصحً إلى مجامع الصحة الأساسٌة تؤمٌن الخدمات الصحٌة ذات الطابع الوقابً والتً 

 المحاسباتوقد اهتمّت دابرة . ٌعتمد فً إنجازها بالخصوص على البرامج الوطنٌة للصحة

. فً هذا الإطار بؤهم البرامج التً ٌتعهد مجمع الصحة الأساسٌة بسوسة بتنفٌذها

 
 

 الدم ضغط وارتفاع السكري مرضى لرعاٌة الوطنً البرنامج -1
 

ٌهدؾ البرنامج الوطنً لرعاٌة مرضى السكري وارتفاع ضؽط الدم الذي تمّ 

 إلى التحكّم فً المضاعفات المحتملة لهذٌن المرضٌن عبر التقصًّ 1993إرساإه منذ سنة 

ٌّة له فضلا عن  ماالمسبق لدى المجموعات ذات المخاطر المرتفعة وإلى تؤمٌن متابعة دور

 . امإحكام استعمال الأدوٌة الخاصّة به
 

فً هذا الإطار على تعمٌم عٌادة الأمراض المزمنة على أؼلب " المجمع"وقد عمل 

ٌّة التابعة له مخصصا لها وفق توصٌات البرنامج الوطنً ٌوما من  مراكز الصحّة الأساس

النشاط الأسبوعً للعٌادات الطبٌة قصد تمكٌن الأطباء من الوقت اللازم للكشؾ عن 

كما سعى إلى توفٌر المعدات الضرورٌة للتقصًّ المبكّر للمضاعفات الناتجة عن ،المرضى
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فً الدمّ والشرابط الملابمة السكر مرضً السكري وارتفاع ضؽط الدم مثل آلات قٌس كمٌة 

. لها

 
" المجمع"وبلػ عدد مرضى السكري وارتفاع ضؽط الدم الذٌن تكفلت بهم مراكز 

 من حجم % 36 ألؾ مصاب أي ما ٌمثل نسبة 48 أكثر من 2010-2007    خلال الفترة

ٌّة لولاٌة سوسة بلؽت فً نفس الفترة نسبة الحالات و. نشاط هٌاكل الخطوط الصحٌة الأمام

 من الإصابات الجدٌدة المشخصة علما بؤن % 4المكتشفة فً طور المضاعفات حوالً 

  14 فً حدود 2008المإشّر الوطنً للحالات المكتشفة فً طور المضاعفات كان فً سنة 

%. 
 

ولبن اقتضى البرنامج فً إطار النهوض بؤعمال التقصًّ المسبق لهذه الأمراض 

 من المتساكنٌن % 10لدى المجموعات ذات المخاطر المرتفعة إخضاع ما لا ٌقل عن نسبة 

لم ٌعمل على جمع الإحصابٌات "المجمع" سنة إلى الاختبارات فإنّ 30الذٌن تجاوز سنهم 

. اللازمة لضبط هذا المإشر مما ٌحول دون تقٌٌم النتابج المحققة ومقارنتها بؤهداؾ البرنامج

ٌّن من خلال الزٌارات المٌدانٌة أنّ بعض المراكز على ؼرار  " المدٌنة"و" جوهرة"وتب

لم تسجّل أيّ نشاط للتقصًّ المسبق على امتداد سنة أو أكثر رؼم "الؽدران"و" بوحسٌنة"و

تكثٌؾ  وإلىإلى دراسة الأسباب " المجمع"توفر مستلزمات الكشؾ لدٌها وهو ما ٌدعو 

حملات التحسٌس بؤهمٌة الترصد المبكر لهذه الأمراض سواء لدى الإطار العامل بالمراكز 

.  أو لدى المتساكنٌن

 

كما بقً إنجاز البرنامج فً بعده العلاجً محدودا بسبب ما ٌشهده مخزون الأدوٌة 

نقطاعات متكررة ومتواصلة حالت دون تمكٌن المرضى من متابعة االضرورٌة من 

العلاجات الموصوفة وأدت إلى توقؾ العدٌد منهم لفترات طوٌلة عن تناول أدوٌة حٌوٌة مع 

ٌّةلما  .  ذلك من مضاعفات على حالتهم الصحّ
 

ٌّة لهذه الأمراضٌتٌسّرلم و " المجمع"عدم توفٌر  نتٌجة  للأطباء تؤمٌن متابعة دور

لبن ٌوصً البرنامج الوطنً بإخضاع مرٌض السكري و. ة الثمنظلبعض المفاعلات باه

 أشهر على الأقلّ فإن عدد التحالٌل المنجزة ظلّ 3إلى تحلٌل الهٌموجلوبٌن السكري مرّة كلّ 
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حوالً )               محتشما مقارنة بعدد المرضى المتابعٌن لعٌادات الأمراض المزمنة 

وأدّى هذا النقص إلى اكتفاء الأطباء بتحلٌل نسبة السكر فً الدم رؼم أنه لا ٌعكس . (% 26

. دقٌقة لحالة المرٌض صورة
 

 التشخٌص المبكر للمضاعفات المحتملة لهذا المرض على القلب أنّ ورؼم 

والشراٌٌن وعلى شبكٌة العٌن ٌتطلب إجراء الكشوفات اللازمة مرّة فً السنة على الأقل 

 بالنسبة إلى تحلٌل البروتٌن % 48 معدل  2010م تتجاوز فً سنة  ل(1)فإن نسبة التؽطٌة

وٌرجع ضعؾ هذه . (2) بخصوص البٌلة البومٌنٌة الزهٌدة% 7الشحمً مرتفع الكثافة و

النسب إلى تعطّب الجهاز الخاص بإنجاز التحالٌل المذكورة وإلى عدم تقٌد بعض الأطباء 

 . بتوصٌات البرنامج بخصوص إنجاز الفحوصات المختبرٌة أو بدورٌتها
 

ٌّة أنّ بعض  ٌّة لمراكز الصحّة الأساس من جهة أخرى، بٌنت الزٌارات المٌدان

ٌّة الخاصّة االأطباء لا ٌعٌرون  ٌّة الشهر هتماما لتعمٌر جداول القٌادة والجداول التحلٌل

كما اتضح . بالأمراض المزمنة بالرّؼم من أهمٌة هذه المستندات فً تقٌٌم سٌر البرنامج

ٌّة الخاصّة بالأمراض المزمنة بكلّ من مراكز الصحّة  بالاعتماد على عٌنة من الملفّات الطب

ٌّة ب ًّ الرٌّاض "ـالأساس ؼٌاب إرشادات طبٌة " المدٌنة"و" الهادي الهذٌلً"و" أكودة"و "2ح

.  هامة فً متابعة حالة المصاب
 

ٌّدة للمصابٌن بالسكّري وارتفاع ضؽط  ولبن ٌرمً البرنامج إلى ضمان الرعاٌة الج

توفرّ لدٌه سوى أخصّابٌة تلا " المجمع"الدم بالنهوض بنمط التؽذٌة والسلوك الصحً فإن 

ٌّة  تؽذٌة وحٌدة وهو ما أعاق تنفٌذ البرنامج فً جانبه المتعلقّ بتنظٌم حصص تحسٌس

ٌّة حول  للمرضى حٌث أنّه لم ٌسجّل إجراء حصص تثقٌفٌة جماعٌة بمراكز الصحّة الأساس

. كٌفٌة التوقً من هذه الأمراض والحد من مضاعفاتها
 

                                                           

 
(1)

  .المرضى بعدد مقارنة المختبرة الحالات عدد  

(2)
 لمقاومة الوطنً البرنامج وفق إنجازها المطلوب الكشوفات ببقٌة المتعلقة الإجصابٌات المجمع لدى ٌتوفر لا  

 .الدم ضؽط وارتفاع السكري
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وٌمثل تدعٌم تكوٌن أطباء الخط الأمامً فً مجال تشخٌص ومعالجة أمراض 

. السكري وارتفاع ضؽط الدم مكونا هاما من برنامج الوقاٌة من مضاعفات هذه الأمراض

عناٌة خاصة بتعزٌز قدرات إطاره الطبً لضمان إنجاز " المجمع"أولى  وفً هذا الإطار،

ٌّن أن حوالً  ٌّة بالكفاءة المطلوبة إلاّ أنّ مجهوده لم ٌشمل كل الأطباء حٌث تب العٌادات الطب

ٌّة التً تإمّن عٌادة الأمراض المزمنة   39)ربع الأطباء المباشرٌن بمراكز الصحّة الأساس

 .لم ٌتلقوا بعد تكوٌنا فً المجال (طبٌبا
 

ومما ٌجدر ملاحظته أنه فً الوقت الذي تستدعً فٌه هذه النقابص تكثٌؾ المتابعة 

ٌّن أنّ منسّق البرنامج على مستوى الإدارة الجهوٌة للصحة العمومٌة لم ٌقم  للبرنامج فإنّه تب

زٌارات   9 إلاّ بمجموع2010 إلى سنة 2007طٌلة فترة الأربع سنوات الممتدّة من سنة 

ٌّة من جملة   8متابعة شملت .  مركزا ٌإمّن عٌادة للأمراض المزمنة18مراكز صحّة أساس
 

والجامعً  المدرسً للطبّ  الوطنً البرنامج -2
 

بمهمة تنظٌم ومتابعة الأنشطة الواردة بالبرنامج الوطنً للطبّ " المجمع"ٌضطلع 

ٌّة  الأساس، هذا علىو. المدرسً والجامعً له خلال ن والتابعتولىّ أطباء الصحّة العموم

ٌّة الثلاث   ألؾ تلمٌذ وطالب سنوٌا من 47 فحص ما ٌناهز 2010-2007السنوات الدراس

ٌّة292 ألؾ تلمٌذ وطالب ٌنتمون إلى 51مجموع  ٌّة وجامع .  مإسّسة تربو
 

وأبرزت أعمال الرقابة حجم الجهد المبذول من أجل البحث عن الأمراض والعمل 

على عدم انتشارها فً الوسط التربوي خاصة باعتبار كثافة المإسسات التربوٌة والجامعٌة 

ٌّنت كما" المجمع"بمناطق تدخل  أنّ أنشطة الصحة المدرسٌة والجامعٌة لا  ذاته الوقت فً ب

زنامة العٌادات وبتوزٌع أعباء وزالت تعترٌها بعض النقابص المتصلة خاصة باحترام ر

  .العمل وبتوفٌر ظروؾ الفحص والمراقبة

 

الأنشطة المٌدانٌة المإمّنة من قبل بعض الأطباء لا تتوافق مع  أنّ من ذلك 

فلبن .  المعتمدة ولا تراعً برامج العمل المعدة للؽرض              الإجراءات الترتٌبٌة

 على أن 1998 سبتمبر 30           بتارٌخ94نص منشور وزٌر الصحة العمومٌة عدد 
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ٌّة سدسً وقت عملهم لأنشطة الطب المدرسً  ٌخصّص جمٌع أطباء الخطوط الأمام

 من أطباء المجمع لا %  14 أنّ 2011-2010 فإنّه اتّضح بعنوان السنة الدراسٌة ،والجامعً

سوى سدس وقتهم لهذه   منهم% 22ٌمارسون أي نشاط فً المجال فٌما لم ٌخصص 

إلى نصؾ وقت   علما أنّ الحصص المخصصة للطب المدرسً والجامعً ترتفع،العٌادات

.  من الأطباء % 15العمل أو أكثر بالنسبة إلى 
 

الزٌارات المٌدانٌة إلى بعض المإسسات التربوٌة ودراسة مستندات  كشفتو

ٌّن مثلا أنّ . رؼم طابعها الإجباري أحٌانا (1)زنامة إنجاز العٌاداتوإخلال بر عنالنشاط  وتب

 سنةال فً % 56تتعد  نسبة التلامٌذ برٌاض الأطفال الذٌن شملهم الفحص الإجباري لم

. 2009-2008 الدراسٌة
 

مإسسة تربوٌة   13وأفضى فحص عٌنة من سجلاتّ النشاط الطبً المدرسً تخص

ٌّة   إلى الوقوؾ على ضعؾ تنفٌذ برامج العمل المنوطة 2010-2009بعنوان السنة الدّراس

ٌّة  . بعهدة الأطباء حٌث لم ٌتم إنجاز نصؾ الأٌام المبرمجة للأنشطة المدرس
 

ٌّة فحص التلامٌذ المصابٌن بؤمراض مزمنةو  على نحو ما (2)لم ٌتمّ الالتزام بدور

 حول 1996 لسنة 112اقتضاه البرنامج الوطنً للطبّ المدرسً والجامعً والمنشور عدد 

ٌّةور ٌّة فً المإسّسات التربو ٌّنة شملت . زنامة الصحّة المدرس ٌّن اعتمادا على ع  14وتب

ٌّة أنّ التلامٌذ المسجّلٌن بها .  لم ٌنتفعوا بفحص إلاّ مرّة واحدة فً السنة مإسّسة تربو
 

ولوحظ على صعٌد آخر توزٌع ؼٌر متوازن لأعباء النشاط المدرسً والجامعً 

على الأطباء إذ ٌختلؾ عدد التلامٌذ والطلبة المعنٌٌن بالفحص الطبً اختلافا واضحا من 

.   تلمٌذ وطالب4.100 تلمٌذا وطالبا إلى 186 آخر حٌث تراوح من ىلإطبٌب 

 

                                                           

(1)
ٌّة الصحّة وزٌر منشور وفق    المدرسً الطبّ  أنشطة أهم روزنامة ٌضبط الذي 1996 لسنة 112 عدد العموم

ٌّة بالمإسّسات  .التربو
(2)

ٌّة كل فحص   .دراسٌة ثلاث
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كما اتضح أنّ نشاط الطب المدرسً ٌتوقؾ فً بعض المإسسات منذ شهر فٌفري 

وتبٌن أٌضا أن . رؼم أنه من المفروض حسب البرنامج الوطنً أن ٌمتد إلى شهر ماي

استكمال أنشطة الطب المدرسً والجامعً لم ٌإد فً بعض الحالات إلى تؽٌٌر فً برامج 

عمل بعض الأطباء حٌث واصلوا عدم مباشرة العٌادات بمراكز الصحة الأساسٌة التابعٌن 

.  خلال الأٌام التً كانت مخصّصة للطبّ المدرسً والجامعً لها
 

وكان من المفروض حسب المنشور سالؾ الذكر أن ٌتولىّ فرٌق متكوّن من 

الطبٌب المدرسً والممرّض المدرسً القٌام بزٌارات مراقبة لظروؾ حفظ الصحّة 

ٌّة ٌّة والجامع ؼٌر أنه لوحظ أن هذه الزٌارات ؼالبا ما تإمّن . والسلامة فً المإسسات التربو

ٌّن فً بعض الحالات أنّ الممرّض  من قبل الممرّض المدرسً دون مشاركة الطبٌب كما تب

ٌّة . المدرسً ٌعدّ تقرٌر المراقبة دون القٌام بالزٌّارة المٌدان
 

ٌّة تفتقر إلى محلاتّ تتلاءم أنّ  اتّضحمن جهة أخرى،   العدٌد من المإسّسات التربو

بعض قاعات  أنّ مع نشاط الطب المدرسً والجامعً وتمكّن من حفظ الأرشٌؾ الطبً و

ؼٌر ما  فً استؽلالها أحٌانا ومنمن الإهمال وقلةّ التنظٌؾ  التمرٌض المتوفرة تشكو

. خصّصت له
 

جدر ملاحظته فً المجال أن أنشطة فرق الصحة المدرسٌة لم تحظ دوما بما تومما 

ٌلزم من مراقبة وتقٌٌم لأدابها وهً المهمة التً كان من المفروض تؤمٌنها سواء من قبل 

ٌّة" المجمع" ٌّة للصحّة العموم ٌّنة الصددفً هذا و. أو من قبل الإدارة الجهو  أبرز فحص ع

ٌّة أن 14من  تتكوّن ٌّة وجامع ٌّة متابعة  فً مستوى8 مإسّسة تربو أنشطة   منها لم تخضع لأ

.  الصحة المدرسٌة
 

والولٌد  الأمّ  صحّة برنامج  -3
 

ٌهدؾ البرنامج الوطنً لسلامة الأمّ والولٌد إلى تطوٌر صحّة المرأة الحامل 

وٌنص هذا البرنامج على متابعة المرأة الحامل أثناء الحمل وما . وضمان نموّ عادي لجنٌنها

زنامة محدّدة وعلى تمكٌنها من الأدوٌة اللازّمة للتوقًّ من الأمراض مع وبعد الولادة وفق ر

ٌّة فً أوقاتها  .إخضاع الولٌد إلى جمٌع التلاقٌح الوجوب
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وأفضى النظر فً هذه الأنشطة إلى الوقوؾ على ؼٌاب عملٌات التقٌٌم اللازمة 

فً تحقٌق أهداؾ البرنامج ولمدى الإقبال الذي ٌحظى به لدى " المجمع"لمدى توفّق 

 إلىالشرٌحة المستهدفة خاصة فً ظل تشتت الإحصابٌات وتباٌن طرق احتسابها من مركز 

ٌّن بعد جمع الإحصابٌات المتوفرة ودراستها ضعؾ نسبً فً مراقبة المرأة وقد. آخر  تب

زنامة المحددة فً الؽرض حٌث لم تشمل عٌادات الصحة الإنجابٌة لما قبل والحامل وفق الر

 فً مستهدفة  من مجموع النساء الحوامل مقابل نسبة% 46 سوى 2009-2007  خلال الولادة

 وهو وضع ٌختلؾ عن عملٌات المراقبة ما بعد الولادة التً شهدت نجاحا نسبٌا % 60 حدود

 40  فً حدودمستهدفة  من النساء اللواتً وضعن حملهنّ مقابل نسبة% 54بتؽطٌتها لحوالً 

% . 
 

وٌقضً البرنامج الوطنً لسلامة الأمّ والولٌد بتمكٌن المرأة الحامل من دواء فقر 

ٌّن أنّ نسبة تلبٌة حاجٌات المراكز من هذا الدواء إلاّ  ،الدم منذ الشهر الخامس للحمل  أنّه تب

 .2010-2008 بالنسبة إلى السنوات  % 14لم تتجاوز 
 

 شهرا الذٌن 24 ننسبة الأطفال البالؽً % 95وأقرت وزارة الإشراؾ أن لا تقلّ عن 

ٌّن بالاعتماد على أإلاّ  ،زنامة التلاقٌح واستوفوا التلاقٌح المنصوص علٌها ضمن ر نّه تب

ٌّنة من   من % 21 طفلا أنّ عدد الأطفال الذٌن لم ٌستكملوا التطعٌمات الأربعة مثّل 1242ع

 . أساسا بتؽٌٌر مقرّات سكنى بعض الأطفال المعنٌٌن" المجمع"العٌنة وهو نقص فسّره 
 

ٌّة أداة  وتمثّل دفاتر التلاقٌح الخاصّة بالأطفال الوافدٌن على مراكز الصحّة الأساس

ٌّن إحكام مسك ٌّن من خلال زٌارة مركزي  أنّه ؼٌر ها،لمراقبة نموّهم ٌتع تب

 ٌقعأنّه لا ٌتمّ مسك هذه الدفاتر وفق متطلبات متابعة النمو إذ لم " العوٌنة"و"1الرٌاض"

.  فحصها تسنّىدفترا   52 دفترا من جملة 32تضمٌن بٌانات الوزن والطول فً 
 

 ولسرطان الثدي لسرطان المبكر للتقصً الوطنً البرنامج- 4
 الرّحم عنق
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 بتركٌز برنامج وطنً لمكافحة مرض 2001بادرت السلطات الصحٌة منذ سنة 

السرطان ٌهدؾ إلى التقلٌص من نسبة حدوث الحالات المتطورة لسرطان عنق الرحم 

وعهد إلى مراكز الصحة الأساسٌة بالقٌام . وتخفٌض حجم ورم الثدي عند اكتشافه

.  بالتشخٌص المبكّر لهذه الإصابات لدى النساء الوافدات علٌها

وقد كان لمجمع الصحة الأساسٌة بسوسة السبق فً ممارسة نشاط التقصًّ المبكّر 

 إلا أن النتابج المحققة كانت دون المؤمول إذ لم 1995لهذٌن المرضٌن وذلك منذ سنة 

 19 و% 6 على التوالً 2010تتجاوز نسبة النساء اللواتً انتفعن بخدمات البرنامج فً سنة 

كما لوحظ أنّ مساهمة .  استهدفها البرنامج% 50 من النساء المستهدفات مقابل نسبة %

.  الأطباء فً تنفٌذ البرنامج ظلت شبه منعدمة لٌقتصر نشاط التقصً على القوابل
 

بسبب  ولا ٌساعد نظام المعلومات المتوفرّ على القٌام بالتقٌٌم على النحو المطلوب

وظلت . ؼٌاب مإشرات محدّدة لقٌس نجاعة تدخل مختلؾ الأطراؾ المعنٌة بهذه البرامج

 مستوى الإدارة فًأو " المجمع"مستوى  فًسواء ها ئواستقرامحاولات تجمٌع الإحصابٌات 

الجهوٌة للصحة العمومٌة تعوزها الشمولٌة والدقة اللازمتٌن ومفتقرة إلى التنسٌق المطلوب 

 .
 

كما لوحظ تؤخٌر فً تمكٌن المراكز من نتابج تحالٌل العٌنات المرفوعة من أجل 

ٌّن فحص مجموعة متكونة من. تقصً إصابات عنق الرحم تحلٌلا أن معدّل الآجال   52وقد ب

ٌّة وتارٌخ حصوله على النتابج بلػ  ٌّنة بمركز الصحّة الأساس  34الفاصلة بٌن تارٌخ رفع الع

ٌّام  5ٌوما رؼم أنّ مدّة الاختبار المخبري لا تتجاوز عادة  ٌّة ءوٌمثل بط. أ  فً الإدارة الجهو

 ٌترتّب عنه عمّامعالجة طلبات الفحص وتوزٌعها سببا ربٌسٌا فً طول هذه الآجال فضلا 

.  سنوٌا% 10أحٌانا من ضٌاع لبعض الطلبات تقدر نسبته بحوالً 
 

ٌّة عدم  وتجدر الإشارة إلى أنّه اتّضح على مستوى العدٌد من مراكز الصحّة الأساس

مسك البطاقات الطبٌة الضرورٌة لمتابعة النساء المستهدفات وهو ما ٌحول دون الالتزام 

.  بالدورٌة الموصى بها للقٌام بهذه الكشوفات ودون تسجٌل النتابج المخبرٌة
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ٌّن بالخصوص أنّ الاكتظاظ الذي  أمّا على صعٌد مقاومة سرطان الثدي، فقد تب

تشهده عملٌات الكشؾ بالصدى فً ظل توفرّ جهاز وحٌد بالجهة لدى مستشفى فرحات 

لم ٌساعد على تؤمٌن أوفر حظوظ النجاح لعملٌات التقصً المبكر وعلى الالتزام  (1)حشاد

بدورٌة الفحص خاصّة بعد أن ثبت طبٌا عدم كفاٌة التشخٌص السرٌري باللمس وبالعٌن 

وٌشار فً هذا المجال إلى أن نصؾ النساء فقط من اللواتً طلب منهن فً الفترة . المجرّدة

.   الكشؾ بالصدى أحلن فعلا نتابج هذا الفحص إلى المركز2007-2010

السٌدا  مرض لمكافحة الوطنً البرنامج- 5
 

من أهمّ ما تم إنجازه فً إطار برنامج مكافحة مرض السٌدا إحداث مركز للإرشاد 

 تم 2008المجانً لفٌروس العوز المناعً البشري بولاٌة سوسة فً سنة سمً إاللاوالكشؾ 

 إلى 2009 فردا فً سنة 124 فً إقبال طالبً خدماته من او  شهد تطوّر" المجمع"ـإلحاقه ب

لم ٌتولّ بعد وضع برنامج عمل واضح " المجمع"أنّه لوحظ أنّ  بٌد .2010 فردا فً سنة 776

للمركز قصد التعرٌؾ به ومزٌد تقرٌب خدماته لدى الفبات والأوساط الأكثر عرضة 

ولعل فً ؼٌاب التنسٌق بٌن المجمع والمركز المذكور الذي ظل . نتقال الفٌروسالمخاطر 

ٌّة ما  ٌّة للصحّة العموم عدم وضع تصور عملً  ٌفسّرٌتعامل أساسا مع الإدارة الجهو

.  للارتقاء بدور المركز
 

ولبن ٌمثل وجود عوامل مإثرة نفسٌة واجتماعٌة واقتصادٌة خارجة عن نطاق 

 فإن ذلك لا ٌبرر ؼٌاب نظام متابعة وتقٌٌم ٌسمح بالحكم ،البرنامج عابقا أمام إنجاز مكوناته

ٌّة ومن " المجمع"على جدوى الإجراءات المقررة ونجاعة ما ٌقوم به  من أنشطة تحسٌس

ٌّة ٌّة  حصص للتثقٌؾ الصحً بمراكز الصحّة الأساس . وبالمإسّسات التربو
 

 * 
 

 *              *
 

للمعنٌٌن  عبر شبكة المراكز التابعة له رعاٌة صحٌة أساسٌة" المجمع"ٌإمّن 

بخدماته عمل على تطوٌرها لتشمل بعض العٌادات والفحوصات المتخصصة مما ساهم فً 

                                                           

(1)
 .ٌوما 202 بمعدّل حشّاد فرحات بمستشفى المتعلق المحاسبات دابرة تقرٌر حسب الآجال هذه تقدر  
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 معو. تحسٌن المإشرات الصحٌة الجهوٌة ومعاضدة أنشطة المستشفٌٌن الجامعٌٌن بالجهة

خاصة فً مجالً " المجمع"ذلك، ظلّ التوفٌق بٌن الحاجٌات المتنامٌة للمواطنٌن وما ٌوفرّه 

الأدوٌة ووسابل العمل الطبً صعب التحقٌق ممّا ٌحدّ من التكفلّ الناجع بالمرضى ولا سٌما 

 ٌنتمون إلى فبات هالمصابٌن منهم بالأمراض المزمنة خاصّة أنّ أؼلب طالبً خدمات

. جتماعٌة محدودة الدخلا
 

 فإنّ النقابص التً أبرزتها الأعمال ،وعلاوة على عدم كفاٌة الموارد المتوفرة

التنظٌم وقلة التنسٌق وضعؾ نظامً المعلومات  إحكام بعدمالمتعلقّة خاصّة والرقابٌة 

وهو ما  إلٌهللمهام الموكولة " المجمع"والرقابة الذاتٌة قد انعكست سلبا على حسن أداء 

ًّ ةالإداريّ  النواحً منوطرق عمله  تهٌستدعً تطوٌر هٌكل ًّ ة والمال  من أجل ة والطب

التوظٌؾ الأمثل لموارده البشرٌة والمراقبة الحازمة لممتلكاته وموارده وإٌلاء العناٌة 

الضرورٌة لوظٌفة تقٌٌم الأنشطة الطبٌة والبرامج الهادفة إلى تقلٌص المراضة والتوقًّ من 

. مضاعفاتها
 

على توزٌع واضح للأدوار بٌنه وبٌن " المجمع"وٌبقى من المتؤكّد أن ٌستند عمل 

ممارسة فعلٌة لاستقلالٌته الإدارٌة  لهالإدارة الجهوٌة للصحة العمومٌة بشكل ٌضمن 

والمالٌة المخولة له قانونا دون التدخل فً تسٌٌر شإونه وٌتٌح للإدارة الجهوٌة المعنٌة 

التً لا  توالتعلٌماالاضطلاع بصلاحٌاتها فً الإشراؾ والمساءلة بعٌدا عن الوصاٌة 

 . تستجٌب دوما لمبادئ الشرعٌة والكفاءة والمساواة
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ٌّة للصحّة بسوسة   ردّ الإدارة الجهو
 

بخصوص أعوان المجمع الذٌن حسب التقرٌر ٌعملون لفابدة الإدارة الجهوٌة 

ٌعملون داخل دابرتً  (ممرضٌن 2فنٌٌن سامٌن و 6 )(8)والحقٌقة أنّ جل هإلاء الأعوان 

الصحة بسوسة فً كل ما ٌهم حفظ الصحة وحماٌة المحٌط بمدٌنة سوسة وؼاٌة ما فً الأمر 

أنه نظرا لتواجد المصلحة الجهوٌة لحفظ الصحة وحماٌة المحٌط داخل بناٌة مجمع الصحة 

واعتبارا للجوانب الفنٌة فً هذا المجال فإن هذه المصلحة تشرؾ مباشرة على برنامج عمل 

هإلاء خاصة أمام نقص الأعوان فً هذا الاختصاص مقارنة بمتطلبات العمل إذ ٌكونون 

مع الفرٌق الجهوي فرٌق عمل متكامل ٌتولى القٌام بكل المهام فً مجال حفظ الصحة بمدٌنة 

سوسة التً هً فً الأصل من مشمولات المجمع وتكون الركٌزة الأساسٌة لعمل كل الفرٌق 

. علما وأنّ هذه الوضعٌة متواجدة بؤؼلب مراكز الولاٌات

 

 الطبٌٌن الراجعٌن بالنظر لمجمع الصحة والذٌن  شبهوفً ما ٌتعلّق ببعض الأعوان

ٌعملون ببعض الجمعٌات ذات الصبؽة الصحٌة فإنه رؼم أن الوضعٌة قابمة بالنسبة لبعض 

 سنة إلّا أنّنا راسلناها وأمهلناها مدة قصد تسوٌة الوضعٌة الإدارٌة 20الأعوان منذ أكثر من 

. للأعوان الموضوعٌن على ذمتها قبل استرجاع هإلاء الأعوان من طرؾ وزارة الصحة

 

ورؼم أنّ الجمعٌات بادرت بالقٌام بالإجراءات قصد تسوٌة وضعٌة الأعوان 

 بمراسلة ثانٌة عن طرٌق السٌد الوالً قصد تفعٌل استرجاعهم االمذكورٌن فإنّنا راسلناه

علما وأن عمل هذه الجمعٌات ٌرتكز فنٌا أساسا على خدمات هإلاء الأعوان موضوع 

. تقرٌركم

 

وقد استرجعنا فعلا أحد الأعوان لتعٌٌنه بالمدرسة العلٌا للعلوم وتقنٌات الصحة 

. بسوسة

 

وفً شؤن مقتطعات البنزٌن التً وردت بتقرٌركم وبالرجوع إلى أرشٌؾ الإدارة 

الجهوٌة لم نجد ما ٌثبت تنزٌل هذه المقتطعات بالوثابق الرسمٌة بالإدارة الجهوٌة طٌلة هذه 
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السنوات ولم تنتفع الإدارة الجهوٌة بها ولم ٌقع استعمالها مبدبٌا بالسٌارات الإدارٌة الراجعة 

علما وان الأشخاص المتداخلٌن فً هذا الموضوع والذٌن قد تكون . بالنظر للإدارة الجهوٌة

مدٌر مجمع الصحة، ربٌس الورشة بالمجمع، المدٌر الجهوي، ربٌس )لهم دراٌة به 

، إلّا أنّه 2011 و2010كلهم تقاعدوا بٌن سنة  (المصلحة الإدارٌة والمالٌة بالإدارة الجهوٌة

بلػ إلى علمنا أنّه نظرا لتنقل المسإول عن مصلحة الأجور إلى وزارة الصحة مرتٌن فً 

الشهر ٌلتجا أحٌانا إلى مرافقة أعوان مجمع الصحة أثناء أدابهم لمهمة تنقل إدارٌة إلى 

. مدٌنة تونس

 

وفً خصوص تحمل المجمع لبعض مصارٌؾ عداد الماء والكهرباء التابعة 

للإدارة الجهوٌة فقد راسلنا الإدارة المركزٌة قصد الترفٌع فً مٌزانٌة الإدارة الجهوٌة 

ورؼم أنّنا لم نتلق أي رد فً هذا الشؤن فقد راسلنا فً . لتحمل مصارٌؾ هذٌن العدادٌن

 مصالح كل من الشركة التونسٌة للكهرباء والؽاز والشركة التونسٌة لاستؽلال 2012بداٌة 

لٌصبح بإسم  15522-36 و59533-610-0وتوزٌع المٌاه قصد تؽٌٌر العدادٌن وهما تباعا 

. الإدارة الجهوٌة للصحة حتى نتمكن من خلاص الفواتٌر الراجعة لها بالنظر
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ٌّة بسوسة  ردّ مجمع الصحّة الأساس
 

 التّصرف الإداري والمالً -
 

ٌّة التابعة للمجمع تجدر  فٌما ٌتعلّق بقرار تحٌٌن ضبط مراكز الصحّة الأساس

كما إن . ا القرار دون إجابةذ لتحٌٌن ه2010الإشارة أنّ المجمع راسل وزارة الصحّة سنة 

ٌّة للصحّة  إقتناء الحواسٌب ٌعود إلى وزارة الإشراؾ على العنوان الثّانً للإدارات الجهو

ًّ تقتصر على إعطاء  ٌّة ومجامع الصحّة والت ٌّة والمحل وتوزٌعها على المستشفٌات الجهو

ٌّا، ه2المإسّسة  ٌّة ذ حواسٌب سنو ا وتجدر الإشارة أنّه وفً إطار تجدٌد أسطول الإعلام

ٌّة  ٌّة والإدارة قمنا بطلب التّرخٌص من وزارة المال ٌّة والصٌدل على مستوى الدّوابر الصح

ٌّة المإسّسة لسنة  هذا وستتمّ . ه التّجهٌزات وقد تحصلنا علٌهذ لإقتناء ه2012بعنوان مٌزان

ٌّة سنة   بإتّباع نفس 2013برمجة اقتناء حواسٌب لتوزٌعها على المراكز على حساب مٌزان

  .الإجراءات
 

 التصرف فً الموارد البشرٌة -
 

بخصوص التّفاوت بٌن مإشّر عدد المرضى للطبٌب الواحد الخاصّة بالمقارنة 

ٌّة الرٌّاض  ٌّة الحبٌب ثامر ومركز الصحّة الأساس ، 1المجراة بٌن مركز الصحّة الأساس

ٌّة  تجدر الملاحظة أنّه لا ٌمكن مقارنة نشاط الطّب العام بالنّسبة لمركز الصحّة الأساس

ٌّة الرٌّاض  باعتباره  1الحبٌب ثامر ونشاط طبّ الإختصاص بالنّسبة لمركز الصحّة الأساس

 .مركز لرعاٌة الأمّ والطفل ولا ٌحتوي على عٌادة للطّب العام
 

ٌّات 4وتجدر الإشارة أنّه تمّ إعادة إدماج   أعوان كانوا ملحقٌن ببعض الجمع

ٌّة وتعٌٌنهم بمراكز تشكو نقصا فً الأعوان ٌّة من طرؾ الإدارة الجهو أمّا فٌما ٌتعلّق . الوطن

أعمال تسجٌل المرضى واستخلاص )بتكلٌؾ أعوان بؤعمال لا تدخل فً نطاق مشمولاتهم 

فإنّ ذلك ٌعود إلى النّقص الكبٌر فً الأعوان الإدارٌٌن وعدم وجود  (...معالٌم العٌادات

 ًّ انتدابات أو تعٌٌنات فً الؽرض من طرؾ وزارة الإشراؾ هذا إلى جانب الوضع الصح

أمّا فٌما ٌتعلّق بمراقبة حضور الأعوان فقد تمّ تكثٌؾ المراقبة خلال سنة . للبعض منهم
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ٌّة عند فتح المراكز وعند ؼلقها إلى جانب 2012 ٌّة والمال  من طرؾ ربٌس المصلحة الإدار

ٌّة التً ٌقوم بها رإساء الدّوابر وكذلك مدٌر المإسّسة وبصفة مكثّفة إلى  الزٌّارات المٌدان

 .جانب فرض تسجٌل حضور الأطبّاء بكرّاس النّشاط من طرؾ نظّار المراكز
 

أمّا فٌما ٌتعلّق بالإعلام عن دراسة الماجستٌر من طرؾ الأطبّاء فقد أصبحت 

ٌّة السٌر العادي  تخضع لترخٌص مسبق من طرؾ الإدارة وٌتمّ فٌها مراعاة ضمان إستمرار

ٌّة لأعوان وتحٌٌنها فقد قمنا بتحٌٌن مذكّرات . للمرفق أمّا فٌما ٌتعلّق بمسك الملفّات الإدار

عمل الأطبّاء وتسجٌلها إلى جانب حفظ برامج عملهم وكذلك نسخ من الاستدعاءات الخاصّة 

 .بملتقٌات التّكوٌن لجمٌع الأعوان

 

 التّصرّف المالً -
 

ٌّة فقد تمّ  ٌّة إحتساب معالٌم العلاج بالمراكز الصح بخصوص تكثٌؾ مراقبة عمل

ٌّة وتشرٌك الأطبّاء  عرض ملاحظات فرٌق الرّقابة فً اجتماع الفرٌق التّقنً للدّوابر الصح

فً مراقبة إقتطاع الوصولات وخاصّة منهم أطبّاء الأسنان وحثّهم على تطبٌق التّعرٌفة 

المعمول بها والموزّعة علٌهم حرصا على تحصٌل أموال المإسّسة ولعلّ ارتفاع مداخٌل 

ٌّة الرّابعة لسنة  ا مع الإشارة ذه. لكذ ولهذه السّنة خٌر دلٌل على 2011المإسّسة خلال الثلاث

ًّ الذي سٌحال على التّقاعد فً  إلى أنّنا بصدد تكوٌن عون لٌعوّض وكٌل المقابٌض الحال

أمّا فٌما . ا المجالذ مع الأخد بعٌن الإعتبار ملاحظات فرٌق الرّقابة فً ه2013شهر فٌفري 

ٌتعلّق بعدم استخلاص معالٌم الحقن والضّمابد فً بعض الحالات وبعض المراكز فهو ٌعود 

إلى التّهدٌد الذي ٌتعرّض له الأعوان من طرؾ المرضى طالبً الخدمة فً بعض المناطق 

ٌّة بالعوٌنة أو مركز الصحة الأساسٌة بوحسٌنة أو مركز الصحّة  كمركز الصحّة الأساس

ٌّة بلٌبان و ٌّة محمّد علً أو مركز الصحّة الأساس ٌّة المرضى وتشهد بذلك ذالأساس لك لنوع

ٌّة العوٌنة  السٌدة القاضٌة بدابرة المحاسبات التً شاهدت عند زٌارتها مركز الصحّة الأساس

ما ٌتعرّض له الأعوان من تهدٌد وتعنٌؾ لفظً خاصّة فً ؼٌاب أعوان أمن بالمراكز كما 

ٌّة على الوصولات المقتطعة من طرؾ . فً المستشفٌات كما قمنا بتكثٌؾ المراقبة الإدار

 .المواطنٌن ومراقبة دفتر تسجٌل المرضى للوقوؾ على كلّ تجاوز
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 التجهٌزات والفضاءات -
 

ٌّة شارفت على الانتهاء  ٌّة الجرد الفعل ٌّة الجرد، من الملاحظ أن عمل بالنّسبة لعمل

ولعلّ تؤخٌرها ٌرجع بالأساس إلى النّقص الكبٌر فً الأعوان باعتبار تواجد عون وحٌد 

ٌّة والشّبه  بالمؽازة مسإول عن هاته التّجهٌزات لأنّ الانتدابات مقتصرة على الإطارات الطب

ٌّة والموازٌة، كما أنّ العملة المحالٌن على التّقاعد لسنّ مبكّرة لا ٌتمّ تعوٌضهم من  الطب

طرؾ وزارة الإشراؾ وهو ما تعذّر معه تعٌٌن أعوان إدارٌٌن أو عملة بالمؽازة لتسهٌل 

 .العمل بها
 

كما أنّ المراكز التً لا تحتوي مداخلها على مدارج لم ٌتم تخصٌص مدخل خاصّ 

ٌّة سٌدي سالم الذللمعاقٌن بها و ي تعذّر ذّ لك لعدم الحاجّة لها ما عدى مركز الصحّة الأساس

لك لضٌق المساحة ونحن بصدد إجراء دراسة حتىّ نتمكّن من فتح ذتخصٌص ممرّ به و

 .مدخل للمعاقٌن
 

أمّا بخصوص عدم استعمال بعض التّجهٌزات ببعض المراكز فقد تمّت مراجعة 

 .ه القابمة واستعمال المعدّات الصّالحة للاستعمالذه

 

ٌّة -  توفٌر الأدوٌة والمواد الطب
 

ٌّة بالنّسبة لتوفٌر خزابن وبالرّجوع إلى الجرد  حول التّصرؾ فً المإثّرات النفس

ٌّن وجود ه ه الخزابن بها ولكنّها ؼٌر مستعملة من طرؾ عون ذالخاصّ بهذه المراكز تب

ٌّة ل وبالنّسبة لمسك . ا لفت نظر الأعوان لضرورة إستعمالها فً حفظ هذه الأدوٌةذالصٌدل

ٌّة فلقد تمّت متابعتها والإشراؾ على تحٌٌنها من طرؾ الأعوان كما  بطاقات المإثّرات النفس

ٌّات المراكز حول مسك وحفظ ه ٌّة لجمٌع الأعوان العاملٌن بصٌدل ه ذقمنا بحصّة تكوٌن

ٌّة ٌّة من طرؾ ربٌس قسم الصٌدل  .الأدوٌة وتتمّ المراقبة بصفة دور
 

ٌّة إلى  ٌّة المراقبة تمّ اسنادها لناظر الصٌدل ٌّة فإنّ عمل وحول الإجراءات الرقاب

ٌّات حسب برنامج معدّ فً الؽرض  .جانب زٌارات الإشراؾ للصٌّدلان
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ٌّة فً اجتماع الفرٌق التّقنً للدوابر  ولقد تمّ التطرّق لمسؤلة تعمٌر الوصفات الطب

ٌّة توزٌع  ٌّة العناٌة اللّازمة ومزٌد رقابة عمل ٌّة وحثّ الأطبّاء على إٌلاء الوصفة الطب الصح

ٌّة ا وقد تمّ إعلام ممثّلً وزارة الصحّة خلال الاجتماع ذه. الأدوٌة من طرؾ عون الصٌدل

ه النّقابص الخاصّة بتعمٌر الوصفة ذالخاصّ بوضع دلٌل إجراءات التّصرّؾ فً الأدوٌة به

ٌّة والمطالبة بحلّ عملً له ٌّةذالطب  .ه الوضع

 

لك الاختصاصات بكلّ مركز ذوتعدّ الطّلبات بالإعتماد على عدد المرضى وك

ٌّة الرٌّاض   كمركز إختصاص فً طبّ الأطفال تختلؾ عن 1فطلبات مركز الصحّة الأساس

ٌّة محمّد علً مثلا لك، ومند زٌارة فرٌق الرّقابة ذوإضافة إلى . طلبات مركز الصحّة الأساس

ٌّة عند  ٌّة على زٌارة مراكز الصحّة بصفة دور لدابرة المحاسبات، دأب ناظر قسم الصٌّدل

ٌّة المركز وتحدٌد النّقابص  توزٌع الطلبات فً الأدوٌة حٌث ٌقوم بمراقبة المخزون فً صٌدل

ٌّات وك ًّ تفوق حاجّة المركز والحرص على تسجٌل ذوالحاج لك استرجاع الأدوٌة الت

 ًّ ٌّة وهو " Réel"المخزون المتبقًّ والحقٌق بالمركز من طرؾ العون المسإول عن الصٌدل

ٌّة ٌّة الواردة على الصٌدل  .ما سجّل نقصا فً طلب التزوّد الإستعجال

 

كما قد تمّ التّرفٌع فً الاعتمادات المخصّصة للمفاعلات الخاصّة بإجراء التّحالٌل، 

خاصّة بعد انتداب  (H.G.G)ا إلى جانب ترشٌد إستعمال طلب التّحالٌل الخاصّة بـ ذه

ًّ بٌولوجً بالمخبر الذي قام بعملٌّة التّنسٌق مع الأطبّاء  .صٌدل
 

ولقد تمّ إعداد مشروع دلٌل إجراء التّصرّؾ فً الأدوٌة من طرؾ وزارة 

ا الدّلٌل خلال شهر سبتمبر ذا وقد اتصلنا بنسخة من هذلك بتشرٌك المجمع، هذالإشراؾ و

2012. 
 

وفً الختام نحٌطكم علما أنّ الجهود كثٌفة للعمل بتوصٌات الدّابرة سعٌا إلى 

ٌّة ٌّة وبشر ٌّات ماد  .تحسٌن جودة الخدمات بالمإسّسات حسب ما توفّر لدٌنا من إمكان

 
 

 


