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  الوكالة التو�سية للتكوين المهني
  

 1993لسنة  11بمقتضى القا�ون عدد ") الوكالة"فيما يلي(أحدثت الوكالة التو�سية للتكوين المهني 
الاضطلاع  تتمثل مهامها فيو .في شكل مؤسسة عمومية ذات صبغة غير إدارية 1993فيفري  17المؤرخ في 

وين اليد العاملة المؤهلة وبتنفيذ برامج التكوين في إطار التوجهات العمل على تلبية طلبات تكوبالتكوين الأساسي 
داخل المؤسسات الفرعية  بصفة دورية بتقييم الأ�شطة التكوينية التي تتم كما تقوم .التي تضبطها سلطة الإشراف

  . التابعة لها
  
د في شكل .م 169,5ما يناهز  2012سنة في مكّنت الدولة الوكالة من موارد مالية هامة بلغت و

بعنوان ) د.م 147(الوكالة جزء من ميزا�ية  وصرف أهم. د.م 5,150 بلغتذاتية مقابل موارد منحة عمومية 
مكو�ا  1864 منهمعو�ا  7258 عدد أعوان الوكالةبلغ و .راكز التكوين المهنيبمالمركزية و �فقات التأجير بالمصالح

  . شبه البيداغوجي والعملةوالإطار الإداريين من  كلّ سلك الأعوان إلىباقي وينتمي  .تدريب يمستشار 2009و
  

        قيمتها تسيير اعتمادات  2012في سنة لها  رصدت ،)1(مركز تكوين مهني 136التكوين  ويؤمن
        في  مرسما 27920مرسما تخرج منهم  108197 وبلغ عدد المنتفعين بالتكوين الأساسي .د.م 26,031

   . ن على شهادة مهارةومرسما في التدريب المهني متحصلّ 12330و 2012 سنة
 

مطابقة توفق الوكالة في الاضطلاع بمهمة التكوين المهني ومن مدى د من التأكّإلى الرقابية وتهدف المهمة 
وعينة  المصالح المركزية الرقابةأعمال  شملتو. للتشريع والتراتيب الجاري بها العملالإداري والمالي أعمال التصرف 

 ةتعلقت و .مركزا 12مقتصديات تغطي  5إلى جا�ب مهني كوين تمركز  55تضمبالفترة الأعمال الرقابي          
على معالجة  فريق الرقابةواعتمد . 2013 وتواصلت في بعض الحالات إلى حدود شهر جوان 2012–2008

لبشرية وبالأجور وبالمحاسبة إلى جا�ب الفحص المنظومات الخاصة بالموارد امن  المستقاةلكترو�ية البيا�ات الإ
115متكو�ا و 244و إطارا بيداغوجيا 151استبيان شمل  اعتمادتمّ  كما. �ينالمستندي لملفات الأعوان والمتكو 

 . )2(تكوين مراكز 6مؤسسة اقتصادية خاصة إلى جا�ب الزيارات الميدا�ية التي شملت 

                                            
 .مركز فتاة ريفية 13مركز صناعات تقليدية و 14وين وتدريب مهني ومركز تك 48مركزا قطاعيا و 61 )1(
 المركز بالمر�اقية، العمومية للأشغال القطاعي المركز بتو�س، والالكترو�يك للكهرباء القطاعي المركز الخضراء، بحي للاتصالات القطاعي المركز  )2(

   .عروس ببن للبناء القطاعي المركز بالمغيرة، المستقل والعمل المهني التكوين المركز السدرية، ببرج للميكاترو�يك القطاعي
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وتجهيز مراكز التكوين المهني  وتهيئةني وبمشاريع إحداث ق الملاحظات بنشاط التكوين المهوتتعلّ
  .الإداري والمالي بالوكالة صرف وبالت

  
I - التكوين المهني �شاط  
  

�ا أساسيا مكو ،2008فيفري  11المؤرخ في  2008لسنة  10حسب القا�ون عدد يمثلّ التكوين المهني 
مهنيا  هإلى تأهيل طالبييرمي و .من روافد التنمية من مكو�ات المنظومة الوطنية لإعداد الموارد البشرية ورافدا

تكوين وتضطلع الوكالة بال .والتشغيل في تكامل وتفاعل مع قطاعات التربية والتعليم العالي واجتماعيا وثقافيا
في بمؤسسات تكوين مهني  وينظّم هذا التكوين .على الأقل ةسن الخامسة عشر المخصص للشبان فيساسي الأ

التكوين ن مسار تكووي. هنيالمتدريب التكوين بالتداول وال هاصيغ أهمفي ة بين مختلف هياكل التكوين وإطار الشراك
ل للذين يخوو. ساميؤهل تقني بمؤهل التقني المهني أو بمشهادة الكفاءة المهنية أو ب من ثلاث مراحل تختم الأساسي

   .شهادة مهارة على يختم بالحصولتابعة تكوين المسار مذا تحاق بهلالإر فيهم المستوى التعليمي لا يتوفّ
 

على الوجه المطلوب من حيث مخرجات  إليهاالموكول  دورالع بضطلاتوفقّ في الاالوكالة لم ت أنتبين  وقد
والشراكة مع المؤسسات الاقتصادية بما يضمن إ�تاج المهارات المرتقبة والرفع من والترسيم والإشهاد التكوين المهني 

   .وإدماجهم في الحياة المهنية خريجي التكوين المهني تشغيلية
  
 التكوين المهني مخرجات -  أ

  
إلى بها رتقاء الا بهدفضبط المخطط الحادي عشر للتنمية التوجهات الكبرى لمنظومة التكوين المهني 
كدّها وهي توجهات أ .درجة عالية من التطور والتماسك والقدرة السريعة على الاستجابة لحاجيات الاقتصاد

الأهداف هذه ن أحكاما غايتها وضع الإطار التشريعي الضروري لتفعيل تضمالذي  2008لسنة  10القا�ون عدد 
 .2011 سنة في خرجامت 50.000عدد المتخرجين إلى  فيالرفع ل في وضبط المخطط هدفا يتمثّ. وتجسيمها
 جين عدد غير أنإحصائيات وتبرز . 2012سنة  في 27.920و 2011سنة في  26.881لم يتجاوز المتخر

مين في حين ثلث المرسإجمالا عددهم  يتجاوزحيث لم  الناجحين�سبة  ضعف 2012-2008 الوكالة للفترة
   .% 30 إلى ما يناهز�سبة المنقطعين  تارتفع
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 هاتقريرأدرجت �تائجها بخصت الوكالة بمهمة رقابية ه سبق لدائرة المحاسبات أن أ�ّبويجدر التذكير 
عدد  بالنسبة لبعض المؤشرات كنسبة وتفاقمها أحيا�ا ل النقائص المسجلةتواصتبين  وقد .الخامس عشروي السن

التي ارتفعت و�سبة المنقطعين  2012 في سنة % 55 إلى أواخر التسعيناتفي  % 70 من التي تراجعت المتخرجين
  .% 30 لىإ % 8 منخلال �فس الفترة 

  
 غير .)1(مراكز التكوين التكوينية التي تتم داخللأ�شطة بتقييم ا ايام دوريللوكالة مهمة الق أسندتقد و

كان من و. �سبة المتخرجين ضعفعلى أسباب خاصة لوقوف ا إنجاز هذه المهمة التي تمكنّها من ها لم تتولّأ�ّ
المنظومة الوطنية للتكوين الإشراف على تقييم الهيئة الوطنية لتقييم التكوين المهني وضمان الجودة  ىتتولّالمنتظر أن 

لم غير أ�ّه  .2008لسنة  10من القا�ون عدد  57وفقا لأحكام الفصل �اتها المهني وكافة مكوتفعيل هذه الهيئة  يتم
على التقييم الدوري الداخلي ذلك لم يساعد و .ضبط تركيبتها وطرق تسييرهاب المتعلقّلم يصدر في شأنها الأمر  إذ

كوين المهني وتوفير المؤشرات النوعية والكمية الضرورية لإدخال التعديلات والإصلاحات والخارجي لمنظومة الت
  .اللازمة لتصحيح المسار وضمان تحقيق الأهداف المرسومة

  
التخطيط عن مجالات بمشاركة المسؤولين بالوكالة  فريق الرقابة ىغياب هذه المعطيات تولّإلى  و�ظرا

ببرمجية استغلال �تائجه و )2(إعداد استبيانتنمية الموارد البشرية و تقييم والإشهادالو والتوجيه والإعلام والبرمجة
من الإطار  % 40 أن نتائجالنت بيو .نتائج الاستبيا�اتالدقيقة لعالجة ق بالاختبارات الإحصائية وبالمتتعلّ

تنمية القدرات المهنية ولم يساهم في  اوثقافي اجتماعياق تأهيل طالبيه التكوين المهني لم يحقّ البيداغوجي يعتبرون أن
المؤسسات  من % 75يفوق  ما كما بينت هذه النتائج أن .نهم من أسباب الترقية المهنيةولم يمكّ للشغالين

 باستثناء المتكو�ين في المقبول المستوى دونكان �ين خلال فترة التكوين أداء المتكو أن تعتبر المستجوبة الاقتصادية
  .أرفع ابنسبة رض الذين حضوايك والخدمات الالكترو�

  
وترتبط الشهادات المسندة من قبل الوكالة مع مستويات المهارات الموافقة لها طبقا للسلم الوطني 

وتتمثل . 2009جويلية  8المؤرخ في  2009لسنة  2139الأمر عدد ب تمّ ضبطههو إطار مرجعي وللمهارات 
مخرجات التكوين حسب أوصفة  ويتم تقييم .لمهارات المتصلة بحذق مهنةكسب المعارف وا فيالعملية التكوينية 

مه في استعمال التقنيات تحكّبمدى ن لمعارف أساسية وتطبيقية ذات صلة وثيقة بالنشاط وتتعلق باكتساب المتكو
                                            

 .1993لسنة  11من القا�ون عدد  4الفقرة  3الفصل  )1(
 .والترتيبية المنظمة لقطاع التكوين المهنيلنصوص القا�و�ية تمتّ صياغته استنادا ل  )2(
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تبعث فيه روح نه من التواصل اجتماعيا ووالطرق والأدوات والمواد المتعلقة بإنجاز النشاط واكتساب سلوكيات تمكّ
   .المبادرة والرغبة في الارتقاء

  
الوزير المكلف بالتربية والوزراء المكلفين بمجال التكوين المعني  بينالقرار المشترك  صدورعدم إلى  و�ظرا
مه الوكالة لا يتعدى المستوى الرابع من السلم الوطني التكوين الذي تقدمسار  فإنلوريا المهنية االباكالخاص بشهادة 

التي تعادل  المذكورلسلم تفعيل المستويات الخامس والسادس والسابع من ا بعدولم يقع  ."تقني سامي"للمهارات أي 
   . والدكتوراه والماجستيرالإجازة 

  
         في ارتفع عددهم نل الذيحاملي شهادة مهندس أوا�تداب إلى الوكالة ه الغاية من توج أن وباعتبار

 يقتضيحسن توظيف هذه الموارد البشرية  فإن ،الرفع من �سبة التأطيرهي هندسا أولا م 660إلى  2012سنة 
للنجاح حقيقيا عل التكوين المهني مسلكا يجبما بالسلم الوطني للمهارات  ةالعليا الواردتفعيل المستويات التكوينية 

  .م مدى الحياةتكريس مبدأ التعلّيضمن و�ين تنمية طموح المتكو ويساهم في
  
إطار التكوين المهني يشتمل على المكو�ين  على أن 2008لسنة  10من القا�ون عدد  48الفصل  �صو

مي البرامج ومتفقدي التكوين المهني بمختلف أصنافهم ومستشاري التدريب وعلى المرشدين البيداغوجيين ومصم
تطورا هاما  2012-2008دت الفترة شه ولئن .كوين المهني وإطار التسييرومرشدي الإعلام والتوجيه في مجال الت

أي بنسبة  2012سنة عو�ا في  7258إلى  2008سنة  عو�ا في 4655في الموارد البشرية للوكالة التي ارتفعت من 
64 % تبقىالموارد هذه تركيبة  فإن مي برامج ولمتفقدين بيداغوجيينمفتقرة تماما لمرشدين بيداغوجيين ولمصم.  

  
لتفقد لالتدريب  �ون ومستشارولا يخضع المكو ،من القا�ون سالف الذكر 51خلافا لأحكام الفصل و

 �2007وفمبر  27المؤرخ في  2007لسنة  3070الأمر عدد عدم تفعيل  بسبب البيداغوجي الدوري وذلك
مر عدد تنقيحه بالأتمّ  كما الخاص بسلك التفقد البيداغوجي للتكوين المهني المتعلق بضبط النظام الأساسيو

التدقيق والتقييم والتأطير والمراقبة  تأمين مهام وبذلك لا يتم. 2010جويلية  5ؤرخ في الم 2010لسنة  1690
   .وهو ما لم يساعد على تحسين جودة التكوين المهنيالموكولة لهذا السلك والبحث والتجديد 

  
 لوجه المطلوب بما يضمنعلى االإعلام والتوجيه عدم تأمين المهام المتعلقة ببالإضافة إلى ذلك تبين و

في  ةلوحظ غياب مفهوم ومنهجية عمل موحدفقد . مة التكوين المهني لقدرات طالبيه والحد من �سبة الا�قطاعملاء
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دور  وظلّ .المراكز التابعة لها تعميم خطة مستشاري الإعلام والتوجيه المهني على كلّ يتمولم  .صلب الوكالة اال
صة بالنظر آفاق التكوين خاإلى ختصاصات دون التطرق تقديم المعلومات حول الإ علىهؤلاء المستشارين يقتصر 
خاصة إزاء  تهمفي دراسة أبعاد شخصي التّكوين طالبيبق الإحاطة النفسية ولا تتعم .إلى متطلبات سوق الشغل

�قطاع المدرسي وليس لإ�تشال من االتي بقيت ملتصقة بالتكوين المهني كوسيلة للتدارك والإ )1("النظرة السلبية"
  . واقتحام سوق الشغل خيارا للنجاح
  
م والتوجيه لا تقد الإعلامآليات  نأالمستجوبين �ين المتكو �صفيعتبر حسب الاستبيان سالف الذكر و

 ت كل فرد أوتلاءم مع احتياجابما ي �دماجلين حول آليات المساعدة على الإالإعلام الشامل والمحين للأفراد والمشغّ
لمام بمحتواه أي دون الإبصفة عفوية  إختصاصهم اختاروا ن�ين الذيوتكالم�سبة  روتقد .وفي الأوقات المناسبةشغّال 
   . ر عن التكوينالا�قطاع المبكّيساهم في أن  ومن شان ذلك، % 30بحوالي وآفاقه 

  
إطارات التكوين يتابع  ،2008لسنة  10من القا�ون عدد  50وفقا لأحكام الفصل و ،أخرىومن جهة 

وظائف التكوينية لا اللممارسة وتأهيلها  ةالبيداغوجي اتالإطار إعدادأن ن تبيو. المهني برامج في التكوين والتأهيل
المرجعية العناصر  بسبب عدم تحديدخاصة  وذلكبالكيفية المطلوبة  يتملهم  الموجهة �ة للكفايات في البرامجالمكو
  . أدلة التقييمغياب و

  
ها المركز �ين التي يعدبرامج تكوين المكو أن ةالمستجوب ةالبيداغوجي اتمن الإطار % 77 اعتبر وقد

لا توضع وفق دراسات وبرامج محينة تساهم  ،استجابة لطلبات الوكالةالوطني لتكوين المتكو�ين وهندسة التكوين 
�ين المكومن  % 90وأكّد  .وجية والتطبيقيةللتغيرات البيداغلا ترتقي �ّها أكما  .في تطوير معارفهم ومهاراتهم

  . 2012و 2008دورة تكوينية طيلة الفترة المتراوحة بين  ةأي مشاركتهم فيعدم المستجوبين 
  
 والموحدة اللازمة والكافيةالبيداغوجية ر لديهم الوسائل توفّته لا �ين المستجوبين أ�ّالمكو اثلثاعتبر و

 كما .)2(منوال الاختبارات التقييميةو دروسالمخططات برامج التكوين وى غرار عللضمان جودة عالية في التكوين 
مين التكوين على تأنهم من بالقدر الذي يمكّير متوفرة غتجهيزات العدات والم أنالمستجوبين �ين من المكو % 82 دأكّ

  . الوجه المطلوب
                                            

 . 2013مبر الوثيقة التوجيهية لإصلاح منظومة التكوين المهني الصادرة في �وف )1(
 .تمّ تسجيل هذه الملاحظة منذ أواخر التسعينات بالتقرير السنوي الخامس عشر لدائرة المحاسبات  )2(
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ر برامج تستجيب لحاجيات ين توفّرهالمهني يبقى الرفع من جودة التكوين الوكالة بأن  أفادتوقد 
ومراقبة أداء  المتكو�ين كتسباتلمي تقييم جدوتوفير تجهيزات حديثة وبيداغوجي كفء ووجود إطار المؤسسة 

  . المؤسسات التكوينية
  

وطنية إعداد خارطات التكوين المهني الووظيفة رصد الكفاءات والمهن اددة  ومن شأن تفعيل
إدراج التحولات المتسارعة على المستوى التكنولوجي و ةواكبمن معملية التكوين ى تمكين أن يساعد علوالجهوية 

   .ملائمة لتنظيم العمل داخل المنشآت الاقتصاديةمقاربات مضامين جديدة في برامج التكوين و
  
 شهادالترسيم والإ -  ب
  

مضامينه على و ظيمهفي تن 2008لسنة  10التكوين المهني حسب الفصل الثالث من القا�ون عدد  يرتكز
شروط الترسيم و�ظام الدراسات وختم بلتزام ويقتضي احترام هذا المبدإ الإ .الجميعالفرص بين  ؤأساس مبدإ تكاف

    .2004مارس  غرةؤرخ في الم 2004لسنة  512مر عدد الأبضبطها تمّ  مثلما التكوين بالمؤسسات التكوينية
  

زاولوا تعليمهم  �ينمتكو 1106 ملفّات ا�تقاء عينة تضمتمّ  ،من مدى احترام الشروط المذكورة وللتأكّد
متكو�ا  137تخص ملفات ترسيم ر عدم توفّمن خلالها تبين  وقد. 2012-2008خلال الفترة  مركزا 55في 

الخاصة بالناجحين في الملفات  كلّكما تبين عدم توفّر . المتوفّرة لجميع الوثائق المستوجبةفات لوعدم احتواء الم
الوضعية من  ولا تمكنّ هذه .2010-2008للفترة  من مستوى تقني مهني إلى مستوى تقني سامي الارتقاءمناظرة 
    .للمنتفعين سيرة التكوينيةلمن الأحقية في التكوين ومن ا التثبت

  
 2008لسنة  10من القا�ون عدد  9التي ضبطها خاصة الفصل  وفي خصوص شروط الترسيم الد�يا

 ركما تبين إث. �امتكو 37بالنسبة إلى  هذه الشروط عدم احترامرة فحص الملفات المتوفّتبين من خلال  فقد
ين المنجزتين بالمركز القطاعي في الأشغال العمومية بالمر�اقية والمركز القطاعي للتكوين في الصناعات تلزيارتين الميدا�ّيا

  . في المركز الثا�يمتكو�ا  47متكو�ا في المركز الأول و 31ات ترسيم ر ملفّالالكترو�ية والكهربائية بتو�س عدم توفّ
  

التقييم والتقييم المستمر خلال فترة التكوين  عن طريق�ين تسبات المتكوتقييم مك يتم ،ومن جهة أخرى
محاضر لجان التصريح �تائجها في  تدرجالتي متحا�ات الإالإشهادي في نهاية كل مرحلة من مراحل التكوين من خلال 
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والإدارية والفنية على  المرجعيات البيداغوجيةغياب بسبب  يفتقر إلى الموضوعية التقييم المستمر غير أن .بالنتائج
   . التفقد البيداغوجيو غرار كراسات الدروس وجذاذات الكفايات

  
عدم  لوحظ قدو. محاضر لجان التصريح بالنتائجيعتمد ملفات الامتحا�ات و فهو ،ا التقييم الإشهاديأم

ئها من قبل إمضا عدم وتباين محتوى المحاضر وعدم دقتها إضافة إلىللغرض  الالتزام بالنموذج المعدلإثبات �ينالمكو 
 مركزا 12 بالعينة التي شملتها الأعمال الرقابية لم يوفّر امركزا مدرج 55من جملة  كما تبين أ�ّه. اكتمال النصاب

 الاستبيان الموجه للإطار البيداغوجي وأبرز .محاضر لجان التصريح بالنتائجمركزا  11و متحا�اتبعض الإملفات 
ن من التقييم الموضوعي للمكتسبات التكوينيةلا تمكّلمعتمدة التقييم اطريقة  أن .  

  
�فس المركز القطاعي للتكوين في الأشغال العمومية بالمر�اقية  في ين�متكو أسند إلى ،من �احية أخرىو

س مما يم، الأساسية �فس الكفايات والم يتابعهم في حين أ�ّ "تقني في صيا�ة معدات الحضائر"ختصاص في االشهادة 
  .من جودة التكوين

  
بواسطةت امسار التكوين فإ�ّهمتابعة بالنسبة إلى  اأم وفقا وضعها تمّ " سيمفورم" إعلامية تطبيقة تم

ومخرجاتها من الوقوف  التطبيقةتدقيق هذه  ومكنّ. المذكور آ�فا 2004لسنة  512عدد للشروط المحددة بالأمر 
ذلك من خلال قد تبين و .دماجها وعدم دقة وشمولية مخرجاتهار ضوابط السلامة بها وعدم ا�على عدم توفّ

ت الممسوكة بالإدارة المركزية وبالمستندات التي تولّالخاصة بتدوين الناجحين " الإشهاد"مقاربتها بمخرجات منظومة 
لميدا�يةكان خلال الزيارات افحصها على عين المتمّ  دائرة المحاسبات أو التيإلى نة من المراكز إحالتها عي .  

  
�ظام و ترسيم(المتكو�ين ومسار التكوين تطبيقة سيمفورم معطيات كاملة ودقيقة حول المكو�ين ور لا توفّو
أخطاء في  لوحظ وجودكما  .ربط المصالح المركزية للوكالة بمراكز التكوين كما لا تمكنّ من .)تقييمو الدراسات

والاقتصار على بعض الوظائف دون بعض مراكز التكوين المهني  البرمجية وعدم التقيد باستعمال التطبيقة من قبل
أن لا ذلك  ومن شأن. مثل جداول الأوقات والامتحا�ات المرتبطة بمهام الإطار البيداغوجيأخرى وخاصة تلك 

وعلى تجميع البيا�ات والإحصائيات على المستوى المركزي واستخراج  والمراقبة البيداغوجية المتابعةعلى يساعد 
  .�ينكوالمتمسار تكوين �ين والمكو �شاط لمعطيات اللازمة لمتابعةا

  
إصدار الإدارة العامة للوكالة  ، تولّت"سيمفورم"لمنظومة مركزا  41عدم استغلال  تهاوعلى إثر معاين

 التي أوجبت على المراكز استعمال هذه المنظومة بصفة مستمرة 2011ديسمبر  7المؤرخة في  299المذكّرة عدد 
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مركزا  13من قبل عديد المراكز حيث تولّى غير أ�ّه تواصل عدم استغلال هذه المنظومة  .في الإبانوتحيين معطياتها 
    .فقط إحالة بعض مخرجات هذه المنظومة إلى فريق الرقابة

  
ن ،ا في خصوص عملية الإشهادأمفقد تبي وشهادات ختم التدريب إعداد شهادات ختم التكوين أن  يتم

من قبل الشهادات  إعداد هذه �2012وفمبر  موفّىإلى تمّ  أ�ّه من ذلك .غياب إجراءات مضبوطة وواضحة في
دون التثبت في مدى احترام و محاضر لجان التصريح بالنتائجباعتماد  للوكالة من طرف المدير العام وختمها المراكز

  . شروط الترسيم أو السيرة التكوينية
  
قبل  تمّ التشكيك في بعض شهادات التكوين المسلّمة من الوكالة من  لإشهادغياب آلية دقيقة ل وفي

ويذكر . قتصادية على غرار شركة فسفاط قفصة والشركة التو�سية لمواد التزييت وشركة المزرعةلإؤسسات االم
بين منتد التثبت في صحة شهادات ختم التكوين لثلاثة أعوان 2011سنة  طلبت فيشركة �قل تو�س  أن أيضا
ومازالت بصدد البحث ولئن أكّدت الوكالة صحة إحدى الشهادات فقد فندت صحة الشهادة الثا�ية  ،لديها

  .الشهادة الثالثة في شأن صحةوالتحري 
  

كساء بالمركز القطاعي للتكوين في الإ 2012تمتّ في سنة  إداري تفقدعملية  أن وتجدر الإشارة إلى
 شأنبقد تمّ رفع قضية  هأ�ّبعلما  ،أشخاصلسبعة  تكوين تمّ منحهاهادات شلتزوير عمليات كشفت عن بتو�س 

  . المحاكم المختصة لدى هذه التجاوزات
  

 المعطيات المتوفّرة بالوكالةتبرز و .مشهاداتهالناجحين  عديد المتكو�ينيتسلم  لموعلى صعيد آخر، 
وبلغت هذه  .2012و 2010و 2009سنوات ال من قبل أصحابها خلالارتفاعا في �سبة الشهادات غير المستلمة 

أهمية للشهادة كوسيلة لاقتحام المتكو�ين يلاء إعدم  ويؤشر ذلك إلى .% 53و % 37و % 22على التوالي  النسبة
  .سوق الشغل
  

  الشراكة مع المؤسسات الاقتصادية -  ج
  
التكوين والمؤسسات  اتفاقيات إطارية تبرم بين هياكلفي إطار والتدريب المهني م التكوين بالتداول ينظّ

ذين  ال�ينوعدد المتكو وخصوصيات المهن المستهدفةه تومجالاالتكوين أهداف هذه الإتّفاقيات  تحددو .الاقتصادية
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مرتبط  التدريب المهني وباعتبار أن. ها وبين مركز التكويندورية المراوحة بينو الإقتصادية سةتستقبلهم المؤس
التكوين النظري التكميلي حسب برمجة المركز  يتولّىبينما بالمؤسسة الاقتصادية، بالأساس  يتمه فإ�ّبالاختصاص 

وفق دورية أو في أول الجا�ب النظري  ويمكن أن يتم .تأخذ خاصة في الاعتبار تنظيم العمل بالمؤسسة الاقتصادية
لم  لمنأحدثت ) ة المهارةشهاد(ي التدريب المهني إلى الإحراز على شهادة معترف بها ويفض .التكوين أو في آخره

  .يستوف شروط الالتحاق بمسار التكوين في مستوى الكفاءة المهنية
  

�سبة  نفإ ،% 80 تجاوزت �سبة المرسمين بهالوكالة حيث  أهم أ�شطةالتكوين بالتداول  ولئن يمثلّ
 15000 حواليمن عددهم  ارتفع فقدالتدريب المهني ن على شهادة في ولالمتحصا أم. الناجحين لم تتعد الثلث

سنتي  في متخرجا 12000إلى  تراجعثم  2010 سنة متخرجا في 18000 إلى 2009و 2008 سنتي متخرجا في
  . )1(2012و 2011

  
" مستشاري التدريب"و" أعوان التكوين" بين للوكالةمن النظام الأساسي الخاص  132وقد ميز الفصل 

دور أعوان التكوين يغلب عليه طابع التكوين  ذلك أن .على كلّ صنف من خلال �ظام العمل الأسبوعي المنطبق
المتابعة والإحاطة  يتمثّل فيدور مستشار التدريب  النظري والتطبيقي صلب المؤسسة التكوينية، في حين أن

 في إطار أوسا�دة المتكو�ين في إطار الشراكة مع المؤسسة الاقتصادية سواء في إطار التكوين بالتداول والتأطير لم
" تكميلية"دروس إمكا�ية القيام بعلى بالنسبة إلى مستشاري التدريب وقد �ص الفصل المذكور . التدريب المهني

أغلب جداول أوقات مستشاري غير أ�ّه تبين أن . ةالساعات العادي ضعفتحتسب ساعاتها على أساس 
) ساعات عمل إداري ومتابعة 8عة تكوين وسا 16( عمل في الأسبوع ساعة 24 تمّ ضبطها على أساسالتدريب 

   .ساعة 40عوضا عن 
  

ساعات العمل المستوجبة �تفاع بعدد أكبر من الإ إلى�تدابات نحو مستشاري التدريب الإ توجيه ويهدف
متغيرات والمتخرجين مع متطلبات  كتسباتم ملاءمةيضمن مرو�ة أكبر في توظيف الساعات التكوينية بما  توفيرمع 

للمتابعة صلب ساعات العمل المخصصة ارتفاع عدد مستشاري التدريب لم يؤد إلى ارتفاع  غير أن .لسوق الشغ
معظم الوقت بتأمين ساعات تكوين بمراكز التكوين على حساب مهام التأطير في �ظرا لتكليفهم المؤسسة الاقتصادية 

            10من القا�ون عدد  49يات الفصل والمتابعة للمتكو�ين داخل المؤسسات الاقتصادية وذلك خلافا لمقتض
  .2008لسنة 

                                            
 . 2012-2008حصائيات الوكالة حول المتكو�ين للفترة إ )1(
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وضعها بمقتضى تمّ  قة صلب ورشات عملالفصل المذكور موضوع دراسة معم أنبوأفادت الوكالة 
ر ساعات المتابعة صلب المؤسسات أرجعت عدم تطوو .2014جا�في  3مذكرة صادرة عن المدير العام بتاريخ 

   .وسائل النقل الضرورية لضمان تأمينها حسب المقاييس المطلوبةر الاقتصادية إلى عدم توفّ
  

بالنسبة إلى  في هذا الشأن اتفاقيات غيابتبين  ،وفي خصوص تفعيل الشراكة مع المؤسسة الاقتصادية
مكتسبات  ك المؤسسات الاقتصادية في عملية تقييميشرت عدممركزا و 55نة التي شملت من بين العيمراكز  8

من  % 37بالنسبة إلى  النشاطأفرز الاستبيان أن الاتفاقيات المبرمة لا تفي بحاجيات مجالات و .المتكو�ين
متابعتهم في و�ين المتكو تأطيرلا يساهمون في  بأ�ّهم �ين المستجوبينمن المكو % 54 وأفاد. المؤسسات المستجوبة

 تأطيرفي  أعوان المؤسسات الاقتصاديةمع  لتنسيقون الا يتولّ منهم أ�ّهم % 52وأفاد  .داخل المؤسسات الاقتصادية
ومتابعتهم�ين المتكو ولا تمكنّ هذه الوضعية من  .ين بمحتويات البرامجعدم إلمام المؤطّرين المهنيى إلى وهو ما أد

   .فرص إدماجهم عند التخرج ودعمبالمؤسسات متابعة تكوين المتربصين  ضمان إحكام
  

لا ترتقي لتطلعات هذه للمتكو�ين القدرات المكتسبة  قتصادية أنمن المؤسسات الا % 90 وتعتبر
على إدماج وتوظيف والتقنيات الملائمة لإنجاز العمل ا�تقاء الأدوات وعلى قدرة الحيث المؤسسات خاصة من 

المهنيين العمل على دعم الشراكة مع الوضع يستدعي و .لائمةالم لولالحتأتية من مصادر مختلفة لاقتراح المعلومات الم
وتشريك وتطوير برامجه بتشخيص الحاجيات من الكفاءات وتنظيم التكوين  ءافي مختلف مراحل العملية التكوينية بد

  .المهنيينلحاجيات بصفة �اجعة ستجيب ي�ين بما تقييم مكتسبات المتكوو ذلكالمهنيين في 
  
فضاءات الإقلاع نحو دعم  ا في خصوص �شر ثقافة المهن وترسيخ روح المبادرة والمخاطرة عبرأم

هذه  عدم تفعيلتبين  فقد ،لأهداف المرسومة في المخطط الحادي عشرل طبقاالمبادرة ومحاضن المؤسسات 
 الإقتصادي محيطها ودعم شراكتها معالمؤسسات التكوينية  تفتحوثقافة هذه النشر بالقدر الذي يسمح ب الفضاءات

لحسابل �تصابالإبعلى المبادرة �ين وحفز المتكو ع إلى تحقيق هذه الأهداف ىوقد سع .الخاصمن خلال  المشر
 وتعهدت  .قتصاديةالمتعلق بحفز المبادرة الإو 2007ديسمبر  27المؤرخ في  2007لسنة  69عدد  القا�ونسن

  .وتفعيلها الوكالة بالعمل على تثمين هذه الفضاءات
  
ق بنسب معطيات تتعلّ توفيرجهم وعدم �ين بعد تخروعدم إيلاء الأهمية اللازمة لمتابعة المتكتبين  كما

أن  ،لمؤسسات الاقتصاديةا فريق الرقابة إلىه هستبيان الذي وجنت �تائج الإوقد بي. سوق الشغلهم في إدماج



197 
 

متابعة منتظمة  إرساءومن شأن . نهوا تكوينهم بنجاح�ين الذين أمن بين المتكو % 30لم تتعد  لديها�سبة الإدماج 
به سوق المتخرجين مع ما يتطلّ ملاءمة تكوينخريجي مراكز التكوين المهني أن يساعد على التثبت من  �دماجلا

ختصاصات المطلوبةف على الإالشغل والتعر.  
  

وعلى إثر اجتماعات تنسيقية أشرفت عليها الإدارة العامة للطيران المد�ي وشاركت  ،خرىأومن جهة 
لمؤسسات العاملة في مجالات النقل الجوي والصيا�ة واستغلال المطارات وتكوين أعوان فيها الوكالة وكلّ الشركات وا

هذه  مكّنتوقد . قطاع ميكا�يك وصنع هياكل الطائراتفي دراسة إنجاز  2008سنة  تمّ في ،الطيران المد�ي
المهن ذات في دة مختلف الاختصاصات والمستويات حسب المقاييس العالمية المعتمفي اجيات الحضبط من الدراسة 

ه لم يقع استغلال �تائج هذه الدراسة عند بلورة التوجه �ّأ إلاّ. 2016-2009العلاقة بميكا�يك الطائرات للفترة 
الطائرات بما يضمن وصنع هياكل المتعلق ببعث تكوين مهني أساسي في قطاع ميكا�يك  2009خلال سنة 

حصر التعامل مع شركة إلى ذلك ى وقد أد .للمتكو�ينلفائدة  سعآفاقا تشغيلية أوويفتح استقلالية خيارات الوكالة 
 حيث ترتفع كلفة امكلف اعتمادهتمّ  نمط التكوين الذي ويعتبر. فقطلها ولمناوليها  نمط تكوين موجهوتوفير  واحدة
مواطن  المحافظة على طرف بتشغيل المتكو�ين أودون التزام أي وذلك  يورو 4.000إلى المتربص الواحد  تكوين

  . الشغل المحدثة
  
هذه التجربة ا�عكست إيجابيا على مستوى جودة التكوين من  تعتبر الوكالة أنلئن و ،في هذا الإطارو

مكّنت طريقة تقييم مكتسباتهم  وأن لكفاءات المستوجبة على مستوى المؤسسة المستفيدةلخلال تلقي المتكو�ين 
ارتكزت بالأساس على السمكرة ودهن الاختصاصات التي  فإن ،على المستوى الوطني ممن الاعتراف بمهاراته

ضافة المقيمة الصناعات ذات لشروع تركيز قطب لبم للمستويات المستهدفةومعالجة أسقف الطائرات لا ترتقي 
ة الوكال وقد تعهدت .عالية في مجال هياكل وميكا�يك الطائرات ولا تفتح للمتكو�ين آفاقا للتدرج في سلم المهاراتال
  .تقييم هذه التجربة في الشراكة مع مؤسسة أجنبيةب

  
II- مشاريع إحداث وتهيئة وتجهيز مراكز التكوين المهني  
  
امج إعادة برى الوكالة إعداد الدراسات ومتابعة تنفيذ الأشغال واقتناء التجهيزات في إطار مشاريع تتولّ

وقد �اهزت النفقات المنجزة . وتطوير التدريب المهني هاوتحديث إيوائهاالرفع من طاقة وهيكلة مراكز التكوين المهني 
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بمعدل سنوي  د أي.م 111,385ما جملته  2012-2008على ميزا�ية التجهيز بعنوان هذه البرامج خلال الفترة 
  . د.م 22,277قدره 

  
مشاريع إحداث وتهيئة  من الوقوف على �قائص تعلقت ببرمجة وقد مكّنت دراسة عينة من المشاريع

   .وبتجهيز هذه المراكز وإنجازها اكز التكوين المهنيمر
  
  برمجة المشاريع –أ

  
برمجة المشاريع وتنفيذها وفقا للأهداف المرسومة بالمخطط الحادي عشر للتنمية حيث لم لم تتم  هتبين أ�ّ

. روعا مبرمجامش 33 فقط من بينمشاريع  3حيث تمّ إنجاز  % 9تتعد �سبة إنجاز مشاريع إعادة هيكلة المراكز 
 11مشروعا مبرمجا لم يتم إنجاز سوى  28فمن بين ، % 33أما بالنسبة لمشاريع المبيتات فلم تتعد �سبة إنجازها 

   .مشروعا
  

مراكز جديدة  3الشروع في إنجاز مشاريع غير مدرجة بالمخطط المذكور تتعلق بإحداث  تمّ ،وفي المقابل
مشاريع  5إنجاز  بالإضافة إلى ن مهني في إطار بر�امج تطوير التدريب المهنيمراكز تكوي 7مركزا وتهيئة  16وتحديث 

  .  لفائدة وزارة العدل تتعلقّ بمراكز إصلاح الأطفال الجانحين
  

الذي تعده " الخصائص البيداغوجية اتملف"ى الوكالة برمجة إنجاز المشاريع سنويا على ضوء وتتولّ
التكوينية وما تستوجبه  للاختصاصاتقع الإنجاز وضبطا الذي يتضمن تحديدا لموالوزارة المكلّفة بالتكوين المهني وا

عدم استناد هذه الملفات إلى تشخيص دقيق لواقع تبين  وقد. من فضاءات وتجهيزات ومعدات وبرامج تكوين
 بينة و�سالتكوين المح ةاختصاص وطاق بعدد المتربصين بصدد التكوين في كلّ خاصةق المراكز وفق مؤشرات تتعلّ

تقوم الوكالة بالإعلان عن طلبات العروض الخاصة  ،هذه الملفاتضوء  وعلى. الا�قطاعوالتغيب والتعبئة 
  . بالدراسات التنفيذية وبالأشغال والتجهيزات وتشرف على تنفيذها ومتابعة إنجازها

  
بالنسبة إلى مشروعي المركز أحيا�ا بتأخير مثلما هو الشأن  أن ترسيم المشاريع بالميزا�ية يتمتبين  وقد

القطاعي للتكوين في المعدات بسوسة ومركز التكوين والتدريب المهني بالملاسين المدرجين بالمخطط الحادي عشر 
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بعض المشاريع على غرار مشروع إعادة  تأخر ا�طلاقو. 2013سنة في لم يتم ترسيمهما بالميزا�ية إلاّ اللذين و
أن يدخل في  والذي كان من المفروض 2008م بميزا�ية سنة المهني بالوردا�ين المرس هيكلة مركز التكوين والتدريب

  . �2013وفمبر  غايةتحديد مكو�اته إلى  يستكمل والذي لم 2009طور الاستغلال في سبتمبر 
  

ة التسوية العقاري بإجراءاتعدم القيام  ،ومن أسباب التأخير في ترسيم المشاريع أو الا�طلاق في تنفيذها
ويذكر في هذا الصدد مشروع توسعة المركز القطاعي للتكوين في مهن الخشب والتأثيث . لمواقع المشاريع في الإبان
  قدره بمبلغ لفائدتهورصد اعتمادات دراسات  2010ترسيمه بالميزا�ية منذ سنة تمّ  بالمنستير صقا�س الذي

العقار  شأنفي �شوب �زاع قضائي ع في إنجازه بسبب الشرو ،�2013وفمبر  موفّىإلى لم يتم غير أ�ّه  د،.أ 600
  .د.م 2,240بمبلغ جملي قدره  2008اقتناؤه على الشياع خلال سنة تمّ  الذي

  
قع اأن برمجة إنجاز بعض المشاريع شابتها �قائص تتّصل خاصة بسوء اختيار موتبين  وعلى صعيد آخر،

 ويتم أحيا�ا الاستعجال في اختيار مواقع المشاريع .لفنية اللازمةوضعف الدراسات الجيوتقنية والمعمارية وا الإنجاز
الناشطة في  الاقتصاديةقرب المؤسسات ل الاعتبارالمؤثرات على المحيط ودون الأخذ بعين  دراسةدون إنجاز 

استغلال  قها وفي ا�طلاإلى التأخير في إنجازفي بعض الحالات المشاريع برمجة وأدى سوء . المعنيةالتكوين  تمجالا
ببعض المراكز  ستيعابالإالرفع من طاقة  في وقد أدت هذه الوضعية إلى التأخير .المحدثة ختصاصاتالإالمراكز أو 
ويذكر في  .عن بعضها ستغناءوالإبين المراكز وتحويل المعدات والتجهيزات التكوينية  ختصاصاتالإبعض  وإلى �قل

  :  ين التاليينشروعالمهذا الخصوص 
  

  المركز القطاعي للتكوين في البناء وتوابعه ابن سينا بالكبارية مشروع -
  

مع ممول أجنبي تضبط  2009سنة  فييندرج إنجاز هذا المشروع في إطار تنفيذ اتفاقية هبة مبرمة 
وير المتعلّقة ببر�امج التنمية المتضامنة إلى تط الاتفاقيةوتهدف هذه . واستعمالهاالمالية آجالا قصوى لسحب المبالغ 

في الاقتصادية قدرات المتكو�ين بمنظومة التكوين المهني وتحسين تشغيلية المتخرجين الجدد لدى المؤسسات 
  . اختصاصات البناء وتوابعه

  
بمبلغ جملي قابل للمراجعة  2010أكتوبر  11بتاريخ المشروع بهذا المتعلّقة شغال إنجاز الأأبرمت صفقة و

وواجه المشروع �قائص وصعوبات في مختلف مراحل إنجازه،  .ايوم 400 بلغوبآجال تنفيذ تد .م 12,159 قدره
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منطقة سكنية إلى منطقة  تغيير صبغة الأرض التي أقيم عليها المشروع منل ا�طلاقا من عدم تنقيح مثال التهيئة
  .المشروعالمعدة لإقامة لأرض لتأخير في إجراءات التسوية العقارية و�تج عن ذلك  .تجهيزات

  
لإدارة ومبيت ومطعم ومطبخ لبناء فضاءات للتدريس ومبنى  بالخصوصالصفقة  هذهأشغال  منوتتض

مصممين  أو التي أوكلت إلى الوكالة التي تعهدت بها مصالح الدراسات  غير أن. وفضاءات فنية وورشات بناء
نجزة من قبل الوكالة وسجلت هذه النقائص على مستوى الدراسات المعمارية الم .عدة �قائصقد عرفت خواص 

أدت إلى تغيير بعض أمثلة الهندسة المعمارية المتعلقة بورشة البناء بالطابق السفلي وإعادة دراسة الأمثلة الهندسية 
ضعف الدراسات تسبب  كما. للكهرباء للورشة وتوفير مثال تركيزي للتجهيزات بمخابر الجيوتقني والخرسا�ة

وتمّ  ،أمتار بموقع المشروع 4وجود طبقة من الأوساخ يتجاوز عمقها في بعض الأماكن  عدم التفطنّ إلىفي  الجيوتقنية
وأدت هذه الوضعية إلى تغيير أمثلة . اكتشاف ذلك عند الشروع في عملية حفر الأسس خلال مرحلة الانجاز

عمليات الردم وفي حجم إنجاز البنية التحتية للخرسا�ة المسلحة وإلى الترفيع في عمق ومساحة حفر الأسس وفي 
  . كميات الخرسا�ة المسلحة اللازمة للمشروع

  
في حجم الأشغال التي ارتفعت كلفتها بما  الزيادةو�تج عن مختلف هذه النقائص المتعلّقة بالدراسات 

  .د بسبب ضعف الدراسات الجيوتقنية المشار إليها.م 1,476د منها .م 2,368قدره 
   

          الذي لم يتم القبول الوقتي لأشغاله إلى المشروع  إنجازفي  خير هاموتسببت النقائص المسجلة في تأ
بعد التمديد فيها في  2013ديسمبر  31في حين تنتهي آجال استعمال السحوبات لفائدته في  �2013وفمبر  موفّى

  . 2013و 2012مناسبتين خلال سنتي 
  

بطريقة جزافية وعلى  سجل في إنجاز المشروعالم التأخيرمدة احتساب  2012في شهر جويلية تمّ  وقد
من أ�ّه كان بحيز الاستغلال علما بعد المشروع  هذا ولم يدخل .يوما 249وضبطها بما يساوي  سبيل التسوية

أ�ّه وأفادت الوكالة . سرير 400 تناهزطاقة إيواء بالمبيت ومتكو�ا  720 لا تقلّ عنالمنتظر أن يوفّر طاقة تكوين 
  . 2014في فيفري ا�طلاق التكوين بالمركز  من المؤمل

  
مستشار تدريب لفائدة المركز  29ا�تداب  2011ت منذ بداية سنة أن الوكالة تولّ الإشارة إلىتجدر و

المصالح على بصفة وقتية إنجاز المشروع اضطر الوكالة إلى توزيعهم تعطل  غير أن أغلبهم مهندسين أول،المذكور 
  .مركز ابن سينا �شاطفي ا�تظار ا�طلاق  المراكز الأخرىعدد من على المركزية و
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  مشروع تركيز محطّة لمعالجة ودهن أسطح الطائرات  -
  

مشروع تركيز محطّة لمعالجة ودهن أسطح الطائرات  صفقة لإنجاز 2012مارس  09بتاريخ أبرمت 
. يوما 120ة إنجاز قدرها دد وبم.أ 741بالمركز القطاعي للتكوين في الميكاترو�يك ببرج السدرية بمبلغ �اهز 

 وتتمثلّ أشغال. وتندرج هذه الصفقة في إطار مشروع إحداث مركز تكوين مختص في مهن صناعة الطائرات
حدتين لمعالجة ودهن أسطح الطائرات وإ�تاج وفي تركيز ورشتين وتجهيزات المخابر في اختصاص الكيمياء و الصفقة

  .المياه النقية
  

د لتهيئة الفضاء المخصص لتركيز المحطة بالمركز القطاعي للتكوين في .أ 41ة وتمّ إنجاز أشغال بقيم
 المشروع وتهئية الفضاءالمتعلّقة بصفقة الأشهر من إبرام  5وبعد مضي حوالي . الميكاترو�يك ببرج السدرية

درة عن االمخصص له، وقفت الوكالة على عدم جدوى هذا التكوين ببرج السدرية وتولتّ بمقتضى مذكرّة ص
تبين و. تحويل مكان تركيز المشروع من منطقة برج السدرية إلى منطقة المغيرة 2012أوت  الإدارة العامة في شهر

التبريد "و" الصيا�ة الصناعية"في مركز المغيرة �تج عنه �قل اختصاصي  دهن أسطح الطائراتأن تركيز محطة 
الإكساء ببئر القصعة والمركز القطاعي للتكوين في الصيا�ة  إلى المركز القطاعي للتكوين في" الصناعي والتكييف
بعض المعدات والتجهيزات التكوينية إلى مركز التكوين ببئر القصعة  �تج عن ذلك �قل كما. الصناعية بالوردية

  .عن معدات أخرى والاستغناء
  

حيث أن الصفة الإستعجالية  إن تغيير الموقع هو بالتأكيد �تيجة لسوء البرمجة"وقد جاء في رد الوكالة 
تركيز المشروع بمركز برج السدرية في لتكوين مختصين في دهن أسطح الطائرات جعل الفريق المكلفّ بالبرمجة يفكّر 

بها في التكوين دون التفكير في كيفية التخلّص من  الاستعا�ةالتي يمكن هن السيارات به و�ظرا لتواجد محطّة د
امة وبة في مجال دهن أسطح الطائرات المنتصبة بالمنطقة النفايات السعد مركز برج السدرية عن المصا�ع المختص
  ".الصناعية بالمغيرة

  
إصدار إذن مصلحة في إيقاف  2013جا�في  28تمّ بتاريخ  وعرالمشنجاز إ مكانتغيير وإثر إقرار 

عرض مشروع للغرض تمّ  وقد. فائدة المقاولليوما  222التي بلغت سريان آجال الإنجاز وتسوية كامل مدة التأخير 
              رأيها بعدم الموافقة بتاريخاللجنة أبدت و .على سبيل التسوية اللجنة الوزارية للصفقاتملحق على 
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بترسيم المشروع بالميزا�ية ببرج السدرية وبسبب المصاريف الإضافية الناتجة عن " ذلكمعللة  2013مارس  11
وهو ما " د.أ 41رى لإنجاز أشغال تهيئة تتعلقّ بنفس المشروع بمقتضى طلب تزود بقيمة تناهز تكليف مقاولة أخ

الترخيص من قبل رئيس  ، باقتراح من الوزير المكلف بالتكوين المهني،وتمّ لاحقا. اعتبرته اللجنة تجزئة للطلبات
د وذلك .أ 650قاتها البالغة حوالي في تجاوز هذا الرأي وخلاص الشركة في مستح 2013أكتوبر  غرة فيالحكومة 

  . 2002لسنة  3158من الأمر عدد  102استنادا إلى أحكام الفصل 
  

لم تقم ، 2005جويلية  11المؤرخ في  2005لسنة  1991ه خلافا للأمر عدد وتبين من جهة أخرى أ�ّ
المحيط وبضبط أصناف  المتعلق بدراسة المؤثرات علىويقتضيه الوكالة بدراسة المؤثرات على المحيط مثلما 

وتعهدت . الوحدات الخاضعة لدراسة المؤثرات على المحيط وأصناف الوحدات الخاضعة لكراسات الشروط
   .هذا الأمربتدارك  هافي ردالوكالة 

  

 تنفيذ المشاريع -  ب
  

ية احترام التراتيب المنظمة للصفقات العمومب أن الوكالة لم تتقيدتنفيذ المشاريع  تبين من خلال فحص
دون فصول جديدة  و إدراجبسبب إدخال تغييرات على المشاريع أإبرام ملاحق على سبيل التسوية  حيث تولتّ

 3158من الأمر عدد  85خلافا لمقتضيات الفصل  ، وذلكالحصول على الرأي المسبق للجنة الصفقات ذات النظر
لصفقات المتعلقة بمبيت المركز القطاعي ويذكر في هذا الشأن ملاحق ا. 2002ديسمبر  17المؤرخ في  2002لسنة 

وبالمركز  2009و 2007وبوحدة مبيت بصفاقس خلال سنتي  2007سنة في للتكوين في البناء ببن عروس المبرمة 
وبالمركز القطاعي للتكوين في  2010سنة في القطاعي للتكوين في تقنيات البناء وتوابعه ابن سينا الكبارية بتو�س 

   .2011سنة في السدرية الميكاترو�يك ببرج 
 

وذلك خلافا وتبين كذلك عدم إبرام عقود تأمين المسؤولية العشرية للبناءات بالنسبة إلى بعض المشاريع 
ولا تساعد هذه الوضعية على ضمان حقوق الوكالة في صورة وقوع . من مجلة التأمين 95لمقتضيات الفصل 

المشاريع المتعلقة في هذا الشأن ويذكر على سبيل المثال . حوادث تمس من متا�ة البناءات وتهددها بالسقوط
بإنجاز المركز القطاعي للتكوين في مهن الصناعة بخنيس والمركز القطاعي للتكوين في تقنيات البناء وتوابعه ابن سينا 

  . اللحام والبناء المعد�ي بمد�ين كبارية بتو�س والمركز القطاعي فيال
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1998صفقة منها ما يعود تاريخ قبولها النهائي إلى سنة  926 ئي لما عددهإنجاز الختم النها ولم يتم 
وذلك خلافا للتراتيب المتعلقة بتنظيم الصفقات العمومية والتي تنص على وجوب ختم الصفقات بعد عرضها على 

  . وع الصفقةبتداء من تاريخ القبول النهائي للطلبات موضإلجنة الصفقات ذات النظر في أجل أقصاه تسعون يوما 
  

مكّنت الأعمال الرقابية من الوقوف على �قائص شابت تنفيذ المشاريع مما عطلّ استغلالها ولم يمكّن كما 
ويذكر في هذا الخصوص  .بالتالي من الرفع من طاقة استيعاب مراكز التكوين المهني وتأمين ظروف ملائمة للتكوين

تهيئة وتوسعة المركز القطاعي للتكوين في ومشروع  ني بحفوزتهيئة وتوسعة مركز التكوين والتدريب المهمشروع 
  .الصيا�ة بقابس
  
  مشروع تهيئة وتوسعة مركز التكوين والتدريب المهني بحفوز -
  
في ل المشروع في إنجاز عمليات تهيئة وتوسعة للمركز المذكور منها بناء فضاءات تكوين تمثّي

ها قاعات تدريس وإعلامية علاوة على بناء وحدة مبيت وتهيئة وإصلاح البعض الآخر لجعلاختصاصات جديدة 
متكون من خلال  600ويهدف المشروع إلى توسيع طاقة استيعاب المركز لتصل إلى . سريرا 256بطاقة إيواء 

   .إحداث اختصاصات جديدة في مجال البناء والكهرباء الآلية والتركيب المعد�ي ونجارة الألومنيوم
  

            بمبلغ 2009جا�في  09بتاريخ موضوع صفقة مبرمة يمكنّ المشروع  أن المنتظروقد كان من 
إلاّ أن  .2010 من استغلال الفضاءات الجديدة والمهيئة منذ سنة يوما 365د وبأجل تعاقدي قدره .م 2,734

صفات المعمول بها التأخير الكبير في إنجاز المشروع والتحفّظات العديدة المتّصلة بعدم مطابقة بعض الأشغال للموا
  . في مجال البناء حالت دون إتمامه في الآجال التعاقدية

  
إخلال صاحب الصفقة بالتزاماته التعاقدية الذي تواصل رغم عديد  في الإنجاز إلى ويرجع التأخير الهام

. 2009سنة  التنابيه الموجهة له من قبل الوكالة في خصوص تحفظات جوهرية أبدتها منذ شروعه في التنفيذ خلال
والعملة وعدم الالتزام بتقارير مكتب المراقبة  بالحظيرةخاصة بعدم توفير الفنيين المختصين هذه التحفظات ق تتعلّو

والاعتماد على مناولين دون إعلام مسبق للوكالة وعدم احترام القواعد الفنية الجاري بها العمل في ميدان البناء 
استعمال تربة غير مصادق بردم الأسس تمّ  ،فعلى سبيل المثال. الفنية وعدم مطابقة بعض الأشغال للمواصفات
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استعمال مواد بناء غير صالحة كما تمّ بالحظيرة  .عليها من قبل مكتب المراقبة الفنية تحتوي على فواضل البناء
قص في كميات � تسجيل وتمّ أيضا .خرسا�ة غير مطابقة للمواصفات الفنية بأسس بناية الورشات وببناية المبيتو

عدم مطابقة أشغال العزل بالسطوح وبعض علاوة على الإسمنت عند إنجاز أعمدة الطابق السفلي لبناية المبيت 
  . أشغال البلاط والدهن والنجارة

  
على تكليف المقاولة بإنجاز  2010فيفري  11المراقبة الفنية بتاريخ والدراسات  امكتب وصادق

بعجز  2012جا�في  05الوكالة منذ  كما أقرت. سس وهياكل مبنى المبيتالإصلاحات الضرورية وتقوية الأ
اتخاذ التدابير اللازمة  ورغم ذلك لم تتولّ الوكالة .والوفاء بالتزاماتها التعاقدية التحفظاتالمقاولة عن رفع العديد من 
باستكمال المشروع وإنجازه  سراعكما لم تتولّ الإ .تجاه المقاول الذي لم يف بتعهداته تهافي الإبان قصد حفظ مصلح

  . طبقا للمواصفات الفنية المطلوبة بما يضمن سلامة المنشآت ومستعمليها
  

 4 بعد أكثر من أي 2013أفريل  04تمّ بتاريخ من �قائص على مستوى التنفيذ، بيا�ه ا سبق مم وبالرغم
 .2011 ديسمبر 27منتهية منذ  تبارهاواع بقبول الأشغال وقتيا دون تحفظ التصريح سنوات من ا�طلاق المشروع

  .2012فيفري  21بتاريخ إلاّ تأمين المسؤولية العشرية  لم تتولّ أن الوكالةبعلما 
  

د مقابل الأشغال غير .أ 152ورغم تطبيق الوكالة لغرامات التأخير المستوجبة وعقوبة مالية بحوالي 
عدم اتخاذ التدابير اللازمة قصد  لامة الهياكل، إلاّ أنالمطابقة للمواصفات الفنية والتي اعتبرتها لا تمس من س

الإسراع باستكمال الأشغال وخاصة بلاط بعض القاعات وجدران الخزائن بالمبيت ودهن بعض المبا�ي وتوفير 
إلى موفى  للاستغلالوتركيب الأبواب الحاجزة للنيران والأبواب الخارجية جعل المشروع غير وظيفي وغير قابل 

   .الجديدة الاختصاصاتوهو ما حال دون الرفع من طاقة استيعاب المركز والشروع في التكوين في  ،2013 �وفمبر
  
  مشروع تهيئة وتوسعة المركز القطاعي للتكوين في الصيا�ة بقابس -
  

        أبرمت الوكالة صفقة تتعلق بأشغال تهيئة وتوسعة المركز القطاعي للتكوين في الصيا�ة بقابس بتاريخ
وتتمثل الأشغال في إعادة تهيئة وتوسعة مبا�ي . يوما 365أجل في د و.م 4,988 قدرهبمبلغ  2009فيفري  10



205 
 

مقر الإدارة والمكتبة والمطعم والمشرب والمبيت وبعض الورشات الخاصة بالصيا�ة الصناعية منها المركز وخاصة 
  .وميكا�يك السيارات

  
بالقبول الوقتي  2010أكتوبر  14د التصريح بتاريخ بععيوب بعض الوقد برزت في شأن هذا المشروع 

و تعلّقت هذه العيوب أساسا بعدم مطابقة بعض  .دون تسجيل تحفظات 2010فيفري  12لأشغال منتهية منذ 
الأشغال لبنود الصفقة يذكر منها أشغال الهندسة المد�ية والسوائل والكهرباء الخاصة بقاعات التدريس والمشرب 

وأدت هذه الوضعية إلى عدم استغلال بعض فضاءات التكوين بسبب تسرب  .وبعض الورشات والمبيت والمطعم
  . �ين�ين والمتكومما يمس بسلامة المكو  المياه ببعض الأماكن وقربها من التجهيزات الكهربائية

  
ين بالمركز لهذه المكو�منهم ولم تتولّ الوكالة القيام بالقبول النهائي للأشغال بسبب رفض الأعوان وخاصة 

العملية ومطالبتهم بتعيين خبراء من المحكمة للقيام بتحديد النقائص والإخلالات والإصلاحات المستوجبة والتي تمّت 
تبين  وهو ما لرفعهارغم تدخل المقاولة  هذه النقائص والإخلالات وتواصلت .معاينتها قبل القبول الوقتي للأشغال

  .2011مبر ديس 15من خلال مذكرة بتاريخ 
  

من قبل خبيرين في البناء وفي  المنجزين ختبارالإبتقريري  2013جويلية  29وقد توصلت الوكالة بتاريخ 
ضرورة إنجاز الإصلاحات اللازمة قصد جعل الفضاءات وظيفية  وأكّد التقريران على. الكهرباء والتجهيز الصحي

 في رفع التحفظات 2013في سبتمبر المقاولة شرعت  وأفادت الوكالة بأن. �ينظروف السلامة للمتكو وضمان
  .المسجلة

    
  تجهيز مراكز التكوين المهني  - ج 
  

تتولّى الوكالة تجهيز مراكز التكوين المهني بالمعدات والتجهيزات البيداغوجية والتكوينية قصد تمكينها من 
هيزات في الآجال المناسبة والتحقق من اقتناء هذه التج ذلك يستوجبو .تأمين أ�شطة التكوين المنوطة بعهدتها

ها ضما�ا لوظيفيتها بتمطابقتها للخصائص الفنية المضبوطة بعقود الصفقات فضلا عن تهيئة الفضاءات اللازمة لتجر
  .ستغلالللإوقابليتها 
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�قص التنسيق بين مختلف المتدخلين بالوكالة لا سيما بين وحدة الصفقات  ،وقد لوحظ في هذا اال
دة متابعة الأشغال التي تتولّى متابعة تقدم إنجاز المشروع ميدا�يا وإدارة التجهيزات والصيا�ة التي تقوم باقتناء ووح

وقد �تج عن ذلك في بعض الحالات اقتناء تجهيزات قبل ا�تهاء أشغال البناء . التجهيزات ووضعها على ذمة المراكز
الشأن بالنسبة إلى المركز القطاعي للتكوين في البناء وتوابعه  ذلك وكان .ل دون استعمالها ويعرضها للتلفيحومما 

في حين أن القبول  2013مارس  07استلام بعض التجهيزات البيداغوجية بتاريخ تبين   بالكبارية ابن سينا حيث
  .الوقتي للأشغال لم يتم بعد

  
ت الوكالة بعض المعدات وعلى صعيد آخر وخلافا للتراتيب المنظمّة للصفقات العمومية، استلم

تبين أن التجهيزات المقتناة  فقد. والتجهيزات البيداغوجية والتكوينية غير المطابقة للخصائص الفنية المتعاقد عليها
لفائدة المركز القطاعي للتكوين في البناء وتوابعه بالنفيضة وبالرغم من عدم التصريح بالقبول الوقتي لعدم  2009سنة 

كما  .على الورشات واستعمالها 2011استلامها وتوزيعها منذ سنة  اصفات الفنية المتعاقد عليها تمّمطابقتها للمو
استلمت الوكالة �فس النوع من التجهيزات لفائدة المركز القطاعي للتكوين في البناء وتوابعه بمنزل بورقيبة بالرغم من 

وما زالت الوضعية المالية لهاتين . لف والسرقةعدم مطابقتها للخصائص الفنية وبقيت دون استغلال وعرضة للت
  . الصفقتين عالقة
  

اقتناء تمّ  كذلك بالنسبة إلى المركز القطاعي للتكوين في الأشغال العمومية بالمر�اقية إذوكان الشأن 
هذه  متسلّ وتمّ د.أ 216 وبقيمة  2009أكتوبر  15بتاريخ   حفارة هيدروليكية وآلة رافعة بموجب صفقة

الذي يمثلّ إجراءا ضروريا لضمان حقوق الوكالة خاصة دون التصريح بالقبول الوقتي  2010منذ جويلية  يزاتالتجه
 من المبلغ الجملي للصفقة % 80والتي تمثلّ قيمتها حوالي  مطابقة الحفارة في هذه الحالة إذ اتضّح لاحقا عدم

ا ضد الوكالة قضائي االصفقة �زاع صاحب هذه أثار وقد. للمواصفات المتعاقد عليها من حيث سلامة سائقيها
معاينة  المركز مكّنت من إلىالقيام بزيارة ميدا�ية  2013أفريل  04وتولّى فريق الرقابة بتاريخ . بمستحقاته للمطالبة

 هذه الوضعية في الإضرار بمصلحة المتكو�ين بالمركز المذكور الذين لموتسببت . الحفارة وآلة الرفععدم استغلال 
  .من استغلال التجهيزات المقتناة بغرض تكوينهم في الأشغال العموميةسنوات  3لأكثر من يستفيدوا 

  

قاعدة التكوين في الصناعات الغذائية المقتناة لفائدة وحدتي تكوين في إ�تاج ل القبول الوقتي ه لم يتمكما أ�ّ
         منذ وين والتدريب المهني بسيدي بوزيد الحليب ومشتقاته وفي تصنيع المصبرات الغذائية لفائدة مركز التك
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 ،علاوة على ذلكو. بسبب رفض اللجنة المعنية قبول تجهيزات غير مطابقة للخصائص الفنية المطلوبة 2010سنة 
قصد  يهاعدم ملاءمة الفضاءات المخصصة لتركيز وحدة الإ�تاج البيداغوجية إدخال بعض التعديلات عل استوجب

ولم تتولّ اقتناء مولّد  .2012ن الوكالة إلى ضرورة تهيئة هذه الفضاءات إلاّ خلال سنة  تتفطّولم. جعلها وظيفية
نه البخار الصناعي لتشغيل واستغلال وحدتي التكوين والإ�تاج في الصناعات الغذائية بسبب سهوها عن تضمي

أفواج من ة ا حرم عدسنوات مم 4زالت هذه التجهيزات غير مستغلة منذ أكثر من وما. بصفقة التجهيزات المعنية
المتكون عليها�ين من فرص التكو.  

  

III -  المالي والإداري التصرف  
  
   .الإداري والمالي بالوكالةالتصرف عمال الرقابية من الوقوف على �قائص شابت نت الأمكّ
 

 الإداري التصرف -  أ
  

 عنوا�ه المتعلّق  في 2008فيفري  11المؤرخ في  2008لسنة  10من القا�ون عدد  32الفصل ينص
ير ومسا�دة في شكل ن من هياكل تصور وتسيعلى جهاز وطني يتكو بهياكل التكوين المهني ومؤسساته وإطاراته

لم يقع غير أ�ّه  .دد صبغتها حسب شروط تضبط بأمرمؤسسات تكوين مهني عمومية تحعلى و مؤسسات عمومية
وأن  الاستجابة لمتطلبات تطبيق أحكام الفصل المذكور وهو ما جعل الوكالة غير قادرة علىمر الأهذا إصدار 

حاجيات سوق و متلاءة الرصد والاستشراف وبرمجة المشاريع بما يشريكا فاعلا في تأمين وظيفتكون خاصة 
  . الشغل من كفاءات واختصاصات

  
حكام لأ وذلك خلافاقا�ون إطار وضع إعداد هيكل تنظيمي للوكالة وللمراكز و لم يتم ،ومن جهة أخرى

 1997لسنة  1937الأمر عدد و المتعلق بالمساهمات والمنشآت والمؤسسات العمومية 1989لسنة  9القا�ون عدد 
 قا�ونغياب  حرم قد و .المتعلق بضبط التنظيم الإداري والمالي وطرق سير الوكالةو 1999سبتمبر  29المؤرخ في 

تطلبات الرفع من لم وفقامن الموارد البشرية  ااجياتهح دلتحديمرجعية  منالوكالة  الخطط دول تصنيفوجالإطار 
  . طاقة التكوين المهني وجودة مخرجاته ومردوديته
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ولم  .لأ�شطتها المتابعة والمراقبةوبرمجة الإحكام من  هانيمكّبما  التصرفتطوير �ظام  ل الوكالة إلىتتوصولم 
في خصوص وضع اختصاصات التكوين وأشغال  لا سيمامن ذاتية التصرف  كاف من حيزكوين مراكز الت تمكنّ

القرارات في مختلف المستويات  ا تتمركز لديهتيال الإدارة العامةكاهل  وقد �تج عن ذلك إثقال .التهيئة والصيا�ة
  .على الوجه المطلوب قراراتها د من تنفيذآليات الرقابة اللازمة للتأكّ ار لهمركزيا وجهويا دون أن تتوفّ

  
ى عدم استنوأدر مدروس و�ص ترتيبي إلى عدم تأمين اد هيكلة الوكالة ومؤسساتها الفرعية إلى تصو

وقد أدى ذلك إلى التداخل في المشمولات والتنافر بين البعض منها إضافة إلى عدم  .المهام على الوجه المطلوب
 قدف .ف والتسيير تصرمستوى هياكل ال المستمرة علىعدم استقرارها �تيجة التعديلات إلى وضوح المسؤوليات و

التشغيل ودخل حيز التنفيذ التكوين المهني وحظي بمصادقة وزير  2012ماي  16اعتماد تنظيم مؤقت بتاريخ تمّ 
الإدارات  بعضإحداث  هذا التنظيم من خلالتمّ  وقد. المنظم للوكالة لأمرل خلافامجلس المؤسسة  مصادقةدون 

 مراكز التكوين والتدريب المهنيى غرار إدارة مشاريع المراكز وإدارة خر علالآ وحذف البعضوالوحدات الجديدة 
  . وإدارة الفتاة الريفية والصناعات التقليدية ووحدة البرمجة والمتابعة

  
وضعوا على ذمة الوزارة المكلفة الذين ركزية المصالح المعدد من مديري ستغناء عن خدمات الإتمّ  كما

 وذلك خلافا مسؤولية تسيير بعض الإدارات إلى رؤساء مكاتب ورؤساء دوائربالتكوين المهني في حين أوكلت 
على ضرورة استناد توزيع الخطط إلى  الذي ينص 1989أفريل  18بتاريخ  24قتضيات منشور الوزير الأول عدد لم

 .ختصاصات ومقتضيات العملمقاييس موضوعية حسب الإ
  
والمحاسبة وضمان الجودة لي التصرف والتدقيق الداخمراقبة التفقّد البيداغوجي وائف ل وظلم تفعو

  .راكز التكوين المهنيبم لا سيماالتحليلية بالرغم من ضرورتها لتطوير �ظام التصرف والتقييم 
  

غير الأجور على منظومتين إعلاميتين و التصرف في الموارد البشرية في مجالإدارة الموارد البشرية  وتعتمد
الوقوع في هذه الوضعية ب نتجلا و .ولوجي متقادم تفتقران لضوابط السلامة والأما�ةمن جيل تكنومندمجتين 

 . ا لاحقااسترجاعهتمّ  إعلى وجه الخط مرتبات ومنافع اجتماعيةصرف  حالتي كان الشأن فيالأخطاء مثلما 
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يقبتطبق من الوقوف على ملاحظات تتعلّوبطاقات أجورهم نة من ملفات الأعوان ومكنّ فحص عي 
                    ؤرخ الم 2005لسنة  241النظام الأساسي الخاص بأعوان الوكالة المصادق عليه بالأمر عدد  أحكام

  . 2005فيفري  7في 
  

الترسيم  مقرراتن حيث لا تتضملترسيم الأعوان والجوهرية الشروط الشكلية  فقد تبين عدم احترام
 وخلافا لمقتضياتا من حيث الشروط الإجرائية أم. لمنح والإمتيازاتالأجر والا سيما لتنصيصات الوجوبية ا

الرئيس المباشر دون إخضاع القرار لرأي لجنة الترسيم تقرير تبين الاكتفاء بمن النظام الأساسي الخاص  48الفصل 
  .�ظرا لعدم تفعيل هذه اللجنة

  
. فيها العون يوضعيمكن أن الحالات التي النظام الأساسي من  94حدد الفصل  ،من جهة أخرىو

وتعتبر حالة الإلحاق الحالة القا�و�ية الوحيدة التي تخول وضع العون خارج الوكالة مع الإبقاء على حقوقه في الارتقاء 
. على كاهل المؤسسة التي ألحق لديها العونفي هذه الحالة أما التأجير والمنافع الاجتماعية فتحمل  .في حياته المهنية

على أعوان موضوعين  تسعة لفائدةل الوكالة بدون موجب لأجور ومنافع اجتماعية تحمتبين  ،خلافا لذلك هإلاّ أ�ّ
   .مديري مصالح مركزية خمسةمنهم  2013 إلى 2008خلال الفترة  ذمة مؤسسات أخرى

  
عام الاتحّاد ال عوان موضوعين على ذمةلأأجورا  2012-2008خلال الفترة لت ميزا�ية الوكالة وتحم

ولئن . 2010وحزب التجمع الدستوري الديمقراطي المنحلّ إلى موفى  التّو�سي للشغل ومنظّمات وجمعيات أخرى
عن الوزارة الأولى على ذمة الحزب والمنظمات والجمعيات إلى مناشير صادرة  حالة الموضوعيناستندت الوكالة في 

 تيال 1985لسنة  78القا�ون عدد  ف مقتضياتتخالفإن هذه الحالات  1994و 1982و 1979خلال سنوات 
  . تشترط احترام قاعدة العمل المنجز

  
وقد �تج عن الحالات المذكورة تحمر قيمتها بما يناهزل ميزا�ية الوكالة لنفقات بدون موجب تقد            

  . د بعنوان أجور صافية دون اعتبار المنافع الاجتماعية.أ 300
  
المهني  في إطار بر�امج إصلاح منظومة التكوينه أ�ّبأفادت ك الوضعيات المذكورة ودت الوكالة بتدارتعهو

من وبالنظر  المؤسسات الراجعة لها كلّشرعت الوزارة في إعادة هيكلة  ،2013موضوع وثيقة صادرة في �وفمبر 
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بما في ذلك ديد الج هارة تنظيمبعث خلايا للعمل على بلو تمّ ،وفي هذا الإطار .الوكالة التو�سية للتكوين المهني ضمنها
على منظومة في التأجير الاعتماد و اعوانهالأساسي الخاص بأ مراجعة النظاموتعتزم الوكالة  .مراكز التكوين المهني

  ."مؤسساتإ�صاف "
  

  المالي تصرفال -  ب
  

سالف الذكر أن يتولى المدير العام ضبط عقود الأهداف  1997لسنة  1937يقتضي الأمر عدد 
وتمسك . �ية وهيكلة تمويل مشاريع الاستثمار وعرضها على مجلس المؤسسة وعلى سلطة الإشرافوالميزا

ويضبط المدير . من هذا الأمر طبقا للقواعد المعمول بها في المحاسبة التجارية 10حسابية الوكالة حسب الفصل 
أقصاه ثلاثة أشهر من تاريخ ختم السنة العام القوائم المالية ويعرضها على مجلس المؤسسة لإبداء الرأي فيها في أجل 

قبل يوم للجمهورية التو�سية بالرائد الرسمي  و�شر هذه القوائم الماليةضوء تقرير مراجع الحسابات  على المحاسبية 
  .سنة أوت من كلّ 31

  
 ر لدى الوكالة عقد أهداف مصادق عليه ولم تتولّعدم احترام هذه المقتضيات حيث لا يتوفّتبين  وقد

إلى حدود شهر          إعدادها تمّ  أن آخر قوائم مالية ذلك .إعداد قوائمها المالية و�شرها بالرائد الرسميلوكالة ا
   .2011جويلية  29مجلس المؤسسة بتاريخ  علىعرضها تمّ  التي 2005تتعلقّ بالسنة المالية   �2013وفمبر 

  
تبين  حيث ،�قائص جوهرية في �ظام الرقابة الداخلية أساسا إلى المالية في إعداد القوائمويعود التّأخير 

 بالقيد الذين يقومون )1("المقتصدين المحاسبين"تلك المنوطة بعهدة بخاصة تتعلقّ المتنافرة الفصل بين المهام عدم 
ة المالية تقتصر مراقبة الإدارو. المحاسبي واستخلاص الموارد ودفع المصاريف ومراجعة الكشوفات البنكية والبريدية

 حث المقتصدين المحاسبيندون  الأخطاء وتصحيحعلى جمع المؤيدات المحاسبية في آخر السنة بالوكالة والمحاسبة 
  . على إرسال حساباتهم وتقاريرهم الشهرية

  
عدد  فإن 2008سنة في المقتصديات  علىتركيز منظومة المحاسبة تعميم ورغم  ،ومن �احية أخرى

في محاسبا  14 راجع إلىتثم  ،محاسبا 45من بين محاسبا  18 يتجاوز لم 2009في سنة  عملوهااستالمحاسبين الذين 
                                            

 .المقتصد المحاسب يقوم بالمهام المحاسبية والمالية لعدد من المراكز أو من الإدارات المركزية )1(
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منظومة  على مركزياوتعتمد الوكالة . 2012و 2011سنتي  فياستعمال هذه المنظومة  يتمولم . 2010سنة 
  .محاسبة قديمة لا تستجيب لمتطلّبات الأما�ة والسلامة الضروريين

  
المقتصديات  على مستوىالمحاسبي  بالقيدفين نقص في عدد الأعوان المكلّال ساهم لى ذلك،إإضافة   

الإدارة المركزية في تفاقم التأخير في معالجة حسابيات المقتصديات والوكالة وإعداد  على مستوىوفي عدد المحاسبين 
  .المالية قوائمال

  
 تشوبهاسبة المح مسك الوكالة أن رة لدىالمتوفّمن خلال فحص الدفاتر والمؤيدات المحاسبية تبين  قدو

 وقد يؤدي تواصل .من شأنها التأثير على صحة النتيجة المحاسبية المعايير المحاسبية بالنظر إلى مقتضيات�قائص 
في تبين  كما. دتعهالمحاسبة على  لا تعتمد يذكر أن الوكالة من ذلك .عليهاإلى عدم المصادقة  هذه النقائص

ر توفّتكما لا . الاهتلاكاتذه لهوعدم إعداد جداول متابعة  اهتلاكاتهاالثابتة غياب تقييد  خصوص الأصول
  .أصولمن  اوما يقابلهوكالة جداول متابعة منح الاستثمار المتأتية من تمويلات وطنية وخارجية بال

  
عند لمبالغ الخام ا قيد يتمكما لا . تسويته في نهاية السنة تتميضا استعمال حساب وسيط لا أتبين و

 قيدبفي هذا الشأن كتفاء يقع الاوخلاص فواتير شراء المواد أو الخدمات والساعات العرضية والساعات الإضافية 
 ايقع التصريح به المبالغ التيتسجيل  يتموبالنسبة إلى الخصم من المورد بعنوان الضريبة على الدخل  .المبالغ الصافية

الوكالة إلى خطية تساوي المبالغ  وتعرض هذه الوضعية .المبالغ المستوجبةسجيل عوضا عن ت اخلاصهالتي تمّ و
  .من مجلة الحقوق والإجراءات الجبائية  83غير المخصومة أو مبلغ الخصوم المنقوصة وذلك طبقا لأحكام الفصل 

  
ن شأ�ه أن غياب منظومة للتصرف في المخزو�ات وهو ما م ،في خصوص الجرد المادي للمخزو�ات وتبين

بلغت  2005سنة لتقديرها ضمن القوائم المالية تمّ  بية للمخزوناسأن آخر قيمة محبأخطاء علما ارتكاب يؤدي إلى 
  .د.م 3,200

  
صالحها المركزية ومؤسساتها بم بالجرد المادي للأصول الثّابتة الموجودة 2007منذ سنة  ولم تقم الوكالة

مقاربة الوضعية الحقيقية للأصول الثابتة بقيمتها المحاسبية  وهو ما لا يمكنّ مناسبة نظام المحلالفرعية وذلك خلافا 
  . وجودها الفعليد من التأكّومن 
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الوكالة  مركز القطاعي للتكوين في الميكاترو�يك ببرج السدرية أنللن من خلال الزيارة الميدا�ية اراة تبيو
 2011عمليات النهب والتخريب والسرقة التي وقعت في بداية سنة جمة عن لم تتمكنّ من تقدير  قيمة الخسائر النا

والتي طالت لوازم الورشات والتجهيزات الإعلامية ولوازم مخبر القيس الرقمي ومخبر الاتّصالات وآلة تحليل المعادن 
  . باللّيف البصري
  

               سة بتاريخحسب محضر جلسة مجلس المؤس ،مركزا 13طالت عمليات السرقة والنهب كما 
ل المعدات والتجهيزات المسروقة في تجهيزات إعلامية وميكا�يكية وإلكترو�ية ومواد وتتمثّ .2011أفريل  29

   .مكتبية وآلات تصوير وتجهيزات صوتية وأسلاك نحاسية ومعدات بر�زية ومن الألومنيوم وأثاث
  

تمّ  ،ه القا�ون وإعداد قوائمها المالية في الآجالطبقا لما يقتضي وأمام عجز الوكالة عن مسك حسابيتها
صفقتين مبرمتين في  في إطار 2010إلى  2006مكتبي خبرة في المحاسبة لإعداد القوائم المالية للسنوات من  تكليف

ولم يتم تنفيذ الصفقة الأولى بالرغم من  .د.أ 88د و.أ 117على التوالي  قدرهما ينبمبلغ 2011سبتمبر  18و 2
غير التقييدات د بسبب سوء تنظيم الوثائق المحاسبية وعدم توفر العديد منها وتعدقضاء الآجال التعاقدية ا�

سوى  إعداد 2013إلى موفّى �وفمبر  لم يتمو .أ�ّه لم يتم الشروع في تنفيذ الصفقة الثّا�يةكما  . المدعمة بمؤيدات
  . اسابات قصد تدقيقهمالحضعهما حسب الوكالة على ذمة مراجع وتمّ اللتين  2007و 2006القوائم المالية لسنتي 

  
 1وقابس 3المنستيرو 1الراجعة بالنظر لمقتصديات بن عروسكز ا�فقات المرخصوص تنفيذ  وتبين في

يب تغي يتمه أ�ّ ،الجاري بها العملخلافا للتّراتيب والمتعلّقة بسد حاجياتها من المواد الضرورية  1منوبةو 2والقصرين
على طلبات الأسعار وأذون  الجمع بين مهام متنافرة كالتّأشيرمديري المراكز بعض  ويتولّى. )1(دور مفوض الميزا�ية

  . بالعمل المنجز والإذن بخلاص الفواتير والإشهاد التّزود
  

الفنية  اتهاكمياتها وخاصيكز وتحديد اضبط الحاجيات السنوية من المواد الضّرورية لسير المر لا يتمكما 
وتجميع الطلبات من �فس الطبيعة في إطار استشارات أو  الشراءاتكما لا يقع ضبط رز�امة . التقديرية وقيمتها

  .المنظمّ للصفقات العمومية 2002لسنة  3158الأمر عدد قتضيات لم وذلك خلافاطلبات عروض 
  

                                            
 .يقوم بالإعداد المادي للعمليات المتعلقّة بتنفيذ ميزا�ية المركز ومتابعة �سق إستهلاكها: فوض الميزا�يةم )1(
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وهي مادة  ،نوبة من مادة القماشالقطاعي للإكساء بم أن حاجيات المركز ،ويذكر في هذا الخصوص
سنة  الشراءات لدى هذا المزود فيقيمة بلغت  وقد .�فس المزودها مباشرة لدى ؤاقتنا تميأساسية لنشاطه، 

المتعلّقة  القطاعي للتكوين في مهن الخشب بالمنستيرالمركز أن حاجيات ذكر أيضا يو. د.أ 30ما يفوق  2009
أما في خصوص شراءات المراكز . 2010 سنةفي  د.أ 70 ها لدى �فس المزود بلغتالتي تمتّ تلبيتالخشب  بمادة

 ،2012د في سنة .أ 390الجملية  الغذائية التي �اهزت قيمتهامن المواد  1قتصدية بن عروسم إلى الراجعة بالنظر
  ببن عروس فيأنجز المركز القطاعي للبناء و. ن إبرام صفقات بشأنهاععوضا إستشارات  بواسطةفقد تمتّ 

بخصوص هذه إبرام صفقة  وعوضا عن .د.أ 44تطلّبت التزود بمواد �اهزت قيمتها  عملية تكوين 2009أكتوبر 
دون تفعيل المنافسة  د.أ 20ود .أ 24بلغت قيمتهما على التوالي تمّ تقسيم الطلبات إلى جزءين مستقلّين  ،المواد

  . دلى طلبات أسعار مباشرة لدى �فس المزوإ الوكالة بهذا الخصوص استندت وقد .في شأنهما
  

*  
  

      *       *  
  

أوكل لها دور فاعل في التي ركائز منظومة التكوين المهني  إحدىتُعتبر الوكالة التو�سية للتكوين المهني 
لمؤسسات استجابة لمتطلبات الاقتصاد المتجددة ودعما ل اوكفاياته اميدان تأهيل الموارد البشرية وتحسين مهاراته

دعم قدرتها على الرفع من تبصبغة قا�و�ية تمكنّها من مرو�ة في التصرف الوكالة في هذا السياق تتمتعّ و. الاقتصادية
الوكالة لم يرتق إلى المستويات المنتظرة بالنظر خاصة إلى الموارد  أداءإلاّ أن . طاقة التكوين المهني وجودته ومردوديته

لة في مجال التكوين المهني لم ترتق إلى مستوى الإ�تظارات  تهاالعمومية الموضوعة على ذمالنتائج المسج من ذلك أن
المكو�ين وجودة التكوين المهني، وهو ما يدعو إلى ضرورة التعجيل باعتماد تدابير   وأداءحيث تطور عدد المتكو�ين

  .لةالمسج النقائصلإصلاح 
  

ي �سبة النجاح وارتفاع �سبة الا�قطاع لى التكوين المهني وتد�ّ�سبة المقبلين عتراجع  ولمعالجة إشكالية
الوكالة مدعو لتعريف بمزايا التكوين وإلى تفعيل الشراكة مع زيد اة إلى دعم وظائف الإعلام والتوجيه لمالمبكر فإن
ر ا�دماجهم يسبما يدعم تشغيلية المتكو�ين وي ودعم تشاركية التأطير داخل هذه المؤسسات المؤسسات الاقتصادية

  .في سوق الشغل
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وضع الأطر التنظيمية والاجراءات الملائمة وضبط المعايير الضرورية لتحقيق  ويتعين على الوكالة أيضا
آليات فاعلة للبرمجة تركيز  خلالمن وذلك خاصة نجاعة أفضل لأ�شطتها وأ�شطة المراكز الراجعة لها بالنظر، 

  .رص على تفعيلهاالحوالمتابعة والمراقبة والتقييم و
  

بالوكالة التقيد بالتشريع والتراتيب الجاري بها العمل وحسن  إحكام التصرف الإداري والماليب ويتطلّ
فإن الوكالة مطالبة بتدارك التأخير في إعداد القوائم المالية والعمل على  ،وفي �فس السياق. توظيف الموارد البشرية
  .والوضوح إعطاء صورة صحيحة عن وضعيتها المالية في كنف الشفافيةخلالات قصد إرفع ما تمت معاينته من 

  
ق بمشاريع إحداث وإعادة هيكلة وتجهيز مراكز التكوين المهني وتوفير الوسائل والمواد وفي ما يتعلّ

مومية من للصفقات الع احترام التراتيب المنظمةمطالبة بالوكالة والمراكز الراجعة لها بالنظر  فإنالضرورية لسيرها ، 
الحرص  وتبقى الوكالة مدعوة إلى مزيد. المطلوبةحيث التثبت من مطابقة الأشغال والتجهيزات للمواصفات الفنية 

ومن شأن ذلك أن يمكّن  .على تلافي التأخير المسجل في دخول العديد من الفضاءات والتجهيزات حيز الاستغلال
  . وتحسين ظروف إيوائهم وتطوير مهاراتهم المتكو�ين تابدة مكتسجومن  والرفعبلوغ طاقة التكوين المستهدفة  من

  
بالتكوين  تساعد على الارتقاء أن 2018-2014ضبطها للفترة تمّ  التي الإستراتيجية تجسيمومن شأن 

من حيث توفير يد عاملة ذات مهارة تساهم في دفع المتكو�ين والمؤسسات الاقتصادية  إلى مستوى إ�تظاراتالمهني 
   .قتصاد خاصة في محيط سريع التحولالا
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  رد الوكالة التو�سية للتكوين المهني
  

تشير الإدارة العامة للوكالة التو�سية للتكوين المهني إلى أن جملة الإخلالات والنقائص المضمنة بالتقرير 
التي من شأنها أن تضفي التأليفي لدائرة المحاسبات، مردها بالأساس إفتقار الوكالة لأدوات التنظيم الأساسية و

  .النجاعة في التصرف والتسيير وأن تضمن جودة الخدمات المسداة للمستفيدين
  

منظومة التكوين المهني للبلاد التو�سية، شرعت سلطة الإشراف منذ          دوديةبمح وإدراكا منها
ط تنفيذي لإصلاح المنظومة في تشخيص وبلورة خطة للنهوض بالقطاع �تج عنها وثيقة توجيهية ومخطّ 2012سنة 

  .2013الوطنية للتكوين المهني تمت المصادقة عليها خلال شهر ديسمبر 
  

وبما أن الوكالة من بين المتدخلين الأساسيين في تنفيذ عملية الإصلاح المذكورة، فإ�ّه يتعين تأهيلها للقيام 
وهو ما استوجب اتخاذ جملة من . هنيبما هو مطلوب منها كهيكل تنفيذ لسياسة الدولة في مجال التكوين الم

  :الإجراءات شملت الجوا�ب التالية 
  
  الجا�ب التنظيمي - 
  

أصدرت الإدارة العامة للوكالة مذكّرة تمّ بمقتضاها إحداث فريق عمل عهد إليه إعداد هيكل تنظيمي 
ق منهجية العمل وقد حدد الفري. 2014وظيفي ودليل إجراءات وجذاذات مهام وذلك في أجل أقصاه شهر أوت 

الدراسات المنجزة وضبط جدولة زمنية للإنجاز وشرع في تشخيص واقع الوكالة بما في ذلك المراكز بالإعتماد على 
سة هياكل الرقابةوتوصيات ابقة والمحاولات السفيما يتعلق بتنظيم المؤس .  
  

رف المندمج تضمن جودة كما شرعت الوكالة في تحديد الخطوط العريضة لوضع منظومة إعلامية للتص
وتتمثلّ الأ�شطة المبرمجة خلال . تدخل المصالح المركزية وإنجاز المخطط التنفيذي لإصلاح منظومة التكوين المهني

  :في ما يلي  2014سنة 
   
- تطوير الأرضية الشبكية بالوكالة وإ�شاء مركز للمعلوماتة الخاص، 
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 ،إ�شاء �سخة جديدة لموقع الواب الخاص بالوكالة -

  ،منظومة لمعالجة المناظرات إ�شاء -

 ،�ظام للتصرف في مستودع السيارات باعتماد �ظام تحديد المواقع تركيز -

- ف في مراكز التكوين المهني باعتماد التقنيات الحديثةإ�شاء منظومة متكاملة للتصر، 

ة لاستغلال الموارد البشرية وذلك بالتنسيق مع المركز الوطني للإعلاميمنظومة للتصرف في  تركيز -
 .منظومة إ�صاف للمؤسسات

  
  الجا�ب المالي والمحاسبي - 

  
ف تهدف إلى تدارك التأخير الحاصل في إعداد تصرالتطوير �ظام لستراتجية اقامت الوكالة بإعداد 

  .2010إلى  2006لسنوات المتراوحة من بالنسبة لوذلك بمناولة هذه العملية لدى مكتبي خبرة القوائم المالية 
   

والشروع في إعداد القوائم  2008و 2007و 2006بالنسبة لسنوات تمّ إعداد القوائم المالية  وقد
 2012و 2011والإعتماد على الموارد الذاتية للوكالة بالنسبة لسنوات  2010و 2009المالية للسنوات 

  .2013و
  
معالجة الفوارق و امتلكاتهعتماده في عملية الجرد المادي لمإي قصد ببلورة مشروع تمش الوكالةقامت  كما
لتحديد الوضعيوبالتّالي تصفية الحسابات المتصلة بها متها المحاسبية الواردة بالمواز�ةية للأصول الثابتة بقة الحقيقي .

ة والمادية للوكالةويعتمد هذا التمشي على الموارد البشري.   
  

تجاوز  قصدسابات الحراجع استجابة لتوصيات موتعصير منظومة التصرف المحاسبي وفي �طاق 
أكثر نجاعة وفاعلية في المعالجة الإعلامية للمعطيات  ءالإخلالات التي يمكن أن تطرأ في إعداد القوائم المالية وإضفا

ربط الإدارات يعتمد بالأساس على ف مندمج لتركيز �ظام تصروالشروع في تنفيذه ر إعداد تصو المحاسبية، تمّ
ف مندمج تطعيم التطبيقة الإعلامية الحالية بوحدات تصروذلك ب ن المهني بشبكة إعلاميةالمركزية ومراكز التكوي

تضم بالإضافة للوحدات الخاصة بالمحاسبة العامالوحدات المتعلّ ،ة والأصول الثابتةة والتحليليف في قة بالتصر
هذا إلى جا�ب تدعيم المراكز . راكزمع الم "à temps réel" المخزون والخزينة والتي يمكن استعمالها بالتوازي
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 امحتسب 28إ�تداب بالموارد البشرية المختصة في اال عن طريق تعيين محتسب بكل مركز، وقد تم في مرحلة أولى 
  .2013 خلال سنة

  
  ) تحسين جودة التكوين بالمراكز(التقني الجا�ب  - 
  

تحسين ظروف العمل بالمراكز من خلال  قامت الوكالة بوضع بر�امج عمل والشروع في تنفيذه يهدف إلى
تلبية الحاجيات الملحة من موارد بشرية وتجهيزات ومعدات وذلك عن طريق حصر المشاريع المرسمة منذ               

دون أن يتم التقدم في صرف الإعتمادات المخصصة لها وإعطاء الأولوية لإنجازها بما يساهم في  2006سنة 
هذا إضافة إلى ذلك تمّ اتّخاذ جملة من الإجراءات لضمان تحسين مردودية . كوين بالمراكز المعنيةتحسين جودة الت

  :الجا�ب البيداغوجي للتكوين بالمراكز والمتمثّلة في 
  
 للمراكز،تطوير المسا�دة البيداغوجية والتقنية  -

 المعتمدة بالمراكز،وسائل البيداغوجية التوحيد  -

 ير المقيس،تنظيم التدريب المهني غ  -

  .تقييم أنماط التكوين مع المؤسسة ووضع بر�امج عملي لتوحيد أدوات وطرق العمل بالمراكز -
 

هذا وستفضي كل هذه الإجراءات حتما إلى معالجة جلّ النقائص المشار  إليها ضمن التقرير التأليفي 
  .والارتقاء بأداء الوكالة عموما

  
  
  
   

  




