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  الصندوق الوطني للضّمان الاجتماعي  
  

         المؤرخ في 1960لسنة  30القا�ون عدد  بموجب (1)أحدث الصندوق الوطني للضّمان الاجتماعي
 وهو مؤسسة عمومية لا تكتسي صبغة إدارية الاجتماعيالمتعلقّ بتنظيم أ�ظمة الضمان و 1960 ديسمبر 14

والمتعلّق  1997مارس  31المؤرخ في  1997لسنة  564الأمر عدد  مومصنف كمنشأة عمومية وفقا لأحكا
إلى الصندوق يخضع و. بضبط المؤسسات العمومية التي لا تكتسي صبغة إدارية والتي تعتبر منشآت عمومية

  .(2)إشراف وزارة الشؤون الاجتماعية
  

 (4)سجل بعنوانها �سبة تغطية (3)أ�ظمة للضمان الاجتماعي 9وتتمثلّ مهام الصندوق أساسا في إدارة 
ويتولّى الصندوق من خلال هذه الأ�ظمة  .2007سنة  في % 64,73مقابل  2011سنة  في % 80,91بلغت 

جتماعية فضلا عن إوقروض تقاعد الانخراط والتسجيل واستخلاص المساهمات ومنح جرايات  إسداء خدمات
صلة بمنح المرض والوضع والتأمين أن التصرف في بعض المنافع المتّوتجدر الإشارة إلى . التصرف في المنافع العائلية

على المرض و�ظام جبر الأضرار الناتجة عن حوادث الشغل والأمراض المهنية أصبح من مشمولات الصندوق 
  .2004الوطني للتأمين على المرض الذي أحدث في سنة 

  
   د .م 1.916 تباعا إلــى 2012وارتفعت جملة إيرادات وأعباء الصندوق وفقا للقوائم المحاسبية لسنة 

   عو�ا صرفت لهم أجور بمبلغ 4274ويشغلّ الصندوق . د.م 78د  مما أفرز �تيجة سلبية قدرها .م 1.994و
  . 2012د في سنة .م 81

  
إلى غاية  2007 الممتدة من سنة وأنجزت دائرة المحاسبات مهمة رقابية ميدا�ية غطتّ أساسا الفترة 

وخصت المسائل المتعلّقة بالتّواز�ات العامة وبالتصرف في شؤون المنضوين تحت أبرز أ�ظمة  .2013جوان 
                                                            

  .في ما يلي الصندوق  (1)
  .في ما يلي وزارة الإشراف  (2)
القطاع غير الفلاحي و�ظام الأجراء في القطاع الفلاحي و�ظام الأجراء في القطاع الفلاحي المحسن و�ظام العملة غير الأجراء �ظام الأجراء في  (3)

  .كميليو�ظام العملة التو�سيين بالخارج و�ظام العملة ذوي الدخل المحدود و�ظام الفنا�ين والمبدعين والمثقفّين و�ظام الطّلبة والنظام الت
  .2011الدليل الإحصائي للصندوق بعنوان سنة   (4)
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وشملت الفحوصات اراة إلى . عيةالصندوق وباستخلاص المساهمات وبالتصرف في المنافع والقروض الاجتما
وتهدف هذه الرقابة . مكاتب تو�س المدينة والبلفيدير وباردو ومنوبة وبنزرت ،جا�ب المصالح المركزية للصندوق

  .  إلى التأكّد من مدى توفقّ الصندوق في أداء مهامه المتّصلة باالات المذكورة
  
I -  ةالتّواز�اتندوق العامللص 
  

مؤشرات تطور التغطية الاجتماعية لدى الصندوق  فحصعلى في هذا اال تركّز اهتمام الدائرة 
باعتبارها مصدرا  الجوا�ب المتّصلة بالقوائم الماليةبعض  علىوالتّواز�ات المالية لمختلف فروع المنافع التي يسديها و

  . أساسيا لتحليل الوضعية المالية للصندوق
  
   التّغطية الاجتماعية - أ

  
الهادفة إلى سحب التغطية الاجتماعية على  التّدابير القا�و�يةتّخاذ عديد إخلال السنوات الماضية تمّ 

إلاّ أكبر عدد ممكن من العاملين بالقطاع الخاص على غرار عملة الحضائر وصغار الفلاحين والبحارة وعملة المنازل 
تطلبّ مزيد العمل على الرفع منهاتت الفعلية مازال�سبة التغطية  أن .  

  
         إلى حدود  (1)ساهمت المنهجية التي كان يعتمدها الصندوق لاحتساب �سبة التّغطية الاجتماعيةو

تبين فقد . في رسم البرامج الاجتماعية والتنموية للبلاد هذه النسبة التي تعتبر مؤشرا هامافي تضخيم  2011سنة 
التي عدد الأجراء لدى المؤسسات  تأخذ بعين الاعتباركا�ت  المعتمدة سابقا في احتساب هذا المؤشرأن الطريقة 

تمية الحتوظيفات الإلى  في شأن هذه المؤسساتولجأ الصندوق  .في الآجاللدى الصندوق لا تتولّى إيداع تصاريحها 
عكس بصفة وفية العدد مما لا يالمصرح بها  السابقةل الثلاثيات باعتماد أعلى أجر وأعلى عدد من الأجراء خلا

تعديل طريقة الاحتساب، تولّي الصندوق وبعد  .ين تحت مختلف أ�ظمة الضمان الاجتماعيالفعلي للمنضو
لتصبح  % 20,70و % 20,91 بنسبتيعلى التّوالي  2009و 2008لسنتي  التغطية الاجتماعية الفعلية تراجعت

  .% 70,94و % 68,26 التواليعلى 
  

                                                            
  .عدد الأجراء المصرح بهم لدى الصندوق مقار�ة بعدد النشيطين  (1)
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العملة غير  هذه النسبة شملتو. % 80,91إلى  2011ارتفعت �سبة التغطية فيما يتعلقّ بسنة و
  . % 12,92في حدود  الأجراء في القطاع الفلاحيو % 86,59 الأجراء في القطاع الفلاحي بنسبة

  
إلاّ  4,69حيث بلغ  2009 مقار�ة بسنة 2010تحسنا طفيفا في سنة  (1) المؤشر الديمغرافي ولئن شهد

 تبعا بالأساس لارتفاع عدد المنتفعين بجراية بنسبة  4,64ليستقر في حدود  2011سنة في عرف تراجعا أ�ّه 
   .فقط % 1,2في حين كان نمو المنخرطين بحوالي  % 2,36

  
  التواز�ات المالية - ب
  

    د .م 71ي ـوالـلى التّـ�تائج محاسبية سلبية بما قيمته ع 2012و 2007سنتي  فيسجل الصندوق 
         منحيث انخفضت وعرفت أ�شطة الاستغلال خلال الفترة المذكورة تراجعا مستمرا لنتائجها . د.م 78و

أساسا إلى المفعول المزدوج لتضخّم كتلة الأجور وتقهقر  ويرجع ذلك (2)د سلبي.م 10,249د إلى .م 40,178
  . الإيرادات المالية

  
أبرزت النتائج المحقّقة بعنوان الأ�شطة الفنية خلال �فس الفترة تحسنا إجماليا للتوازن المالي العام لأ�ظمة و
          د سلبي في .م 90,948 ام منالاجتماعية للأ�ظمة التي يديرها الصندوق حيث مر الناتج الخ مايةالتقاعد والح

  .خلال �فس الفترة % 10,15وتطورت �سبة التغطية بحوالي  2012د في سنة .م 36,256إلى  2007سنة 
  

بعد التحسن الملحوظ خلال الفترة ف .تعافي مؤشرات الأ�شطة الفنية للصندوق بنسق غير منتظم واتّسم
د في .م 47,452ووصل الفائض المالي إلى  % 152حيث حققّ الناتج الخام نموا فاقت �سبته  ،2007-2009
          الناتج الخام تراجعحيث  �2010طلاقا من سنة إعرفت هذه المؤشرات منحى تنازليا  ،2009موفّى 
               في  % 101,75وتراجعت �سبة التغطية الجملية بأكثر من �قطتين لتستقر في حدود  % 53,19بنسبة 

  . 2012سنة 
  

                                                            
   .عدد النشيطين مقار�ة بعدد المتمتّعين بجراية  (1)
  .قبل خصم المخصصات بعنوان الاهتلاكات والمدخرات  (2)
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لتوازن المالي العام بالأساس إلى أ�ظمة التقاعد التي ما فتئت مختلف المؤشرات ل المتواصل ختلاللاويعود ا
فقد . متواصلا من سنة إلى أخرى بسبب ارتفاع الجرايات بنسق أرفع من المساهمات تراجعاالمتصلة بها تشهد 

حيث ارتفع من  % 13,31بتفاقم الناتج الخام السلبي لأ�ظمة التقاعد بحوالي  2012-2007اتّسمت الفترة 
  . د سلبي.م 237,755ى ــد سلبي إل.م 209,815

  
. د.م 1.656,938جراية بمبلغ جملي �اهز  547.807إلى  2012ارتفع عدد الجرايات في سنة و

خلال  % 87الأكبر ضمن كلفة الجرايات بمعدل حواليوحافظ �ظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي على الحصة 
 2012-2007ويفرز فرع التقاعد في النظام المذكور عجزا ماليا ظلّ يتفاقم خلال الفترة  .2012-2007 الفترة

على التوازن المالي لمختلف أ�ظمة  أثّر بصفة مباشرةد وهو ما .م 299,410د إلى .م 226,644حيث مر من 
  �سبة العجز المالي السنوي لهذا النظام من الناتج الخام مل أ�ظمة التقاعد من وارتفعت بذلك .التقاعد

  .2012سنة  في  % 125,93إلى  2007سنة  في   % 108,02
  

حيث بلغ عدد  للصندوقوساهمت حالات الإحالة على التّقاعد المبكّر في استفحال العجز المالي 
أي  2012-2008خلال الفترة  ملفا 37419 (1)الملفات المتعلّقة بإسناد جراية لأول مرة بعنوان التقاعد المبكّر

 2012د في سنة .م 168,073 العنوانذا به و�اهزت كلفة الجرايات (2)من الإحالات الجديدة % 26,31حوالي 
ومن شأن  .المسندة في إطار �ظام الأجراء في القطاع غير الفلاحيمن إجمالي الجرايات  % 11,7حوالي ما يمثلّ أي 

صرف  يتمقتصادية تعتبر مضاعفة حيث الإلصندوق ذلك أن كلفته على انظام أن يشكلّ عبئا ماليا هذا ال
النقص  هاإلي يضاف جرايةفي السن العادية لافتتاح الحق  من بلوغسنوات  عشر أو خمس قبل هايلمستحقّ اتالجراي

سنة وذلك باعتبار أن  60بلوغ سن والتمتعّ بجراية  يتاريخ بينالمتأتي من مبلغ المساهمات طيلة الفترة الممتدة 
  . التوزيعي إمنظومة التقاعد ترتكز على المبد

  

                                                            
على أربع حالات وهي التقاعد المبكّر  1974أفريل  27المؤرخ في  1974لسنة  499ثالثا من الأمر عدد  15مكرر و 15ينص الفصلان  (1)

  .لأسباب اقتصادية ولإرهاق جسما�ي وللمرأة الأجيرة التي هي أم لثلاثة أطفال ولأسباب شخصية
ملفاّ حسب تقارير  142239ما عدده  2012-2008الفترة بلغ العدد الجملي للملفات المتعلّقة بدراسة وإسناد جراية لأول مرة خلال  (2)

  .2012-�2008شاط إدارة تصفية الحقوق والتصرف في حسابات المنتفعين للفترة 
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المالي المتوقعّ للإحالات على  الا�عكاسالصندوق حول تقدير  دراسات على مستوىتوفّر  و�ظرا لعدم
بالتنسيق مع المصالح المعنية بالصندوق تقييم الكلفة المالية  تولّى فريق الرقابةالتقاعد المبكّر بعنوان سنوات سابقة 

فعين بالنسبة للمنتالكلفة التقديرية الجملية  وتناهز. (1)المتوقّعة بعنوان الإحالات على التقاعد المبكّر بجميع أصنافه
وهي د .م 969,406 )2021-2012الفترة (سنة  60 هملحد بلوغ 2011بالإحالة على التقاعد المبكّر في سنة 

  .)% 30( النقص في المساهماتو )% 70(الكلفة المباشرة لجرايات التقاعد  �اتجة عن
    

واحتلّ التقاعد المبكّر لأسباب اقتصادية المرتبة الأولى من حيث الكلفة وذلك باعتبار أن المنتفعين 
�عكاس لإو�اهز ا. 2011من إجمالي المنتفعين بجراية تقاعد مبكّر في سنة  % 63بجراية بهذا العنوان يمثّلون حوالي 

توزعّ بين تمن الكلفة الجملية  % 69,15د أي حوالي .م 670,320مبلغ  2021 - 2012المالي المتوقعّ خلال الفترة 
أما الإحالات على التقاعد  .المساهماتفي د بعنوان النقص .م 200,183ود بعنوان الجرايات .م 470,137

د بعنوان .م 210,306بين  موزّعةد .م 299,177المبكّر بعنوان الأصناف المتبقية فقد بلغت كلفتها مجتمعة 
  .د بعنوان النقص في المساهمات.م 88,871الجرايات و

      
وتجدر الإشارة إلى أن الإطار القا�و�ي المنظّم للإحالة على التقاعد المبكّر لم يشهد منذ إحداثه بمقتضى 

الدائرة  لذلك توصيح الحق تغييرا جوهريا على مستوى شروط أو سن افتتا 1982 لسنة 1030 الأمر عدد
الإطار القا�و�ي المتعلقّ بشروط الإحالة على التقاعد المبكّر وإجراءات وأساليب تصفية  بالإسراع في مراجعة

  .التواز�ات المالية للصندوق يحد من انخراموتمويل الجرايات المسندة بهذا العنوان بما 
  

الي يساهم فرع التقاعد بنظام الأجراء في القطاع الفلاحي بدوره في تعميق العجز الم ،وعلى صعيد آخر
           في د .م 12,667ارتفع من  ،على مستوى الناتج الخام ،عجزا ماليا هذا النظاملأ�ظمة التقاعد حيث سجل 

الأجراء في القطاع الفلاحي المحسن والعملة غير أن أ�ظمة  غير. 2012في سنة د .م 14,036إلى  2007سنة 
إضافة إلى النظام التكميلي  2002لسنة  32الأجراء والعملة التو�سيين بالخارج وتلك المحدثة بمقتضى القا�ون عدد 

           مجتمعة فوائض مالية مرت منهذه الأ�ظمة سجلت  وقد .حدت جزئيا من انخرام التوازن المالي لأ�ظمة التّقاعد
                                                            

الاعتماد على عدد المنتفعين بجراية التقاعد المبكّر الذين  - سنة مرجعية  2011اعتماد سنة  - : تمّ لهذا الغرض اعتماد الفرضيات التّالية (1)
اعتماد �سبة نمو للأجر -  %25,75الابقاء على �سبة المساهمات دون تغيير أي  -سنة  60سنة فأكثر وأقلّ من  50تتراوح أعمارهم بين 

  .%4,5هني المضمون قدرها اعتماد �سبة نمو للأجر الأد�ى الم - %4,5السنوي المصرح به قدرها 
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تجدر و. % 156,61نموا بنسبة  بذلك مسجلة 2012د في سنة .م 75,691إلى  2007د في سنة .م 29,496
حيث تراجع الفائض المالي الجملي  2010يشهد تقلصّا بداية من سنة  بدأالإشارة إلى أن �سق نمو هذه الفوائض 

  .% 15,66د وما �سبته .م 8,922السنة بما قيمته  هذهخلال 
    

في الحد  ...)المغادرة لفائدة العملة المسرحينمنح ومنافع عائلية ( تساهم أ�ظمة الحماية الاجتماعيةو
              د .م 118,864من  2012-2007من انخرام التوازن المالي حيث تطّور الفائض المالي لهذه الأ�ظمة خلال الفترة 

للخدمات تطورا كما شهدت �سبة تغطية المساهمات  .% 124,4د وهو ما أفرز نموا بنسبة .م 269,111إلى 
تبعا لتواصل نمو المساهمات بنسق أرفع من نمو  % 292,29إلى  % 190,73خلال �فس الفترة حيث مرت من 

من الفوائض المالية التي تفرزها أ�ظمة الحماية الاجتماعية  % 95ويستأثر �ظام المنح العائلية بأكثر من . الخدمات
  .2012د سنة .م 223,258إلى  2007د سنة .م 114,346حيث تطّورت من 

  
�ظمة لأ تغطية العجز المتناميلالاعتماد على الفوائض التي تفرزها أ�ظمة الحماية الاجتماعية  ولا يساهم

إصلاح ب الكفيلةالإجراءات و باتّخاذ التّدابيرالدائرة بضرورة الإسراع  لذلك توصي .ضمان ديمومتهافي التقاعد 
  .منظومة التّقاعد

  
   الاحتياطيات الفنية والسيولة -  ج
  

من مرت تراجعا مستمرا حيث  2012-2007خلال الفترة  (1)شهدت الاحتياطيات الفنية للصندوق
كما شهدت التوظيفات المالية خلال  .% 9,74بنسبة  أي بانخفاضد .م 1.899,554د إلى .م 2.104,611

وقد أفرزت . د.م 1.233,972د إلى .م 1.908,571حيث تراجعت من  % �35,34فس الفترة تقلصّا بنسبة 
          حيث انخفضت من % 26هذه الوضعية تقلصّا على مستوى �سبة استثمار الاحتياطيات الفنية بحوالي 

  .% 65إلى حوالي % 90,69
  

  يولة خلال �فس الفترة تقهقرا منوالس الأمدوفي سياق متصّل شهد حجم التوظيفات قصيرة 
وفي المقابل ارتفعت كلفة الخدمات الشهرية . 2012في سنة  د.م 751,347إلى  2007في سنة د .م 911,270

                                                            
  .مجموع الأموال الذاتية باعتبار النتائج المحاسبية (1)
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   شهر في أ 10د مما نجم عنه تراجع حاد لمدة تغطية الخدمات بالسيولة من .م 149,741د إلى .م 101,246من 
  .2012أشهر في سنة  5إلى  2007سنة 

  
إيفائه بصرف من التحكّم جزئيا في تواز�ه المالي وضمان الصندوق ات الفنية حتياطيلئن مكّنت الاو

ستشرافية المنجزة من قبل مركز البحوث والدراسات لإا كتواريةلإلدراسة االمنافع الراجعة لمنظوريه إلاّ أن ا
          حتياطيات الفنية بنسق أكبر بداية من لإيتواصل تآكل امن المتوقعّ أن أ�ّه أفادت  2010جتماعية في سنة لإا

كما أفادت �فس . 2018د في سنة .م 257,1لتصل إلى  % 29,42بمعدل سنوي يناهز وذلك  2014سنة 
تدحرج مدة تغطية هذه الاحتياطيات للكلفة السنوية للجرايات حيث من  اسينجر عنهالدراسة أن هذه الوضعية 

عن الوفاء بالتزاماته عجز وضعية المتوقعّ أن تبلغ شهرا واحدا خلال السنة المذكورة ويدخل بذلك الصندوق في 
  . 2019بداية من سنة  المالية تجاه منظوريه

  
تخاذ بالنظر إلى هذه الوضعية وعلاوة على تسريع عملية تحيين الدراسة المذكورة توصي الدائرة باو

قدرة الصندوق على الإيفاء بالتزاماته تجاه فاظ على الحقاعد والعاجلة الكفيلة بإصلاح منظومة التّجراءات الإ
  .همنظوري

  
 القوائم المالية  - د
 

من الوقوف على  2011بيا�ات القوائم المالية النهائية للصندوق بعنوان سنة  الرقابة علىمكّنت أعمال 
مع عدد من الملاحظات الإضافية لتلك التي تطرق إليها مراجع الحسابات الذي صادق على هذه القوائم المالية 

تحد من  ت التي عاينتها الدائرة أنومن شأن بعض الملاحظا. احترازات شملت عددا من الأرصدة والعمليات إبداء
فضلا عن التأخير الذي شهدته عملية إعدادها حيث لم تتم المصادقة عليها إلاّ بتاريخ القوائم المالية  هذهمصداقية 

  .2013 �وفمبر 22 إلاّ بتاريخ 2012القوائم المالية لسنة  المصادقة علىتم ولم ت 2012ديسمبر  26
  

ته على التّوالي ـما قيم 2011و 2010وبلغت حسابات المنخرطين ضمن مواز�ة الصندوق خلال سنتي 
. من مجموع الأصول % 40,36و % 35أي ما يمثلّ تباعا ) صافي(د .م 1.278,056د و.م 1.114,489

وعلاوة على أن التسجيل المحاسبي لهذه العمليات يتم على ضوء جداول شهرية غير ممضاة ترسل من قبل إدارة 
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د من الاستخلاص وهو ما يحول دون التأكّو ةالمحاسب تيدارإسابات بين لهذه الحغياب مقاربة  تبين ،الإعلامية
تهاصح.  

  
        ما قيمته  2011تكوين مدخرات بالنسبة لديون المنخرطين بلغت في موفّى ويتولّى الصندوق 

ولا تمكنّ هذه . د وذلك على أساس أصل الدين المتبقي وبعد طرح الاستخلاص المسجل لكل ثلاثية.م 775,2
ية الدين والوضعية الطريقة من احتساب المدخرات بدقّة حيث لا تأخذ بعين الاعتبار عدة معايير على غرار أقدم

  .قدرته على تسديد ديو�هالاقتصادية للمؤجر و
  
غير مبررة على غرار دفوعات بقيمة مبالغ  الوقوف على من فحص جداول المقاربات البنكية مكنّو
د تخص القروض الاجتماعية .م 1,2غير مسجلة محاسبيا منها  2011ديسمبر  31د في .م 2,2جملية بلغت 

ما يمكن أن تتضمنه من عمليات  راع بتنقية هذه المبالغ باعتباروتستدعي هذه الوضعية الإس. للمضمو�ينالمسندة 
  .  غير مرخص فيها

   
من النظام  89منحة التقاعد المنصوص عليها بالفصل  بعنوانخرات مدوقيد ندوق تقييم الص يتولّلم و

 (1)خراتهذه المدقدرت الدائرة و. "امتيازات للأعوان" 19ولي عدد لمعيار المحاسبي الدل اوفقالأساسي لأعوا�ه 
د لها تأثير .م 11,6لتلك السنة منها  من النتيجة المحاسبية % 15ل ثّهو ما يمو د.م 12 بقيمة 2011موفّى في 

   .ندوقللصة ة القوائم المالير على صحيؤثّ من شأ�ه أن وهو مالسنوات السابقة النتائج المحاسبية لعلى 
  

الخضراء و ات العمرانمصح تتولّلم  1996لسنة  112من القا�ون عدد  17الفصل لأحكام  وخلافا
وهو ما يحول دون التأكد  2011 موفّىفي ) خام( د.م 22,5والبالغة رد المادي لأصولها الثابتة إجراء الجوبنزرت 

لما  طبقا ة العمران تبرير أصولها وخصومهامصح تتولّلم كما . ةلموجودات الفعليلمن مطابقة الأرصدة المحاسبية 
  .د.م 3,2و د.م 3والي والتي بلغت على التّ ينص عليه القا�ون المذكور

  
التجمع الدستوري الديمقراطي الصندوق ثلاث شقق بفر�سا تمّ استغلالها بدون صفة من قبل  يمتلكو

الحزب وتبعا لحلّ . تاريخ إبرام عقود تسويغ على سبيل التسوية بالدينار الرمزي 1998 غاية سنةإلى  المنحل
                                                            

  .%7سنويا و�سبة فائدة قدرها  %3تمّ احتساب هذه المدخرات على أساس �سبة نمو للأجور قدرها   (1)
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 مداخيل منهاهذه الشقق وهو ما أدى إلى عدم تحقيق أي  إجراءات لاستغلالالصندوق اتخاذ أي  لم يتولّ المذكور،
  .2013جوان  – 2012د خلال الفترة .أ 31مقابل تحمل مصاريف الحفظ والصيا�ة والتي فاقت 

  
على عدد من الأرصدة والعمليات  إبداء تحفّظاتتولّى مراجع حسابات الصندوق  ،وعلى صعيد آخر

حسابات ذات أرصدة مدينة ودائنة خصت المنخرطين والمضمو�ين  من ذلكويذكر . الماليةالمضمنة بالقوائم 
د لم يتمكنّ الصندوق من .م 38,8د و.م 72,3على التّوالي  2011ديسمبر  31جتماعيين بلغ مجموعها بتاريخ لإا

 تجاه وديون اتمستحقّكما تمّ الوقوف على . تنقيتها وتبريرها وهو ما يحول دون التأكّد من صحة تلك المبالغ
2003لسنة  8 لقا�ون عددالمنصوص عليه بابعنوان �ظام التنسيق  ندوق الوطني للتقاعد والحيطة الاجتماعيةالص 

ولم يتم التوصل . 1988منها ما يعود إلى سنة  د.م 41,6ود .م 73,1على التوالي  2011ديسمبر  31بلغت في 
د والتي لم يتم تكوين مدخرات .م 16,6ومستحقّات بمبلغ  د.م 17,1 إلى تبرير ديون بمبلغ 2013إلى موفّى جوان 

                  في د .م 14,2جتماعية بلغت الإشركة النهوض بالمساكن  لدىات مستحقّ كما لم يتم تبرير .في شأنها
  .المؤسستينبين تها مقارب علاوة على عدمبعنوان مداخيل الأكرية  2011ديسمبر  31

  
  "الحساب الخاص بالدولة" - هـ
  

                تمتّ الزيادة بداية من  (1)1974لسنة  101من القا�ون عدد  57 عملا بأحكام الفصل
في مساهمة الأعراف الواجب دفعها بعنوان أ�ظمة الضمان الاجتماعي والمشار إليها بالفصل  1975جا�في  غرة
من مجموع الأجور أو المرتبات  % 0,5بنسبة  1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30من القا�ون عدد  41

النشاطات والتدخلات في  ويستعمل محصول الزيادة المذكورة خاصة لتطوير. أو الأرباح التي يتقاضاها العملة
تحصيل النسبة على  الصندوققتصر دور يو .الميادين الاقتصادية ويقع توزيعه بموجب قرار من الوزير الأول

حيث يتم صرفها بقرار من  "حساب خاص بالدولة"الإضافية المنصوص عليها بالقا�ون المذكور أعلاه ووضعها في 
وترتبّ عن هذا الإجراء عدم إدراج المبالغ التي يتم تحصيلها بميزا�ية الدولة وهي تصبح بالتالي غير . الوزير الأول

وبلغت  .وحدة الميزا�ية وشموليتها إخاضعة للقا�ون الأساسي للميزا�ية ولة المحاسبة العمومية مما يمس من مبد
(2)د.م 9,7د  و.م 42,134ما قيمته على التّوالي  2012فوعات بعنوان سنة المقابيض والد.  

                                                            
   .1975والمتعلّق بقا�ون المالية لسنة  1974ديسمبر  31المؤرخ في   (1)
  .2012وفقا للقوائم المالية النهائية لسنة   (2)
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إيجاد الصيغة ب لمشاريع اقتصادية عمومية فإن الدائرة توصي المخصصةو�ظرا لطبيعة هذه الموارد 
يحول دون ممارسة لهذه الموارد وحدة الميزا�ية حيث أن الوضع الحالي  إبدلم تكريسايزا�ية الدولة بمالملائمة لإدراجها 

الرقابة عليهالطة التشريعية الس.   
  

بناءا على قرارات الوزير الأول لفائدة  المذكورساب الح منبتحويل مبالغ  2013الصندوق إلى سنة  وقام
ة الاتحاد التو�سي للصالتو�سي ناعة والتجارة والصناعات التقليدية والاتحاد منظّمات وطنية يذكر منها خاص

مراكز ( للفلاحة والصيد البحري والجامعة التو�سية للنزل ومركز تو�س للمصالحة والتحكيم ووكالة النهوض بالصناعة
  .والاتحاد العام التو�سي للشغل وجمعية الدفاع عن المستهلك والبر�امج الوطني للعائلات المعوزة) الأعمال

  
�ص على استعمال أموال الصندوق  آ�فا الية المذكورمن قا�ون الم 58أن الفصل تجدر الإشارة إلى و

خاصة لتطوير النشاطات والتدخلات في الميادين الاقتصادية إلاّ أ�ّه لوحظ صرف مبالغ هامة لغير ما خصصت له 
 )د.م 10,6( حيث تمّ بناءا على قرارات صادرة عن الوزير الأول تحويل أموال لفائدة مؤسسات خاصة

وذلك  )د.أ 249,950( وقباضة مالية )د.م 1,538( وجماعات محلية )د.م 2,688( ومؤسسات عمومية
اشطة في اتمع وصناديق أخرى وعدد من الجمعيات الن )د.أ 16,3( بالإضافة إلى صندوق الخدمة الوطنية

ولئن تمتّ هذه . بالغ المذكورةالمد�ي أو اال الرياضي دون أن تبين قرارات الوزير الأول أسباب تحويل الم
ابع التحويلات تطبيقا لقرارات التوزيع الصادرة عن الوزير الأول فإ�ّها لا تندرج ضمن التدخلات ذات الطّ

  . الاقتصادي
  

 ع الأموال بموجب قرار من الوزيرلفصل المذكور أعلاه والذي ينص على توزيا بنفس وخلافا لما ورد
 "ساجاب"و" دار العمل" د لفائدة.أ 463,762فقد تبين صرف تسبقات بلغت " رئيس الحكومة"أو  الأول

على التوالي ارة الإشراف بناءا على مراسلتين من وز 2011لخلاص أجور الأعوان خلال شهري جا�في وفيفري 
ؤون الاجتماعية قام ودون تسوية الوضعية لاحقا علما بأن وزير الش 2011مارس  15و 2011فيفري  11بتاريخ 

بمراسلة الوزير الأول قصد تسوية الوضعية وإصدار قرار يسمح بإدراج المبلغ المدفوع ضمن تدخلات الصندوق 
   .الخاص بالدولة
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            وتجدر الإشارة إلى أن الصندوق طالب في مراسلته لوزير أملاك الدولة والشؤون العقارية بتاريخ
بترسيم دين في حدود المبلغ الذي تمّ صرفه لفائدة المؤسستين المذكورتين بصفته دينا يتمتّع  2011ديسمبر  29

  .1960لسنة  30من القا�ون عدد  116بالامتياز المدعم عملا بأحكام الفصل 
  
 في 1974لسنة  101من القا�ون  58الفصل  بأحكامإلى التقيد  وتدعو الدائرة مختلف الأطراف  
  .بما يضمن شفافية استعمالها "ساب الخاص بالدولةالح"وارد التصرف في م
  

II - ف في شؤون المنخرطينواستخلاص المساهمات التصر  
  

تسجيل بانخراط المؤجرين والمتّصلة بدمات الخيتمثلّ التصرف في شؤون المنخرطين أساسا في إسداء 
بما يوفّر أفضل الظروف لاستخلاص  ةالفرديلات والحسابات سجالضمان حسن التصرف في الأجراء وذلك بهدف 

  .المساهمات وشمولية كشوفات الحياة المهنية التي تكفل صحة ونجاعة إسناد المنافع الاجتماعية
  
  التصرف في شؤون المنخرطين  -  أ
 

 2009سنة في  2.321.360مقابل  2011سنة في  �2.471.408ظمة الأبمختلف بلغ عدد المنضوين 
ومكّنت أعمال الرقابة من الوقوف على ملاحظات تعلقّت بانخراط المؤجرين  .% 6,46أي بارتفاع �سبته 

  .والتصرف في الحسابات الفردية للأجراء
  

لوحظ عدم كفاية متابعة الصندوق لحالات تغيير  (1)وخلافا للإجراءات المعمول بها ،في هذا الإطارو
صاريف الصندوق لموتحمل  اشأن البعض منه�ظام الانخراط مما ترتبّ عنه تسليط توظيفات حتمية دون موجب في 

ذات ملف انخراط بمكتب منوبة أن التوظيفات الحتمية والمصاريف  63 فحصفقد تبين من خلال . عدول تنفيذ
منخرطين غيروا �ظام انخراطهم وهي تخص في بعض الحالات د .أ 10,985د و.أ 282,420بلغت تباعا  الصلة

  .سنوات 10منذ ما يزيد عن 
  

                                                            
  .2006لسنة  14مذكرة العمل عدد   (1)
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الأصلية  ممكاتب انخراطه مؤجرين غيرواتحيين سجلاته الإعلامية بشأن  لا يتولّى الصندوق أحيا�اكما 
تمية دون حتوظيفات إلى  المكتب الأصليإلى لجوء قد يؤدي مما  أخرىإلى تحويل مقرات عملهم من جهة  جراء

   .موجب
  
وفقا الأجل المضبوط لها والمحدد بشهر  إنجاز بحوث الانخراط في تولّي مصالح الصندوق عدمتبين و

إلى عدم التفطن للأخطاء المحتملة في تحديد �سبة الاشتراكات  أحيا�ا ييؤد وهو ما 05/93 لمذكرة العمل عدد
إثر عمليات مراقبة  على ويذكر في هذا الإطار تفطّن الصندوق. (1)بعنوان �ظام حوادث الشغل والأمراض المهنية

بلغ النقص في  واللتين "د.ت.م"و" ب"غرار شركتي بعض المؤسسات على حسابية إلى تطبيق �سب خاطئة على 
 نجم عنه �قص في المساهمات �اهز على التّواليمما  % 2و % 1على التّوالي  بخصوصهما نسبة المستوجبةال

ولئن حاول الصندوق تثقيل المبالغ المذكورة على . 2007-2005د بعنوان الفترة .أ 320,183د و.أ 108,554
  .باعتماد تاريخ المعاينة دون مفعول رجعي ةالشركتين إلاّ أن وزارة الإشراف دعت إلى تسوية الوضعي

  
أن مراقبين محاسبين و فتقد إلىيمكتبا  16عدد المراقبين من ذلك أن  �قص فيويشكو الصندوق من 

وبلغ معدل المؤسسات . راقبينأخرى تفتقد إلى ممكاتب  خمسة وأنن ون فنيومكاتب لا يتوفّر لديها مراقب خمسة
وهو ما من شأ�ه أن يحد من عمليات المراقبة ويؤثّر سلبا على مداخيل  ةمؤسس 704مراقب  بالنسبة لكلّ
من الوقوف على تراكم  2013ماي  -2011وقد مكنّ فحص تطبيقة المكاتب الجهوية خلال الفترة . الصندوق

بالنسبة إلى  1140بالنسبة إلى تو�س المدينة و 2810الأبحاث غير المنجزة حيث بلغ رصيد الأبحاث غير المنجزة 
  . منوبة

  
قبول بعض تبين أن المكاتب تتولّى التصرف في الحسابات الفردية للأجراء  مجالوفي  ،وعلى صعيد آخر

ولئن تمّ ضمن النظام المعلوماتي إفراد هذه  .أرقام خاطئةبلأجراء أو االتصاريح بالأجور منقوصة من أرقام تسجيل 
اتّضح إلاّ أ�ّه  ارمؤج 2593على ين عموزّ اأجير 49471على  2012 موفّى اشتمل فيالتّصاريح بسجلّ خاص بها 

للأجراء الحياة المهنية  اتكشوف عدم شموليةعنه  ا ينجرممالتصاريح با�تظام تلك وتنقية  متابعة يتولّىلا أن الصندوق 
خلالات الأخرى لإفضلا عن عدم التفطنّ لبعض ا عند تصفية جراياتهمالمعنية  الثلاثيات عدم احتسابوالمعنيين 

ياق من خلال مقاربة السجلّ المذكور أعلاه مع سجلات في هذا الس اتضّحفقد . على غرار الجمع بين جراية وأجر
                                                            

  .يتولىّ الصندوق استخلاص هذه الاشتراكات لحساب الصندوق الوطني للتأمين على المرض  (1)
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د بالتّوازي مع الجرايات التي .أ 46,277 منتفعا بجراية تمّ التصريح لفائدتهم بأجور بمبلغ 11وجود المنتفعين بجرايات 
  . (1)1987لسنة  8صرفت لهم وذلك خلافا لما ينص عليه الفصل الثّا�ي من القا�ون عدد 

  
تقديم تصاريح تكميلية ر لمؤجمصالح الصندوق لالمراقبة المحاسبية على دعوة  إجراءاتدليل  ينصولئن 

تبين من خلال النظر في تقارير  ،فعلى سبيل المثال. الحالات ذلك لم يتم في بعضأن إلاّ  غير المصرح بهالأجور ل
تم أ�ّه لم ت 2010أجير خلال سنة  1200يشغّلون  مؤجرا 25المراقبة المحاسبية التي أجراها مكتب بنزرت لدى 

 د.أ 268,166 الموظّفة بمبلغ ساهماتالم استخلاص في شأنتصاريح تكميلية إعداد المطالبة بتبعا لهذه المراقبة 
 . المعنيين الحسابات الفردية للأجراءمما حال دون تحيين 

  
لكلّ مضمون اجتماعي  حيدإسناد معرف وب والمتعلّقةخلافا للإجراءات المعمول بها لدى الصندوق و

إسناد منافع غير أن يؤدي إلى مما من شأ�ه الشخص مختلفة لنفس  فاتمعرالأحيان إسناد  بعضفي لوحظ 
  .مستحقّة

  

في إنجاز مشروع المعرف الوحيد مع الصندوق منذ التسعينات الصندوق يشترك  وتجدر الإشارة إلى أن
هذا  أن غيرالوطني للتقاعد والحيطة الاجتماعية وبإشراف مركز البحوث والدراسات في اال الاجتماعي، 

  .المشروع لم يتم استكماله بعد
  

 ساهمات الم تخلاصسا  -  ب
  

 وإلى 2011في سنة  مدينا 963754إلى  2010 في سنةمدينا  796311تطور عدد المدينين من 
ودون اعتبار  2012لديون المتخلّدة بذمة المدينين في موفّى سنة حجم ا ارتفعو .2012في سنة مدينا  960281

خطايا قارة كد .م 823,340أصل دين وكد .م2.440,570  د تتضمن.م 3.328,620الخطايا التكميلية 
  .مصاريفك د.م 64,710و

  
  حيث  % 11,09تطورا بنسبة  (2)وشهدت المقابيض بعنوان المساهمات المتعلّقة بالثلاثيات الجارية

وبلغت �سبة الاستخلاص  .2011د في سنة .م 2.227,653مقابل  2012د في سنة .م 002.474,7بلغت 
  .2011مقار�ة بسنة  % 0,8رتفاعا قدره إمسجلة بذلك  2012في سنة  % 86,8

                                                            
   .والمتعلق بضبط أحكام خاصة بعمل المتقاعدين 1987مارس  6المؤرخ في   (1)
  .السنة المنقضية والثلاث ثلاثيات الأولى للسنة الجاريةآخر ثلاثية من   (2)
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وبلغ حجم  % 16ما قدره  2012في سنة  (1)بلغت �سبة الاستخلاص بعنوان الثلاثيات الفارطةو
أي بنسبة  2011د في سنة .م  132,055د مقابل.م206,046 �فس الفترة ما قدره   الاستخلاصات بعنوان

  . % 56تطور قدرها 
  

على ملاحظات تعلّقت بالتصرف في بطاقات الإلزام وجدولة الديون الوقوف في هذا الإطار وتمّ 
  .التصرف في ملفّات كبار المدينينبو

  
 وجدولة الديون التصرف في بطاقات الإلزام -1
  

د مقابل .م 1.914ما قيمته إلى  2012ديسمبر  31 في موفّىالمبالغ المضمنة ببطاقات الإلزام  إرتفعت
د في .م 202,349مستحقّات الصندوق تجاه المدينين مجهولي العنوان  بلغتو. 2011د في موفى سنة .م 1.771

قة ببطاقات الإلزام الموجودة المتعلّ عملية الجرد 2013لصندوق إلى موفّى جوان ا يستكمللم و. 2012سنة 
ومن . مكتبا 49من جملة  مكتبا 17 بخصوصتوفّر لديه المعطيات إلاّ تحيث لا عدول التّنفيذ  لدىبالمكاتب أو 

  .منها للاستخلاصوتصنيف الديون وحصر القابل د من وضعيات البطاقات دون التأكّ شأن ذلك أن يحول
  

في  د مازالت.م 74,218تتضمن مبالغ جملية قدرها  إلزام ةبطاق 90999أن تبين  ،وفضلا عن ذلك
إلى غاية  دون أن يتولّىمنذ فترة التعامل معهم  أوقفقد  الصندوقكان  اذمنف عدلا 537في حوزة  2012سنة 

أن و خارج إطار التنفيذ ومن شأن ذلك أن يجعل هذه البطاقات .تلك البطاقات منهم استرجاع 2013شهر ماي 
  .يحول دون استخلاص مستحقات الصندوق

  
�قص وجود  (2)الجهوية للصندوق المكاتب من قبل لأعمال عدول التنفيذ المتابعة الدوريةصوص تبين بخو
حال دون التفطن مما وسليا�ة تو�س المدينة  مكتبيعلى مستوى  التنفيذالمتابعة لمكاتب عدول زيارات  على مستوى

وكذلك عدم قيامهم بما جاء في كراس الشروط  تنفيذعدم التزام عدول ال من ذلك. المسجلةإلى بعض الإخلالات 

                                                            
  .كل الثلاثيات المستحقة والتي لم يقع خلاص المساهمات المتعلقة بها في آجالها   (1)
  .1992لسنة  32طبقا لمذكّرة العمل عدد   (2)
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وهو ما من شأ�ه أن يحرم الصندوق من  (1)بها خارج الآجال القا�و�ية أو الإعلاملزام الإبطاقات بالإعلام ببعض 
   .باعتبار إمكا�ية إبطال هذه البطاقات مستحقّاته

  
د .م 0147,48ما قدره  2012ادولة خلال سنة و المستحقّة لفائدة الصندوق بلغت الديونو

قائمات مكنّ فحص و .لتزاماإ 26.294تخص  2011د في سنة .م 217,837لتزاما مقابل إ 14.670تشمل و
 المدينين من معاينة عدم احترام 2013ماي  30إلى  2011غرة جا�في خلال الفترة الممتدة من الجدولة الممنوحة 

مستحقّات  مما ترتبّ عنه عدم استخلاصروز�امة  5382 بما مجموعه على مستوى كلّ المكاتبلروز�امات ل
  .د.م 4,613قدرها 

  
 25الكرم لا يتقيدان بالإجرءات المنصوص عليها بمذكرّة العمل عدد ومنوبة  أن مكتبيوتبين كذلك 

خلاص قسطين متتاليين حلّ أجلهما  ونلا يتولحيث لا يتولّيان استئناف التتبعات ضد المدينين الذين  1992 لسنة
  .ة المبالغ المستوجبةروز�امة الدفع المبرمة مع الصندوق قصد استخلاص بقيبوفقا للآجال المضبوطة 

  
2- ف في ملفات كبار المدينين التصر 

 

تساوي أو تفوق ديونهم  الذين مهام الإشراف على ملفات كبار المدينينإلى رؤساء المكاتب  أوكلت  
المكاتب  دراسة ملفّات بعض المدينين بمبالغ مالية هامة وتقومإدارة الاستخلاص والمراقبة وتتولّى  .آلاف دينار 10
  .اعتماد إجراءات معينة لاستخلاص الديون المتخلّدة بذمتهمب

  
د وهو ما .م 554,104وتركّزت أعمال الرقابة على ملفّات عدد من كبار المدينين بمبلغ جملي �اهز 

  . 2011من مجموع مستحقّات الصندوق تجاه منخرطيه وفقا للقوائم المالية النهائية لسنة  % 43يمثلّ أكثر من 
  

سات الخاضعة إلى التّسوية القضائية والمؤسسات الخاضعة للرقابة الديوا�ية المؤسبلفّات هذه الم وتتعلقّ
ندوق استخلاص الديون المتخلدة بذمتهاومؤسسات استعصى على الص.  بعض فّات ملوتجدر الإشارة إلى أن

 . إحالتها إلى اللّجنة الوطنية لتقصي الحقائق حول الرشوة والفسادهذه المؤسسات تمتّ 
                                                            

   .مكرر من مجلّة المرافعات المد�ية والتجارية 287الفصل خمسة أيام حسب   (1)
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بالتسوية الصندوق لم يتمكنّ من استخلاص مستحقّاته لدى العديد من المؤسسات المعنية  أن فقد تبين
ا�تظار  في اتدتخلّالمتعليق دفع تمكينها من يتم إذ  (1)1995 لسنة 34القا�ون عدد بالمنصوص عليها  القضائية
من فرص  يةالوضع ههذقلصّ تو .تمتد على سنواتغالبا ما التي القضائية إجراءات التسوية إتمام من  ا�تهائها
 ت.ش" للشركاتحيث بلغت على سبيل الذكر بالنسبة تها أهمي رغم الصندوق على مستحقّاته حصول

  .2012في موفىّ  د.م 0,976و  د.م 1,177د و.م 11,377 اتباع" ب"و " س"و " ك .ز.ف.خ.م
   

           لتبلغ في موفّى لرقابة الديوا�يةإلى اسات الخاضعة المؤسلدى مستحقّات الصندوق  تراكمت كما
 أساساهذه المستحقّات تعلّقت و .أصلا دون اعتبار الخطايا والمصاريفد .م 220,504 جملتهما  2013ماي 

للصندوق استخلاص في هذه الحالات ن كلا يمو .جورالأالمقتطعة من تلك بما في ذلك  المساهماتبعدم خلاص 
التّنفيذ المكلّفين من لعدول تسليم الأذون  رفضتغالبا ما التي ويوا�ة الد مصالح من قبلمستحقّاته إلاّ بإذن مسبق 

   .عقل تنفيذية ءراجلإالصندوق  قبل
  

مجموعة من  تخلّدت بذمةة مبالغ هام ستخلاصيتوصل إلى الم ندوق الص ن أنتبي ،ومن �احية أخرى
وقد ارتفعت . التجمع الدستوري الديمقراطي المنحلّ والمؤسسات التابعة لهتلك التي تخص كبار المدينين على غرار 

   .طايا ومصاريفخ د.م 42,12و أصلا د.م 21,99ما قدره إلى  2010ديسمبر  شهرهذه المبالغ في موفّى 
  

الاتحاد العام استخلاص مستحقّات متخلدّة بذمة  إلى 2011جا�في  14الصندوق إلى غاية  ولم يتوصل
. مصاريفخطايا و د.م 2,490وأصلا  د.م 13,699 ما جملته 2010في موفّى سنة والبالغة غل و�سي للشالتّ

 ن بهذا الخصوص أنة منتعليمات ب تمّ تجميدهاإجراءات الاستخلاص وتبيؤون الاجتماعيولئن تم .  (2)وزير الش
إثر اعتراض هذا الأخير على بطاقات الإلزام  على حادندوق والاتّالاتفاق على إجراء صلح في الغرض بين الص

إلى استخلاص  2013فإن الصندوق لم يتوصل إلى غاية شهر أكتوبر ، 2011الصادرة في شأ�ه بعد جا�في 
  .مستحقاته

  

                                                            
  .والمتعلّق بإ�قاذ المؤسسات التي تمر بصعوبات اقتصادية 1995أفريل  17المؤرخ في  1995لسنة  34القا�ون عدد   (1)
  .1992سبتمبر  17مراسلة وزير الشؤون الاجتماعية بتاريخ   (2)
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          مؤسسة تمتّ مصادرتها ما قدره  118 ةالمستحقّات المتخلّدة بذم 2012وبلغت إلى موفّى 
ولم يتولّ الصندوق إصدار بطاقات إلزام في شأن البعض منها رغم . د خطايا.م 11,379د أصلا و.م 7,118

  .أهمية الديون المستوجبة عليها
  

عن  بعد مرور ثلاث سنواتإلزام د إصدار بطاقات .أ 600,180مستحقّات �اهزت  تمّ في شأنكما 
ويذكر من بين هذه . الاعتراض عليها من قبل المعنيين بها يجعلها عرضة إلى السقوط بالتقادم في حالةمما  استحقاقها

  .د.أ 86,282 بقيمةبذمة بعض الجمعيات الرياضية  المستحقات مبالغ تخلّدت
  

التي  بذمة المؤسسات العمومية التي تمتّ تصفيتها أوومن �احية أخرى، بلغت ديون الصندوق المتخلّدة 
د بعنوان أصل الدين والمصاريف وما .م 420, 81ما قدره  2011 في موفّى جوانفي طور التصّفية  كا�ت
الإجراءات القا�و�ية لاستخلاص  بكلّالقيام الصندوق  تولّىولئن . د بعنوان خطايا التأخير.م  125قدره

من الات أفضل الحمن موارد التصفية وفي  مبالغ ةعلى أي من الحصولعديد الحالات  لم يتمكّن فيه مستحقاته، فإ�ّ
  .من مستحقاتهفقط على جزء  الحصول

 

فقد تبي ،سات العاملة في القطاع الخاصة المؤسيون المتخلّدة بذما في ما يتعلّق بالدن في خصوص أم
ه بالرغم من تخلّفها أ�ّ ،أصلاد .م 493, 3ما قدره  2011شهر ديسمبر  في موفّىوالتي تبلغ ديونها " أ.د" شركة 

من جدولة لأصل دينها بتاريخ وعن دفع المساهمات في الآجال، تمّ تمكينها في عديد المرات من تسهيلات في الدفع 
وبالإضافة إلى ذلك تمّ تمتيعها،  .(1)2011لسنة  67شهرا في إطار المرسوم عدد  60على مدة  2012جا�في  9

دولة موازية بجبناء على موافقة الإدارة العامة للصندوق على مقترح صادر عن رئيس المكتب المحلّي برأس الجبل 
تمر بصعوبات  أ�ّها شهرا على أساس 24على مدة  2012لأصل الدين باعتبار مساهمات الثلاثية الأولى من سنة 

  .مالية ظرفية
 

بعنوان حكم  د.أ 700 قدره مبلغ يضاف إليه د.م 1,470 بلغ أصل دينها فقد " ف"شركة  بخصوصو
مع للجدولة التي أبرمتها  عدم احترام هذه الشركة�ظرا إلى و .في إطار عقلة توقيفيةلفائدة الصندوق در ابات ص

في سنتي ( اتهمناسبتين لفائدتدخلت وزارة الإشراف في ، 2007لسنة  1507في إطار الأمر عدد الصندوق 
                                                            

  .والمتعلّق بالطّرح الكليّ لخطايا التأّخير 2011جويلية  14في المؤرخ   (1)
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ولرفع العقلة على حسابها البنكي شهرا  60وذلك لتمكينها من جدولة استثنائية على مدة ) 2012و 2009
مجددا بالتزاماتها تجاه الشركة لم تف  ن أنوتبي. 2012تمتيعها بجدولة أخرى في أجل أقصاه موفّى فيفري لو

اللازمة جراءات الإدون أن يتّخذ الصندوق  2013أكتوبر  11د بتاريخ .م 2,9تفاقمت ديونها لتبلغ بل الصندوق 
الشركة إيداع التصاريح بالأجور بصفة متأخرة والاكتفاء بخلاص مساهمات الأجراء  وواصلت هذه. في شأنها

  .لتفادي القضايا الجزائية
  

كما تبية من عقل تنفيذية وقضايا جزائية لاستخلاص ديو�ه  ن أنندوق قام بكلّ الإجراءات القا�و�يالص
سات مؤس بالنسبة إلى د.م 4,091 وقد بلغت هذه الديون .تجاهه في خصوص عديد الشركات من كبار المدينين

 نلم يتمكّ الصندوق غير أن ."ل.ي"ومقاولات  "خ.م"ـوالشركات التّابعة ل "س.ع ب.م"سات ومؤس "ب .س"
ستحقات إما بسبب ارتباط هذه المؤسسات بالنظام السابق أو بسبب إيقاف إجراءات هذه الممن استخلاص 

  .أو بسبب عدم تنفيذ الأحكام الإشرافالتتبع في عديد المناسبات من قبل وزارة 
  

            إلى غاية  1983دة بذمة الجمعيات الرياضية منذ سنة ومن جهة أخرى، بلغت الديون المتخلّ
إصدار الصندوق  ولم يتولّ .صاريفمد خطايا تأخير و.م 0,881أصلا و د.م 3,623 ما جملته 2013ماي  23

  .عديد الجمعياتبطاقات إلزام بشأن 
  
يواجه الصندوق صعوبات في استغلال ومتابعة الإعلا�ات الصادرة بالرائد الرسمي للجمهورية التو�سية و

غياب وسائل العمل الضرورية مما يحول خاصة دون إلى أساسا إلى النقص في الموارد البشرية و ذلك عزىويفي إبانها 
فحص وتبين من خلال . واستخلاص مستحقاته في آجالها القيام بالاعتراضات القا�و�يةمتابعة البيوعات العدلية و

50  في شأنها  4ملفّا أن ا لم يمكنّ من استخلاصمنها لم يتمملفّات  6ود .أ 11,719مبلغ  الاعتراض في الآجال مم
 . د.أ 11,108أخرى لم يتم تقديم قضايا استعجالية في شأنها لاستخلاص مستحقّات بمبلغ قدره 

  
III -   ف فيالمنافع الاجتماعيةالتصر 

  
التي المنافع العائلية والجرايات ولة أساسا في والمتمثّ للمستحقّينندوق إسداء العديد من المنافع ى الصيتولّ

وفي إسناد القروض وصرف تشمل المنح العائلية ومنحة الأجر الوحيد ومنح عن الراحة بمناسبة ازدياد مولود 
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ل بمصاريف �قل ال والتكفّالصندوق التدخل في اال الاجتماعي من خلال الإحاطة بالعم كما يتولى. الجرايات
  . جثامين الموتى بفر�سا

  
أثّرت على نجاعة تدخلات الصندوق في مختلف هذه �قائص وقد شاب التصرف في هذه المنافع 

  .االات
  
  التصرف في الجرايات - أ 
  
جتماعيين المودعة وتصفيتها لإالتصرف في الجرايات أساسا من خلال دراسة مطالب المضمو�ين ا يتم

ومتابعتها بما يضمن صيا�ة الحقوق والتصرف في حسابات المنتفعين بجراية بعنوان مختلف الأ�ظمة بما في ذلك النظام 
  . التكميلي

  
 دراسة الملفّات  - 1
 

دراسة الملفات قصد التثبت من توفر الشروط المستوجبة علما بأن  تقتضي عملية افتتاح الحق في جراية
  .ذلك يتطلب بالإضافة إلى التحكّم في آجال دراسة الملفّات، البحث في التّصاريح بالأجور

  
يوما في سنة  41ارتفع من ففي ما يتعلقّ بالتحكّم في أجل دراسة الملفات، لوحظ أن معدل هذا الأجل 

وشهدت �سبة الملفّات المنجزة في الآجال تقلصّا خلال �فس الفترة من . (1) 2012يوما في سنة  53إلى  2010
على المستوى المركزي والتي  2013وارتفع المعدل العام لأجل تصفية الجرايات في موفّى ماي . % 60إلى  % 74

من المطالب الجديدة وعددها  % 30يوما لما �سبته  90يوما وفاق  65إلى من مجموع الملفّات  % 86تمثلّ أكثر من 
تجاوزت الفترة الفاصلة بين  (2)1974لسنة  499من الأمر عدد  48وخلافا لمقتضيات الفصل . مطلبا 3360

  . حالة 26يوم في  200وتجاوزت  يوما 120 من الملفات % 11,4تاريخي إيداع الملف وعملية الدفع الأولى لحوالي 
                                                            

  .30، ص 2012ديسمبر  26محضر اجتماع مجلس إدارة الصندوق بتاريخ   (1)
والمتعلّق بنظام جرايات الشيخوخة والعجز والباقين بعد وفاة المنتفع بجراية في الميدان الفلاحي كما تمّ تنقيحه  1974أفريل  27المؤرخ في   (2)

على أقصى حد في اليوم الأول من الشهر الثا�ي الموالي للشهر ) للجراية(يجب أن يقع ابتداء دفع المتأخرات الأولى "وإتمامه بالنصوص اللاحقة 
  ".التكوين النهائي للملف الذي تمّ فيه



266 
 

 
 

لفّات بالمكاتب وإحالتها التأخير في جا�ب منه إلى الإخلالات المسجلة على مستوى قبول المويعزى هذا 
وتبين في هذا الخصوص أن المصالح المركزية تولتّ . الإدارة المركزية للجرايات وفقا للإجراءات الموضوعة للغرض إلى

من الملفات المسجلة لتصحيح بعض المعطيات المتّصلة بالهوية  % 7,31ملفّا أي  3012إرجاع  2012خلال سنة 
كما لوحظ أن كلّ المكاتب تتجاوز الآجال المضبوطة . وتاريخ الولادة و�ظام الانخراط ورقم المضمون الاجتماعي

ما في يو 19يوما ووصلت إلى  14و أيام 9بين  2012لإحالة الملفات حيث تراوحت المعدلات الشهرية خلال سنة 
  . مكتب طبرقة
   

وفي سياق متّصل مازال مسار تفعيل اللامركزية في تصفية الجرايات يشهد تعثّرا حيث لم يتوفقّ الصندوق 
بجراية عجز  لفائدة المنتفعينفي تحقيق لا مركزية تصفية جرايات الباقين على قيد الحياة  2013إلى موفّى جوان 
مجة والمبر الأجراء في القطاعين الفلاحي والفلاحي المحسن ومحدودي الدخلجميع الأ�ظمة وجرايات المنضوين تحت 

ودراسة ملفاّت الجرايات في إطار  2009-2007ضمن عقد البرامج  2009و 2008على التوالي منذ سنتي 
 كميليالاتفاقيات الثنائية للمضمو�ين الذين اشتغلوا بالخارج فقط والتصرف في حسابات المنخرطين بالنظام الت

كنّ من الضغط على تمأن لا  هذه الوضعية من شأنو .2011-2010 ضمن عقد البرامج 2011برمجة لسنة والم
خلال الفترة  % 18 آجال تصفية الملفّات لا سيما أمام العدد المتنامي لمطالب الجرايات والتي شهدت تطورا بحوالي

2008-2011(1).  
  

بالعمل على مزيد التقيد بإجراءات وآجال إحالة الملفات ودراستها بما  في هذا الخصوص وتوصي الدائرة
  .  يمكنّ من صرف مستحقات المضمو�ين الاجتماعيين في إبانها

  
من إتمام الكشوف الأولية للحياة المهنية والوقوف على حقيقة كنّ البحث في التصاريح بالأجور يمو

أن آليات  غير .جتماعيينلإالحسابات الفردية للمضمو�ين اب قد تحصل التيلأخطاء لالأجور المصرح بها والتفطنّ 
تمّ اعتماد تقنية البطاقات  وقد .لا تتلاءم مع العدد المتزايد للملفّاتفي هذا اال العمل المعتمدة لدى الصندوق 

ظلّت الفترة اللاحقة التي  �ّها لا تشمل تصاريحغير أ 1997-  1961لحفظ تصاريح الأجور الورقية للفترة " الفلمية"
  . ارتكاب أخطاء عرضة إلى هايجعليدويا مما  تستغلّ

  
                                                            

  .2، ص2012معطيات مستقاة من التقرير السنوي لنشاط إدارة إعادة تكوين مراحل الحياة المهنية بالإدارة المركزية للجرايات لسنة   (1)
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إلاّ أ�هّ  2000ولئن تولّى الصندوق اعتماد منظومة للتصرف الإلكترو�ي في الوثائق بداية من سنة 
وصعوبة التكفلّ بتصاريح الأجور على حوامل بها الأعطاب المتكررة  بسببمحدوديتها  تسرعان ما اتّضح

وتجديدها غير أن استغلالها لم يرق بعد إلى مستوى النجاعة  هذه المنظومة لكترو�ية وهو ما استدعى تأهيلإ
ة المرجويتينوالفعالي .  

  
ل إلى وتبين في هذا الخصوص أن أعمال رقمنة التصاريح الورقية وإدماج التصاريح الالكترو�ية لم تشم

لم يتوصل الصندوق إلى تحويل و .2013 لسنة إلى الثلاثية الأولى 2011الفترة الممتدة من  2013موفّى جوان 
عملية كما تشكو . إلى صور رقمية مما يحول دون تيسير استعمالها" الفلمية"من البطاقات  % 6سوى حوالي 

 2010- 1998فنية على غرار عدم توفّر بعض التصاريح المتعلّقة بالفترة صعوبات البحث باستعمال المنظومة 
  .استغلالهافضلا عن وجود بعض الأخطاء على مستوى الفهرسة وهو ما يحد من 

  
فإن مقاربة الأجور المصرح بها ضمن السجلات الإعلامية بالتصاريح  المشار إليهاوباعتبار الصعوبات 

إسناد  من المخاطر وقد يفضي إلى وللا يخ تمش وهو 1998الحالات الفترة اللاحقة لسنة الفعلية لا تشمل في كلّ 
حيث تولّى  (1)وفعلا رصد مكتب التفقّد بالصندوق تجاوزات بالمكتب المحلّي بقصر هلال. منافع غير مستحقّة

أحد الأعوان افتعال حياة مهنية لبعض الأشخاص والترفيع في عدد الثلاثيات المصرح بها أو مبالغها بالنسبة للبعض 
 من وقد مست هذه العمليات أساسا ثلاثيات بعنوان السنوات. جراية دون وجه حق 12الآخر نجم عنها إسناد 

  . 2010 إلى 2000
  

           1166من الأمر عدد  31مر�ا للفصل  تفسيرااعتمدت وزارة الإشراف  ،وعلى صعيد آخر
أجازت للصندوق إسناد جراية للعملة غير الأجراء شريطة دفع كامل مبلغ أصل الدين حيث  (2)1995لسنة 

وارتفع . والتقدم بمطلب في طرح خطايا التأخير على أن يتم في حالة الرفض خصم تلك الخطايا من مبالغ الجرايات
  .د.م 1,461خطايا تأخير �اهز مطلبا بمبلغ  895إلى  2013عدد المطالب التي لم يتم البت فيها في موفّى جوان 

  

                                                            
  .2013أفريل  2تقرير صادر عن مكتب التفقّد بتاريخ   (1)
  .والمتعلّق بنظام الضّمان الاجتماعي للعملة غير الأجراء في القطاعين الفلاحي وغير الفلاحي 1995جويلية  3المؤرخ في   (2)



268 
 

 
 

خصم  2013أن الصندوق لم يتولّ إلى موفّى جوان  ملفاّ 158تتكون من  (1) عينة دراسةوتبين من 
    وتراوح مبلغ الخطايا بين. د.أ 78,433ملفّا بمبلغ  26مبالغ خطايا التأخير التي تمّ رفض طرحها بالنسبة إلى 

  .حالة 19د في .أ 2وفاق . د.أ 9,967د و 110
  
  تصفية الجرايات - 2
  

أ�ّه  يتولى الصندوق إثر دراسة ملفات المعنيين تصفية جرايات الذين توفرت فيهم الشروط القا�و�ية إلاّ
تبين وجود �قائص خصت أساسا المنح الوقتية بعنوان التقاعد المبكّر لأسباب اقتصادية للمنضوين تحت �ظام 

  .الأجراء في القطاع غير الفلاحي وجرايات عملة الحضائر والفنا�ين والمبدعين والمثقّفين
  
  ديةالجرايات والمنح الوقتية بعنوان التقاعد المبكّر لأسباب اقتصا -1- 2
  

الإحالة على التقاعد المبكّر لأسباب اقتصادية مبدئيا إلى حماية العملة المسرحين وذلك أساسا  تهدف
من خلال افتتاح الحق في جراية التقاعد بغض النظر عن السن وعدد الثلاثيات المصرح بها خلافا لما هو معمول به 

المشرع حدد ضوابط لهذا الاستثناء تتّصل خاصة بعدم إمكا�ية  غير أن .بالنسبة لأصناف الجرايات الأخرى
ويذكر في هذا السياق أ�ّه تمّ خلال جلسة عمل . تعاطي أي �شاط مؤجر خاضع لنظام قا�و�ي للضّمان الاجتماعي

ادر في هذا إقرار ضرورة التطبيق الصارم للإطار القا�و�ي الص 2008جوان  10بوزارة الشؤون الاجتماعية بتاريخ 
  .يوما 45اال باستثناء ممارسة �شاط للحساب الخاص أو القيام بعمل فلاحي موسمي تكون مدته أقلّ من 

 

بها أن الصندوق تولّى إسناد جرايات دون أن تتوفّر في المنتفعين  (2)ملفّا 21وتبين من خلال النظر في 
على هذه الملفّات عرض  وقد تمّ .ؤجر بعد تاريخ الطردالشروط المطلوبة على غرار عدم ممارسة �شاط مهني م

بمقرر من وزير الشؤون  المحدثةأ�ظار اللجنة الاستشارية لتطبيق أ�ظمة الضّمان الاجتماعي بوزارة الإشراف 
النظر في مطالب التمتعّ باستثناءات دون أن يتم تحديد هذه  وأوكل إليها 1995فيفري  27الاجتماعية بتاريخ 

  .الاستثناءات ومجالاتها وإجراءات ومعايير إسنادها
                                                            

  .15/2012و 11/2012و 5/2012خصت مطالب طرح الخطايا المحالة تباعا على اللّجنة تحت عدد   (1)
  .�2012وفمبر  21تماعي في جلسة تمّ عرض هذه الملفاّت على أ�ظار اللجنة الاستشارية لتطبيق أ�ظمة الضّمان الاج  (2)
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العمل بعد تاريخ الطرد وتمّ التصريح لفائدتهم  أن المنتفعين بهذه الجرايات واصلوا مزاولةوقد اتضّح فعلا 
ولئن كان عمل بعض المضمو�ين يكتسي في بعض الحالات . يةثلاث 44بأجور لفترات متفاوتة تراوحت بين ثلاثية و

لأشخاص طابعا عرضيا يترجمه ضعف الأجور المصرح بها أو تعدد المؤجرين إلاّ أ�ّه تمّ الوقوف على حالات أخرى 
فس سنوات لدى � 4ن لمدة يسنوات وآخر 5لمدة فاقت  عملا إثنين على غرار منتفعين بصفة متواصلةالعمل  زاولوا
  .المؤجر

  
تبين أن بعض المنتفعين بجراية  1974لسنة  499مكرر من الأمر عدد  15وخلافا لمقتضيات الفصل 

عدم احترام الشرط المتعلقّ بإثبات  يعكستمّ التصريح لفائدتهم بأجور خلال الفترة التي تلي مباشرة تاريخ الطّرد مما 
العمل  منتفعان بجرايةفعلى سبيل المثال واصل . أشهر دون الحصول على عمل 6فترة تسجيل بمكتب تشغيل لمدة 

  .سنوات 4شهرا و 21 لدى �فس المؤجر مباشرة بعد تاريخ الطّرد لمدة بلغت على التّوالي
   

يتولّى الصندوق بناء على اتفاقيات مبرمة مع كلّ من صندوق إعادة هيكلة رأس  ،وعلى صعيد آخر
مال المنشآت ذات المساهمات العمومية وعدد من المنشآت العمومية صرف منح وقتية للأعوان المسرحين إلى 

 ة للإحالة على التقاعد المبكّر على أن يتمالقا�و�ي لاحقا لدى الأطراف  استرجاع هذه المنححدود بلوغهم السن
مازالت خمس اتفاقيات سارية المفعول وارتفعت جملة المبالغ غير المسترجعة  2013وإلى موفّى جوان . المذكورة

  . د دون اعتبار فوائض التأخير عن الدفع.م 2,320إلى 
  
وتضمنت بنودا  يراأج 407شملت  2009سبتمبر  17بتاريخ " م ع"أبرم الصندوق اتفاقية مع شركة و

فقد . أعباء مالية كان بالإمكان تلافيهامما حمّله  أبرمها الصندوق سابقاتفاضلية مقار�ة بجميع الاتفاقيات التي 
 حين السنالثلثين من تكاليف جرايات التقاعد إلى حين بلوغ المسر ت هذه الاتفاقية على تحميل الصندوق حدص�

وخلافا لما جاء في الفصل التمهيدي لهذه الاتفاقية . د وفقا للتشريع الجاري به العملالقا�و�ية للإحالة على التقاع
، 2008سبتمبر  15نزل في إطار تطبيق ما تمّ إقراره خلال جلسة عمل وزارية عقدت بتاريخ تمن حيث أ�ّها ت

اقية مع الصندوق دون أن تحدد النظر في إمكا�ية عقد اتف تمّ إقرار تبين من خلال فحص محضر الجلسة المذكورة أ�ّه
 . إن كان معنيا بالتكفلّ بجزء من هذه الأعباء و�سبتها
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ومن جهة أخرى لم تنص الاتفاقية المذكورة على مصاريف التصرف لفائدة الصندوق علما بأن استرجاع 
كما لم . % 7و % 5تلك المصاريف شكلّ بندا قارا في كلّ الاتفاقيات التي تمّ فحصها حيث تراوحت النسب بين 

  .(1)لعمل به في بعض الاتفاقيات الأخرىتنص الاتفاقية على توظيف فوائض تأخير عن الدفع خلافا لما تمّ ا
  

من الاتفاقية لوحظ أن الشركة تتولّى دفع ديونها بصفة متأخرة  3و 2وخلافا لما �ص عليه الفصلان 
د بعنوان .م 1,143ما يفيد استخلاص الصندوق لمبلغ جملي �اهز  2013حيث لم يتوفّر إلى موفّى جوان 

  .�اهز سنتينبتأخير  2011-2009وتمّ استخلاص المبالغ المتعلّقة بالفترة . 2013السداسي الأول من سنة 
  

   .د.م 5,920إلى  2013 ماي -2009الصندوق خلال الفترة الكلفة المالية المحمولة على  توارتفع
   

  جرايات عملة الحضائر والفنا�ين والمبدعين والمثقّفين -2- 2
  

والمتعلقّ بنظام الضمان  2002 مارس 12 ؤرخ فيالم 2002لسنة  32تبعا لصدور القا�ون عدد 
مع وزارتي الشؤون اتفاقية  2003ديسمبر  18الاجتماعي لبعض الأصناف من العملة، أبرم الصندوق بتاريخ 

التصرف لحساب الدولة في جرايات عملة الحضائر بالمصالح العمومية إلى حين صدور ب تتعلقّ (2)الاجتماعية والمالية
 هما قيمت 2013مارس  -2004خلال الفترة التي صرفها  الجراياتو�اهزت . القا�ون المتعلقّ بتسوية وضعياتهم

  . 2013إلى موفّى جوان من قبل الصندوق د لم يتم استرجاعها .م 9,513د منها .م 38,7
  

الصندوق إسناد جراية ثا�ية للعديد من المنتفعين تولّى وخلافا لما �ص عليه الفصل الأول من الاتفاقية 
. تسجيلهم تحت أرقام انخراط منفصلةبسبب بجراية في إطار أحد أ�ظمة الضمان الاجتماعي الأخرى وذلك 

  . د.أ 141,418إلى حالة  15بخصوص وارتفع مبلغ هذه الجرايات 
  

                                                            
يذكر أن الاتفاقية المبرمة مع الشركة التو�سية للشحن والترصيف �صت على توظيف فوائض تأخير عن الدفع تحتسب على أساس معدل   (1)

  . �سبة الفائدة بالسوق النقدية مع إضافة �قطتين
في مرحلة أولى عملة الحضائر المؤجرين على حساب ميزا�يات االس الجهوية وأضيف لها ملحق  2003ديسمبر  18خصت اتفاقية   (2)

  .يخص عملة الحضائر المباشرين بصفة متواصلة بمختلف الهياكل التابعة للوزارة المكلفة بالفلاحة 2004ديسمبر  11بتاريخ 
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بتصفية حقوق العديد من  مما يسمحوتجدر الإشارة إلى أن النظام المذكور قد شارف على فترة النضج 
التحكّم في الأعباء المنجرة عنه وهو ما يستدعي النظر في وبتلك الاتفاقية  بنوددون الحاجة إلى تطبيق  نخرطينالم

  . وضع حد لهذه الاتفاقية
  

اتفاقية مع وزارة الثقافة والمحافظة على  2005جا�في  10أبرم الصندوق بتاريخ  ،ومن جهة أخرى
 37التراث يتولّى بموجبها تسيير صندوق دعم التغطية الاجتماعية للفنا�ين والمبدعين والمثقفين طبقا لأحكام الفصل 

وارتفعت . 2003لمالية لسنة والمتعلقّ بقا�ون ا 2002ديسمبر  17المؤرخ في  2002لسنة  101من القا�ون عدد 
 لم تتجاوزد في حين .م 3,481إلى  2012-2003من قبل الصندوق خلال الفترة  النفقات التي تمّ صرفهاجملة 

      مستحقّات بقيمة توصل الصندوق إلى استرجاععدم  وقد �تج عن هذه الوضعية .د.م 1,920موارده 
من الأطراف المعنية النظر في سبل تسوية هذه الوضعية ذلك يستدعي و. 2013إلى موفّى جوان د .م 1,561

  . 2013جوان  -2003خلال الفترة  % 93,54ذا النظام الذي تطّور بما �سبته بهتنامي عدد المنتفعين  خاصة مع
  
  التصرف في النظام التكميلي - 3
  

        حيث شهد �اتجه الخام خلال الفترة في دعم السيولة لدى الصندوقيساهم النظام التكميلي 
كما عرفت مدخراته . د.م 24 د إلى أكثر من.م 8,1مر من  إذ  % 196نموا مطّردا فاقت �سبته  2007-2011

ما فتئ يتقلّص  (1)إلاّ أن المؤشر الديمغرافي .خلال �فس الفترة % 88 الصافية تدعيما متواصلا وارتفعت بأكثر من
�سبة المنخرطين في هذا النظام من  وشهدت .2011 سنة في 1,77إلى  2007 سنة في 2,12من  انخفضحيث 

يعكس وهو ما  % 59إلى  % 79 إذ تقلصّت من 2011إلى  2007تراجعا خلال الفترة من  (2)الشريحة المعنية به
  .استقطاب عدد أكبر من المنخرطينضعفا في على مستوى التعريف بهذا النظام و �قصا

  
لم يتوصل الصندوق إلى موفّى ، 2011- 2010برمجته في إطار عقد البرامج للفترة  توخلافا لما تمّ

إلى تكريس اللامركزية في التصرف في النظام التكميلي حيث مازالت إجراءات انخراط المؤجرين  2013جوان 
  . وقبول التصاريح بالأجور والتصرف في الحسابات الفردية تنجز على المستوى المركزي

                                                            
  .دين المنتفعين بجراية بعنوان �فس النظامعدد المتقاع/ عدد النشطين المنخرطين بالنظام التكميلي  (1)
  .مرات الأجر الأد�ى المهني المضمون 6المسجلون بنظام الأجراء في القطاع غير الفلاحي الذين يتقاضون أجورا تفوق   (2)
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 ظام  (1)شروط الانخراط بعضوتجدر الإشارة إلى أنكين من شأنها أن تدعم عدد المشارليس بهذا الن
كما أن . باشتراك المؤجر افي هذا النظام بل يبقى ذلك مشروطلا يمكن حاليا للعملة الانخراط بصفة فردية  إذفيه 

النشطين من في هذا النظام ستوجب الموافقة الشخصية لثلثي العملة المساهمين يشطب انخراط المؤجر 
إلى إبطال جميع الحقوق المكتسبة سواء لدى المباشرين أو المنتفعين هذا الشطب ؤدي ييمكن أن و .والمتقاعدين

  . سنوات من تاريخ الانخراط 5قبل مضي  تمّبجراية إذا ما 
  
تبين أن تطبيقة التصرف في النظام التكميلي غير مدمجة مع بقية التطبيقات المستغلة لدى إدارة و

هذه ول وتح .ذلك السجلّ الإعلامي الخاص ببطاقة إحصاء الجرايةالجرايات وخاصة منها تطبيقة تصفية الحقوق وك
عدد النقاط المكتسبة من قبل  الذي يطرأ على دون التفطنّ آليا عند كلّ عملية تكفلّ بالخلاص إلى التغييرالوضعية 

وفي . المنتفعين بجراية بصفة لاحقة لتاريخ التصفية تبعا لتصاريح الأجور الواردة بعد تاريخ الإحالة على التقاعد
 18ملف جراية من الوقوف على �قص في النقاط المسندة لأصحابها بالنسبة إلى  50فحص  هذا الصدد مكنّ
على التوالي  بلغ�قص في المبلغ السنوي للجراية  انجر عنه�قطة وهو ما  �4665قطة و 80,65حالة تراوح بين 

وتستدعي هذه الوضعية الإسراع بدمج التطبيقات المتعلّقة بهذا اال بما يمكنّ من . د 1730,715د و 29,921
  .صحابهالأتلافي التأخير في إسناد الحقوق 

  
ركزي استخراج بطاقات تنسيق ورقية وإحالتها إلى وعلاوة على ذلك، ولئن يتم على المستوى الم

المكاتب بهدف تسجيل الدين المتخلّد بذمة المؤجرين، فإن بعض المكاتب لا تلتزم في كلّ الحالات باستغلال تلك 
بطاقات تنسيق  عدم متابعةيحفظ حقوق الصندوق في المطالبة باستخلاصها على غرار  البطاقات مما من شأ�ه ألاّ

  .د.أ 107,088بمبلغ جملي �اهز 
  

تطبيقة التصرف في النظام التكميلي برمجة استخراج قائمة المؤجرين  ولئن تمّ ضمن وعلى صعيد آخر
ن الأثر العملي لهذا الإجراء ينحصر في إيقاف إصدار بطاقات تنسيق للمؤجرين فإ المشطوبين خلال السنة المنقضية

الصندوق بعنوان بطاقات التنسيق غير  مستحقّاتصدار قائمة في إيمكنّ من ولا ن السنوات اللاحقة المعنيين بعنوا
فقد تبين من خلال استغلال قائمة المؤجرين المشطوبين خلال الفترة . المستخلصة إلى تاريخ شطب الانخراط
                                                            

والمتعلّق  1997جا�في  27كما وقع تنقيحه بالقرار المؤرخ في  �1978وفمبر  18من قرار وزير الشؤون الاجتماعية المؤرخ في  5و 4الفصلان  (1)
  .بنشر ترتيب النظام التكميلي لجراية الشيخوخة والعجز والبقاء  على قيد الحياة بعد وفاة المنتفع بجراية
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            ديون غير مستخلصة بلغت متخلّدت بذمته مؤجرا قد 11أن   مؤسسة 21والتي ضمت  2009-2012
ولا تمكنّ هذه الوضعية الصندوق من استخلاص غرامات الاستقالة والتدعيم المنصوص عليها . د.أ 39,625

  .بمقتضى الإطار المنظّم للنظام التكميلي
  

قاعدة احتساب  (1)2007لسنة  1406من الأمر عدد  2ولئن ضبط الفصل  ،ومن �احية أخرى
الاشتراكات المستوجبة بعنوان النظام القاعدي للتأمين على المرض بالنسبة إلى المنتفعين بجراية على أساس المبلغ 

إلى مكتوب صادر  واستنادالتلك المقتضيات  وخلافا غير أ�ّه الخام للجراية المحدد طبقا للتشريع الجاري به العمل
خصم الاشتراكات المذكورة على قسط  لا يتولّى الصندوق فإن 2008أكتوبر  25عن وزارة الإشراف بتاريخ 

  . الجراية المتأتّي من النظام التكميلي
  

يستوجب التمييز بين الأ�ظمة القا�و�ية التي تكتسي صبغة إجبارية "وجاء في �ص المراسلة المذكورة أ�ّه 
وأولت المراسلة المذكورة منطوق ". صبغة تعاقدية اختياريةمن جهة وبين الأ�ظمة التكميلية للتقاعد التي تكتسي 

قد اقتصر عند تحديده لقاعدة احتساب الاشتراكات بالنسبة للمنتفعين بجراية على "المذكور آ�فا على أ�ّه  2الفصل 
ة القا�و�ية ولم ينص مبالغ الجرايات المحددة طبقا للتشريع الجاري به العمل وهي مبالغ الجرايات المسندة في إطار الأ�ظم

  ". على مبالغ الجرايات التكميلية
  

وحيث أن التمييز الذي ارتكزت عليه المراسلة المذكورة لتبرير استثناء الجرايات المسندة في إطار النظام 
التكميلي بمقولة أ�ّها تختلف عن الجرايات المسندة بالأ�ظمة القا�و�ية لكونها تكتسي صبغة تعاقدية اختيارية لا يجد 

تي يديرها الصندوق هي أ�ظمة قا�و�ية �صت عليها مجموعة من له أساسا قا�و�يا متينا ذلك أن كلّ الأ�ظمة ال
كما أن النظام التكميلي وإن كان �ظاما تعاقديا في شكله إلاّ أ�ّه في الأصل يرتكز على . القواعد التشريعية والترتيبية

تنقيحه لاحقا والذي مثلما تمّ  �1978وفمبر  18أساس ترتيبي وهو قرار وزير الشؤون الاجتماعية المؤرخ في 
  .حل تنظيم أي مجال إلى اتفاق المتعاقدينولم ي (1)استند إلى أبرز النصوص لإسداء الجرايات التي يديرها الصندوق

 
المذكور آ�فا جاءت مطلقة  1406من الأمر عدد  2وخلافا لما ورد بهذه المراسلة فإن عبارات الفصل 

وشملت في آن واحد عناصر الجراية الخاضعة للحجز وكذلك �وع الجراية حيث �ص على أن قاعدة الحجز هي 
                                                            

والمتعلّق بضبط قاعدة احتساب �سب الاشتراكات المستوجبة بعنوان النظام القاعدي للتأمين على المرض  2007جوان  18في  المؤرخ (1)
    .ومرحلية تطبيقها
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المبلغ الخام للجراية وبالتّالي استبعد كلّ استثناء من شأ�ه التخفيض في قاعدة الاحتساب من جهة واستوعب من 
كا�ت شروط استحقاقها وقواعد تصفيتها تتم وفقا للتشريع الجاري به  جهة أخرى مختلف أ�واع الجرايات طالما

  .العمل
 

تطرق إلى �ظام يكتسي �فس الصيغة القا�و�ية كالنظام ت لمومن جهة أخرى فإن المراسلة المذكورة 
. (2)1976لسنة  981من الأمر عدد  25التكميلي ألا وهو النظام التعاقدي للجرايات المنصوص عليه بالفصل 

وحيث تبين في هذا الإطار أن الصندوق يتولّى خصم الحجز بعنوان التأمين على المرض على قسط الجراية المتأتيّ 
   .من النظام التعاقدي المشار إليه فإ�ّه لا يعتمد �فس التمشي في خصوص �ظامين ينتميان إلى �فس الصبغة القا�و�ية

 

المذكور أعلاه مطلقة فإن إضفاء مزيد من  2ومهما يكن من أمر وحيث وردت عبارات الفصل 
  . التوضيح عليها يقتضي استصدار �ص من �فس المرتبة

  
وقد تمّ تقدير جملة المساهمات بعنوان �ظام التأمين على المرض على قسط الجراية المتأتّي من النظام 

  .د ابتداء من تاريخ دخول هذا النظام حيز التنفيذ.م 6,3التّكميلي بما يناهز 
  

   صيا�ة الحقوق والتصرف في حسابات المنتفعين بجراية -4 
  

تمّ الوقوف على ملاحظات تعلقّت بالتّعديل الآلي للجرايات وبتحويل جراية العجز إلى جراية شيخوخة 
  .وبصرف الجرايات عن طريق التحويل البنكي

  
  الآلي للجراياتالتعديل  -1- 4
  

منتفعا  5103حوالي  (1)يبلغ عدد المضمو�ين الذين تتم تصفية جراياتهم في إطار �ظام تنسيق الحقوق
وإلى . (3)منتفعا بالنسبة إلى الصندوق الوطني للتّقاعد والحيطة الاجتماعية 6133وحوالي  (2)بالنسبة إلى الصندوق

                                                            
  .2003جا�في  21المؤرخ في  2003لسنة  8القا�ون عدد   (1)
  .الصندوق الوطني للضّمان الاجتماعي هو الصندوق الذي يتولىّ صرف الجراية  (2)
  .الصندوق الوطني للتّقاعد والحيطة الاجتماعية هو الصندوق الذي يتولىّ صرف الجراية  (3)
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استكمال المقاربة الالكترو�ية لسجلات المنتفعين وتواصل الاعتماد  إلىالصندوقان  يتوصللم ، 2013موفّى جوان 
  .على نموذج اتصال ورقي لتبادل المعلومات وهو ما يحول دون تمكين المعنيين من تعديل جراياتهم في إبانها

 
جراية أرملة  647نتفع أصلي وجراية م 2.283تبين أن ) دافع آخر صندوق(فبالنسبة إلى الصندوق 

عدم بسبب د شهريا  100دون  % 62منها حوالي  2013جوان  – 2009لم تشهد تغييرا في مبالغها طيلة الفترة 
فقد ) فعاآخر صندوق د(أما بالنسبة إلى الصندوق الوطني للتّقاعد والحيطة الاجتماعية . موافاته بالوثائق المطلوبة

وقد تمّ الوقوف . وتلك التي يتم صرفها فعليا الجرايات المضمنة بسجل الحقوقتفاوت كبير بين مبالغ وجود تبين 
. د 516,382د و 47,700تراوح بين للجراية �قص في المبلغ الشهري وجود على  حالة 11بالنسبة إلى عينة من 

           د .أ 2,824 تقدير النقص الجملي منذ آخر تعديل لتلك الجرايات حيث تراوح بين فريق الرقابة ىوتولّ
  .د في سبع حالات.أ 5د وتجاوز .أ 35,725و

  
وتوصي الدائرة باستحثاث �سق أعمال المقاربة الآلية بين سجلات المنتفعين لدى الصندوقين وإسناد 

 .المعنيين كامل حقوقهم في أفضل الآجال
 
  تحويل جراية العجز إلى جراية شيخوخة -2- 4
  

على أن يتم تحويل جراية العجز إلى جراية شيخوخة  1974لسنة  499من الأمر عدد  �24ص الفصل 
عند بلوغ المنتفع السن التي تخول له الحق في جراية شيخوخة حيث تعتبر المدة التي ا�تفع خلالها هذا الأخير بجراية 

. في هذه النسبة وبالتّالي في مبلغ الجراية عجز كمدة فعلية لاحتساب �سبة الجراية وهو ما يترتبّ عنه عمليا الترفيع
أن الصندوق لا يتولّى تحويل جرايات العجز إلى جرايات شيخوخة آليا مما يترتبّ عنه تأخير في إجراء هذه غير 

ين اتضّح أن عدد المنتفعو .العملية وبالتّالي حرمان المضمو�ين الاجتماعيين من التمتعّ بحقوقهم المادية في إبانها
 (1)حالة 2039بلغ قد  2013الذين لم يتم تحويل جراياتهم إلى جرايات شيخوخة في موفّى جوان وبجرايات عجز 
  . من الفئة المعنية % 51 يمثلّ �سبةأي ما   4010 من مجموع حوالي

  

                                                            
  .حالة بعنوان ضم عدة أ�ظمة 1479حالة بالنسبة للمنضويين تحت �ظام واحد و 560تتوزّع بين   (1)
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منتفعا  30عينة ضمت بخصوص تقدير النقص الحاصل في �سبة الجراية ومبلغها  فريق الرقابة ىوتولّ
. حالة 19في  % 10وتجاوز  % 23و  %5,5وتراوح النقص في �سبة الجراية بين . بجراية في إطار �ظام واحد

  . د 97,580د و 11,102لجراية بين ا للنقص في تراوح المبلغ الشهريو
    

ن أنة تحويل الجراية تبيقد توفّرت وفي خصوص تقدير التأخير في إنجاز عملي في    شروط افتتاح الحق 
غير  2009-2006حالة أخرى خلال الفترة  14في و 2005-2001خلال الفترة  )من العينة % 40(حالة  12

تراوح النقص التّاريخ،  هذا وإلى حدود. 2013إلى موفّى جوان  الجرايات المعنية تحويلأ�ّه لم يتم إجراء عملية 
           وتجاوز مقدار النقص. د.أ 11,984د و 429الجملي في مبالغ الجرايات التي تمّ صرفها لفائدة مستحقيها بين 

  . د بالنسبة لحالتين.أ 10من العينة وفاق  % 43,33حالة أي ما يمثلّ  13د بالنسبة إلى .أ 4
  

حتّى يتم إجراء عملية تحويل جرايات العجز إلى جرايات وتوصي الدائرة باتّخاذ ما يتعين من إجراءات 
  .المنتفعين في إبانهامستحقات  صرفشيخوخة في أفضل الآجال و

  
  صرف الجرايات عن طريق التحويل البنكي  -3- 4
  

لم يشرع الصندوق في تفعيل إجراءات تعليق صرف الجراية عن طريق التحويل البنكي للمتخلّفين عن 
 2013ماي  16وقد شمل هذا الإجراء إلى غاية . 2012موافاته سنويا بمضمون ولادة إلاّ بداية من شهر ديسمبر 

من بينهم " 2مد�ية "لحالة المد�ية منتفعا بجراية لم يتسن التعرف على وضعياتهم ضمن سجلّ ا 4612ما عدده 
وتستدعي هذه الوضعيات مزيدا من . 2013ماي  16منتفعا تواصل تعليق صرف جراياتهم إلى حدود  871

التحري والتنسيق بين المصالح المركزية والجهوية للصندوق للتأكّد من أسباب عدم تقدم المعنيين لطلب استئناف 
  .صرف جراياتهم

  
      إلى 2013ارتفع مبلغ الجرايات المحولة بعد وفاة أصحابها في موفّى ماي  ،أخرىومن جهة 

وتبين أن الصندوق لم يتولّ إبرام اتفاقيات مع المؤسسات البنكية . ةبنكي تحسابا 1110د تخص .أ 935,208
يات واسترجاع مبالغ الجرايات التي التي تلقتّ تلك التّحويلات وهو ما من شأ�ه أن يحرمه من إطار أمثل لتبادل المعط

ة لا تتولّى الإجابة على طلبات الاسترشاد . صرفت دون وجه حقسات البنكيعددا من المؤس فقد اتضّح أن
 2013في موفّى ماي  دون إجابةارتفعت الحالات  وقد .حول وضعية الحساب البنكي للمنتفع بجرايةالموجهة إليها 
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د في حين وصل عدد الحالات التي تمّ بخصوصها إفادة الصندوق بإجابة سلبية  .أ 550,518حالة بمبلغ  659إلى 
  .د.أ 225,129حالة بمبلغ جملي قدره  296إلى 

  
حسابا مدينا لمنتفع بجراية متوفّى بمبلغ جملي  9.696بينت الأعمال الرقابية وجود  ،وعلى صعيد آخر

 20د في .أ 10د و�اهز  1.000حسابا يفوق رصيده  430منها  2012-2003د خلال الفترة .م 2,407فاق 
وتستدعي هذه الوضعية من الصندوق تحليل هذه الحسابات وتنقيتها والبحث في سبل استرجاع  .حالة

  .المتخلّدات بذمة المضمو�ين المتوفين
  
�قل جثامين التكفل بمصاريف التصرف في المنافع العائلية ومنح المغادرة و - ب

 الموتى
  

 2012أسند الصندوق خلال سنة  ،(1)1960لسنة  30مكرر من القا�ون عدد  65خلافا للفصل 
اجتماعيا منحة الأجر الوحيد بعنوان ثلاثيات قام القرين خلالها بممارسة �شاط مهني  ينمضمو� 2608لفائدة 

في الحاصل للصندوق الضرر المالي  فريق الرقابةر وقد .حسب ما أبرزته مقاربة سجلات الحقوق بتصاريح الأجور
  .د.أ 20 بقيمة هذا الإطار

  
مضمو�ا اجتماعيا بمنح عائلية بصفة  484ا�تفاع من القا�ون المذكور آ�فا  55وخلافا للفصل ضح كما اتّ

وذلك بعنوان انخراطهم  2013 شهر مارس إلى 2011د خلال الفترة الممتدة من .أ 34,395مزدوجة بمبلغ �اهز 
  . (2)المزدوج بنظامي الأجراء في القطاع غير الفلاحي والأجراء في القطاع الفلاحي المحسن

  
 1926بلغت منح المغادرة والمستحقات القا�و�ية للعملة المتكفل بها وفقا للأمر عدد  ،ومن جهة أخرى

وبالرغم من أهمية هذه  .د.م 4,805ود .م 5,651على التوالي  2012و 2011خلال سنتي  (3)1997لسنة 
  .الصندوق يفتقر إلى منظومة معلوماتية في هذا اال مما يؤثر في نجاعة التصرف في هذه المنح فإنالمبالغ 

                                                            
  .المتعلق بتنظيم أ�ظمة الضمان الاجتماعي 1960ديسمبر  14المؤرخ في  1960لسنة  30القا�ون عدد   (1)
 1981فيفرى  12المؤرخ فى  1981لسنة  6تمام القا�ون عدد إيتعلق بتنقيح و 1989سبتمبر  2المؤرخ في  1989لسنة  73القا�ون عدد   (2)

  .يالقطاع الفلاح في�ظمة الضمان الاجتماعي أالمتعلق بتنظيم 
والمتعلق بضبط شروط وأساليب التكفل بمنح المغادرة لأسباب اقتصادية أو فنية أو �تيجة غلق المؤسسة  1997سبتمبر  29المؤرخ في   (3)

 22المؤرخ في  2002لسنة  887بصفة نهائية وفجئية دون احترام الإجراءات المنصوص عليها بمجلة الشغل كما تم تنقيحه بمقتضى الأمر عدد 
  .2002أفريل 
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أي مبلغ الصندوق استرجاع لم يتولّ  من الأمر المذكور أعلاه 8وخلافا لأحكام الفصل  ،وفي هذا الإطار
               لم تتجاوزالمبالغ المسترجعة  فإن 2012أما في سنة . 2011-2002خلال الفترة من هذه المنح 

  .د.أ 247,283
  

 "م .إ"و د .أ 113,953 بقيمة "ف"على غرار  الصندوق منحا لفائدة عملة بعض الشركات وأسند
لشروط ل المخالفةتعليمات وزارة الإشراف وذلك تنفيذا لد .أ 123,502بقيمة " ز.أ"و (1)د.م 2,169 بقيمة

  .أحقيته في استرجاع هذه المبالغ الصندوق أن يفقدومن شأن ذلك  .القا�و�ية
  

بلغت  ،إرجاع جثامين المتوفين بفر�سا بنفقاتل الصندوق ومن جهة أخرى، وفيما يتعلق بتكفّ
ضح عدم توفّر أي واتّ. 2008سنة في د .م 4,342مقابل  2012سنة في د .م 5,984المصاريف بهذا العنوان 

الخدمة في  تتحمل تكاليف هذهسند قا�و�ي يوجب على الصندوق التكفلّ بهذه الأعباء علما بأن ميزا�ية الدولة 
  .  باقي البلدان
  

أن الصندوق لم يضع إجراءات تضبط شروط ومعايير اختيار مسدي الخدمات بما يكفل  تبين كما
  شركات من ضمن 5تمّ إسنادها إلى  2012من مبالغ الخدمات لسنة  % 80 حيث لوحظ أنشفافية التزود بها 

وتبين ارتفاع معدل كلفة �قل الجثمان الواحد بالنسبة لشركتين أحرزتا على أكبر . سابقا تمّ التّعامل معهاشركة  33
  .2012سنة في قسط من عملية ترحيل جثامين الموتى 

  
وتوصي الدائرة بتنظيم التكفّل بهذه الخدمة من خلال تحديد الجهة المعنية بتحمل أعبائها وشروط 

  . وإجراءات إسدائها
  
  التصرف في القروض  -  ج
  

كما .د.م 25د إلى .م 35 من 2012-2010الميزا�ية المخصصة للقروض خلال الفترة  انخفضت
 لوحظ أنو. % 27بنسبة أي  امطلب 15.169إلى مطلبا  20.796 من الإقبال على القروض تراجعا عرف

من الموارد  %  99,22لىإبأكبر �سبة استعمال حيث ارتفعت  2012استأثرت في سنة القروض الشخصية 
                                                            

  .2013مارس  29مذكّرة الإدارة العامة للضّمان الاجتماعي بتاريخ   (1)
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ويعزى هذا التراجع إلى . % 28,68 إذ لم تتجاوز�سبة  د�ىحين سجلت قروض السيارات أ فيالمخصصة لها 
  .  منافسة القطاع البنكي خاصة فيما يتعلقّ بنسب الفائدة وبسقف مبلغ القرض

  
  إسناد القروض - 1
  
الصندوق أسند قروضا دون توفّرن تبي أن منهم بعضال تمتعحيث في المنتفعين روط القا�و�ية الش 
ل الأجر المطلوب معدبعدم احترام شرط  أساسا تقتعلّالإشراف مراسلات من وزارة  بناءا علىباستثناءات 

 كما  .ممارسة �شاط مهنيبعدم شرط الأقدمية ووبعدم توفر  إزاء الصندوق ؤجر في وضعية غير مسواةالموبوجود 
  .أرقام انخراط خاطئةتحت  مسجلّيند لفائدة منتفعين .أ 177,840بقيمة  إسناد قروضبالصندوق قيام لوحظ 

  
مما هلاكات القروض وبعمليات الخزينة ول استاا�دماج التطبيقات المتعلّقة بمتابعة جدعدم أيضا وتبين 

  . يحول دون متابعة عمليات الخلاص المسبق والمبالغ المتبقية للدفع
  

         �سبة احترام التثبت من  بغرض البنك المركزي التو�سي مصالح ندوق التنسيق معالص ىلا يتولّكما 
 14لفصل وهو ما يخالف أحكام ا تكاليف المالية الناتجة عن جملة القروضلا بعنوان للمنتفع الخامجر الأمن  % 40

  .(1)1988لسنة  273من الأمر عدد 
  
لوسائل الحماية  الصندوق فتقري (2)2004لسنة  63من القا�ون الأساسي عدد  18خلافا للفصل و

 سابالحرقم بهوية و المتّصلةحالة المعطيات البريد الالكترو�ي لإعند اعتماده على ية المعطيات سرالمحافظة على و
إمكا�ية القرصنة  يحول دون لاّمن شأ�ه أا مم )ركة التو�سية للبنكالش(البنك المتعامل معه  إلى للمنتفع البنكي
ولوحظ .لوالتحي لإا المضمو�ونة التي يقوم بها أن إشعارات التحويلات البنكيالقروض لخلاصن وجتماعي ن لا تتضم

  .حدوث أخطاء قد يتسبب فيا ممو�وعية القرض  هرقم انخراطوندوق من معرفة هوية المعني الص نمعطيات تمكّ
  

                                                            
  .والمتعلق بإسناد قروض من قبل صناديق الضمان الاجتماعي 1988فيفري  26المؤرخ في   (1)
  .والمتعلق بحماية المعطيات الشخصية 2004جويلية  27لمؤرخ في    (2)



280 
 

 
 

 إلى غاية ندوق الصتولى  (1)1986لسنة  383من الأمر عدد جديد  11صل وخلافا لمقتضيات الف
لدى إدارة لفائدته  هنالر مطلب في ترسيموصل يثبت إيداع  أساسالسكنية على صرف القروض  2012سنة 

 .ما يفيد بأن عمليات التّرسيم قد تمتّ فعلا 2013لا يتوفّر لدى الصندوق إلى موفّى جوان كما . الملكية العقارية
  . دون الحصول على الرهن اللازمإسناد قروض بالصندوق في بعض الأحيان وقام 

  
   استخلاص القروض - 2
 

دون د وذلك .م 48,339ما جملته  2012لاستخلاص بعنوان القروض إلى موفّى ديسمبر بلغت بقايا ا
من  2012سنة في ولئن تمكنّ الصندوق . د.م 6,734 بلغتالمؤجرين والتي  علىاحتساب الخطايا والمصاريف 

أن هذه إلاّ . % 83,3و %  86,3على التواليهامة بالنسبة للمؤجرين والطلبة بلغت تحقيق �سبة استخلاص 
ولا يتوفّر لدى الصندوق معطيات تفصيلية حول هذه  .بخصوص المضمو�ين الاجتماعيين % 51ز النسبة لم تتجاو

لا  ،باستثناء القروض الجامعيةو .لاصبدء عملية الخالخطايا والمصاريف إلا عند  �تيجة عدم احتسابالمبالغ 
  .دة حسب �وعية القرضالمبالغ المتخلّ يلتفصمن التي يمسكها الصندوق ن المحاسبة تمكّ

  
من  .�ذارات بالدفع وبطاقات الإلزام للمعنيينالإبين طول الإجراءات المعتمدة لتوجيه ت ،من جهة أخرىو

 تعلقتو 2013فيفري  18بتاريخ من قبل مكتب باردو  إلى خلية النزاعات إلزام ةبطاق 72 تمت إحالةذلك أ�ّه 
دون استخلاص مستحقّات هذا التأخير حال  وقد. 2009و 2008و 2007إلى سنوات  راجعة تخلّداتبم

  . كان بالإمكان تفاديها كاهل المضمو�ين الاجتماعيين بمصاريف تتبع وغرامات تأخير وتسبب في إثقالالصندوق 
  

الآلي من اضعين للخصم الخ وأديون البجدولة  نتفعينالم بطاقات إلزام في شأنإصدار الصندوق  ويواصل
سبق أن تم  في شأن ثلاثياتضد مدينين  تبليغ بطاقات إلزام حالات الوقوف على ياقفي �فس الستمّ و. رايةالج

دون وجه  يتم تثقيلها دينارا للإعلام الواحد ونخمسقدرها  مصاريف إضافية ت عن ذلكنجراوقد  .استخلاصها
على كاهل المضمون الاجتماعي حق.  

  

                                                            
  .المتعلق بمنح قروض سكنية من طرف صناديق الضمان الاجتماعي 1986مارس  22المؤرخ في   (1)
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الجهوية تتولّى المكاتب  حيث ،لمتابعة الخلاص المسبق للقروضبة داخلية اغياب آليات رقكما تبين 
وتعليق جدول الاهتلاكات دون تدوين المبلغ الذي تمّ خلاصه مسبقا وقيده  احتساب أصل الدين والفوائض يدويا

  .متابعة هذه العملية على المستوى المركزيمحاسبيا مما يحول دون 
  

*  
  

         *               *  
  

 ،لتأمين التّوازن المالي لأ�ظمة التّغطية الاجتماعيةيواجه الصندوق الوطني للضّمان الاجتماعي صعوبات 
دة لا سيما في مجال أساليب وطرق التصرف المعتم�تيجة بالأساس إلى ما فتئت تتفاقم خلال السنوات الأخيرة 

واختلال التوازن بين وارتفاع مؤمل الحياة تقلصّ المؤشر الديمغرافي وكذلك إلى ستحقّات المواستخلاص وارد المتنمية 
 السيولة تراجعوللصندوق الفنية  المدخراتساهم في تآكل من المساهمات والمنافع المسداة وهو ما  �سق نمو كلّ

   .لديه
  

والتي سبق لدائرة المحاسبات أن أثارتها بمناسبة إجرائها لمهمتين  ،التي تمّ الوقوف عليهاولتفادي النقائص 
العمل على تدعيم عمليات  فإن الدائرة توصي بضرورة، 2001و 1990رقابيتين على الصندوق خلال سنتي 

 كما توصي .تحسين أساليب التصرف في بطاقات الإلزامونخراط في إبانها بة الفنية والمحاسبية وإنجاز بحوث الإالمراق
ابهة التضخّم المتواصل كافية توفير سيولة دعم الاستخلاص وتفعيل المتابعة بالنسبة لكبار المدينين بما يساهم في ب

   .المؤجرين حسابات منهاالحسابات خاصة مختلف وتنقية  التي يسندها الصندوقللمصاريف بعنوان المنافع 
  

إجراءات إسناد المنافع الإجتماعية تشكو �قائص متعددة تؤثّر على جودة  زالت ماومن جهة أخرى 
في بالإسراع في هذا اال توصي الدائرة و .جتماعيينلإضمو�ين االمصحة تصفية حقوق على الخدمات المسداة و

المتأتية من الأعمال  الأخطاءوتفادي  تلافي الأخطاء المتّصلة بالمعالجة الآليةواستكمال تعصير النظام المعلوماتي 
مزيدا من التنسيق  الأخرى كما تستدعي بعض الجوا�ب. التطور الهام لحجم العمليات المنجزة خاصة أماماليدوية 

 مع الصندوق الوطني للتّقاعد والحيطة الإجتماعية بما يمكنّ من إسناد المضمو�ين حقوقهم كاملة وفي أفضل الآجال
  .ل الآلي للجراياتعلى غرار التّعدي
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تؤكّد الدائرة على ضرورة احترام الشروط والإجراءات التي تضمنها الإطار القا�و�ي المنظمّ لإسناد و
المساواة بما يكفل  والتدخلات غير المشروعة مختلف المنافع الإجتماعية والحد من تواتر حالات الاستثناءات

إطار قا�و�ي يضبط إجراءات عمل اللّجنة  بوضععلى وجه الخصوص توصي  كما .تلك المنافعب والشفافية في التمتعّ
  .شفافية قراراتها يضمنشراف بما بوزارة الإ الاجتماعيالاستشارية لتطبيق أ�ظمة الضّمان 

  
حدة خلال  تزدادوالتي من المتوقّع أن  الصعوبات المالية التي بات يشكوها الصندوق وبالنظر إلى

 الاستشرافيةلدراسات ل عن الإيفاء بتعهداته إزاء منظوريه في أمد قريب وفقاالعجز  لتصل به إلىالسنوات القادمة 
شاملة لمنظومة الضّمان الاجتماعي بما يضمن  اتّخاذ إصلاحات توصي الدائرة الجهات المعنية بالإسراع في ،المنجزة

  .استدامة إسداء المنافع الاجتماعية
  

في مجال صياغة وتنفيذ  الضّمان الاجتماعيالأهمية التي تكتسيها المتابعة الدقيقة لمؤشرات  وباعتبار
الأطراف المعنية  تضم مختلفمتكاملة  إحصائيةتوصي الدائرة بوضع منظومة  ،برامج الدولة في هذا الخصوص

  .شاملة لكلّ أوجه التصرف في أ�ظمة الضّمان الاجتماعيتكون وترتكز على معايير ذات مصداقية و
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 ندوق الوطني للضّمان الاجتماعي ردالص  
      

- ة التوظيفات الحتمي  
  

يجدر التأكيد أن عتباراين بالتوضيفات الحتمية غير مرتبطة بعدم تحيين عناوين المؤجر يفات ظالتو أن
ة مرتبطة بعدم إيداع التصاريح بالأجورالحتمي. 

 
  رموز حوادث الشغل  - 
  

ر تبعا للتعديلات التي أدخلت على تطبيقة الانخراط، يقوم المكتب الجهوي للصندوق بتصنيف المؤج
ضمن النشاط الاقتصادي الملائم للنالجبائية جاري أو بطاقة التعريفجل التّشاط المذكور على مضمون الس.  

  
ات التي تتعلّوقصد إصلاح الوضعية مع رموز حوادث الشغل ق بعدم مطابقة رموز الأ�شطة الاقتصادي

ة، قام الصندوق بحصر كلّوالأمراض المهني الوضعيات وتتم ا بالتنسيق مع الصندوق الوطني للتأمين معالجتها حالي
  .على المرض

 
  التصاريح التي لا تتضمن أرقام تسجيل أو أرقاما خاطئة  - 
  

يسجل الصندوق إيداع تصاريح بالأجور لا تتضمن أرقاما خاطئة إلاّن أرقام تسجيل أو تتضم أن 
ة هذه الحسابات بإجراء ما يلي الصندوق يحرص على تنقي :  

  
- توجيه كشوفات إلى المؤجرين تتضمأرقام تسجيل و دعوتهم لإتمامهاح بهم دون ن الأجراء المصر.  
- مد ح بهم من بصفة دورية المكاتب بقائمات مقاربة بين الأجراء المسجلين الجدد و الأجراء المصر
رين طالبي التسجيل دون رقم تسجيلطرف المؤج . 
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تجدر الإشارة إلى أن عدم تحيين سجلات المضمو�ين الاجتماعيسرعة ان وإن كان يؤثر على ين في الإب
الحسابات الفردية للأجراء يتم تحيينها في مناسبات  ه لا يحرم الأجير آليا من حقوقه ذلك أنمعالجة الملفات غير أ�ّ

  : عديدة على النحو التالي
  
  ،على مستوى المكاتب عند إيداع شهادة أجور أو مطلب في الغرض من طرف الأجير المعني -
- على مستوى الإدارة الفرعيفة للتصر ة التي تعنى بتحيين حسابات الأجراء الذين في الحسابات الفردي

  ،سنة وذلك على ضوء الأحكام الصادرة أو المطالب أو الشهادات المودعة في الغرض 55لا يتجاوزون سن 
على مستوى الإدارة المركزية للجرايات من طرف مصلحة ما قبل الشيخوخة بالنسبة للأجراء البالغين  -

ة ين البالغين السن القا�و�يثر وحتى عند إيداع مطلب جراية التقاعد بالنسبة للمضمو�ين الاجتماعيسنة فأك 55سن
  .قاعدللإحالة على التّ
  
أمالأجور المصرح بها لا تتحول لسجل المضمو�ين  ا بخصوص الجمع بين جراية وأجر فيجدر التذكير بأن
تبين بعد إجراء بحث في الغرض أن  التثبت منها حالة بحالة و إذا، وتتولى الإدارة المركزية  للجرايات الاجتماعيين

  .التصريح بالأجور �اتج عن �شاط مهني فعلي يقع خصم ما صرف دون موجب
 

 - ة إستغلال التصاريح التكميلي 
  

في الحالات التي يتعذر فيها على المراقب معرفة المستفيدين من النقص في الأجور وهي غالبا بعنوان منح 
 ة وتتمة حساباتهم الفردية مدرجة بالوثائق الحسابية، لا يتم تقسيم مبلغ النقص على الأجراء و تسويمنافع عينيو 

دعوة المؤجا لتقديم تصاريح تكميلية في الغرضر كتابي.  
  

ه وفي صورة تقديم أحد الأجراء ما يفيد إستحقاقه لجزء من هذا النقص تتم هذا وتجدر الإشارة إلى أ�ّ
  .ة وضعيتهويتس
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  التأخير في استغلال الإعلا�ات الصادرة في الرائد الرسمي والصحف اليومية  - 
  

يعزى التأخير في استغلال الإعلا�ات الصادرة في الرائد الرسمي والصحف اليومير وصول ة إلى تأخ
النسخ الورقيائد الرسمية للر .  

 

 .تطبيقة إعلامية في الغرضولتلافي هذه الصعوبات يجري العمل على إنجاز 

 
 - ل العام لآجال صرف الجرايات المعد  
  

 3360الملفات التي وقعت تصفيتها من قبل المصالح المركزية للصندوق وعددها  أنإلى تجدر الإشارة 
يوما كمعدل  56ملفا وهو ما يعادل  3899ملفا تم تصفيتها بالمكاتب الجهوية والمحلية لتصبح  539تضاف إليها 

  .2013عام للآجال خلال شهر ماي 
 

 - قبول ملفات الجرايات بالمكاتب الجهويةة والمحلي    
  

لتفادي الإخلالات المسجلة على مستوى قبول الملفات بالمكاتب الجهوية والمحلية، تمّ القيام بحملة 
36ة مباشرة مع رؤساء المكاتب لدعوتهم لإحترام الإجراءات المنصوص عليها بمذكرة العمل عدد تحسيسي 

  .قة بإجراءات معالجة مطالب الجرايات على المستوى الجهوي والمحليوالمتعلّ 2002جوان  14المؤرخة في 
  

وقد أفضت هذه العمليفيها تصحيح ات التي لم يحترم ن ملحوظ في �سبة الملفّة إلى تسجيل تحس
2013ة وتاريخ الولادة أو �ظام الإنخراط و قد بلغ عدد الملفات المعنية خلال سنة المعطيات المتصلة سواء بالهوي :  

 اهود هذا يزال ولا % 25.3ملفا أي بنسبة إنخفاض تقدربـ  3012:  2012بينما كا�ت في سنة  2251

  .متواصلا
  

القيام بزيارات إحاطة وتحسيس لفائدة المكاتب الجهوية والمحلية روع في وتدعيما لهذا التوجه تم الش
را مع مكاتب منوبة و باردو وتو�س الجنوبية تشمل آجال إحالة الملفات وإخلالات معالجتها على غرار ما تم مؤخ

على أن تتواصل هذه العملية المكاتبة وتشمل بقي.  
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- 1997ت في التصاريح بالأجور للفترة اللاحقة لسنة التثب   
  

بالنسبة لعملية التثبتتولى مصالح الصندوق الرجوع 1997حقة لسنة ت في التصاريح بالأجور للفترة اللا ،
 الاقتضاءإلى منظومة التصرف الإلكترو�ي في الوثائق أو مختلف المنظومات المعلوماتية لسجلات الأجور أو عند 

إلى التّجوع الرصاريح الأصليةة الورقي .  
  
  تطبيق الإجراء المتعلق بخصم الخطايا  - 
  

الإنجاز اليدوي لهذه  باعتبارق بخصم الخطايا لئن شهدت بعض العمليات تأخيرا في تطبيق الإجراء المتعلّ
إعدادها  تطبيقة إعلامية تمّ باستغلالآليا وذلك  اقتطاعهاه سيتم مستقبلا التكفل بخطايا التأخير وة فإ�ّالعملي

ا يمكّللغرض، ممن من تفادي التأخير الناجم عن تبادل السندات الورقيةة بين الهياكل المعني.  
 

    اقتصاديةالتصريح بأجور بعض العملة بعد الطرد لأسباب  - 
  

نصيص ضمن ويتم التّ  اقتصاديةفي بعض الحالات يقع التصريح بأجور بعض العملة بعد الطرد لأسباب 
محضر لجنة مراقبة الطرد على مواصلة هؤلاء العمل بالمؤسسة لمدة معيةنة لأسباب مهني.  

  
ا عن التسجيل بمكتب التشغيل فيتم وجوبا بعد التوقف النهائي عن العملأم.  

 
   "م ع"الإتفاقية مع  - 
  

الذين أ طردوا لأسباب اقتصادية  يفتتحون الحق بصفة آلية في الا�تفاع " م ع" عملة يجدر التأكيد أن
وبغية التخفيف من الأعباء المالية  .بجراية التقاعد ويتحملها الصندوق بصفة كلية طبقا للتشريع الجاري به العمل

تحميل المؤجر جزءا من  2008ديسمبر  15الناجمة عن هذه العملية أقرت جلسة العمل الوزارية المنعقد بتاريخ 
 مكتوب صادر عن سلطة الإشراف(  1/3ع  بنسبة .الأعباء حددتها الاتفاقية المبرمة بين الصندوق وشركة م
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وبذلك  فإن هذه الاتفاقية تكون قد خففت من الأعباء المالية  ) 6ملحق عدد   2009مارس  02مؤرخ في 
  .المحمولة على الصندوق

  
فإن الحق في المنح العائلية يبقى  499من الأمر عدد  55عائلية فإ�ه طبقا للفصل أما بخصوص المنافع ال

  .محفوظا لأصحاب الجرايات بعنوان الأطفال الذين يفتتحون الحق فيها حين التوقف النهائي عن العمل
 

  مصاريف الخدمات المسداة لفائدة عملة الحظائر   - 
  

مصاريف الخدمات  باسترجاعوزارة المالية  2013ديسمبر  04على إثر مطالبة الصندوق بتاريخ 
  .د  لتغطية  مصاريف الخدمات المذكورة أعلاه.م  10,350المسداة لفائدة عملة الحظائر تم فتح إعتمادات بمبلغ

  ) .2014جا�في  22مذكرة وزارة المالية المؤرخة في ( 
 

 - ينة لبعض المضمو�ين صرف جراية ثا�يالاجتماعي   
  

ة على ملفاتهم الشخصي اعتماداة ة من قبل مصالح الماليأسماء المعنيين بالقائمات المعدتبعا لورود 
والوثائق المقدالس الجهويمة من قبل االاجتماعيينية المضمو�ين ة، و�ظرا لصعوبة التعريف بهو ت الصندوق بسجلا

لعدم تضمإسنادهم أرقاما  ه تمّفإ�ّ) …تاريخ الولادة  رقم بطاقات تعريف،(ة نها جميع البيا�ات المتعلقة بالهوي
ى الصندوق إيقاف صرف الجرايات للمعنيين بعد مراجعة هذه وقد تولّ .ب عنه صرف جراية ثا�يةجديدة ترتّ

ة  من الجرايات الشهرية أقساطا شهري اقتطاعهاصرفها دون وجه حق أو  المبالغ التي تمّ باسترجاعالقوائم والمطالبة 
  .تي يتقاضونها من الصندوقللمعنيين ال

 
  النظام التكميلي  - 
  

ت تصفيتها خلال السنة ات التي تمّتسمح التطبيقة المعتمدة للتصرف في الجرايات باستخراج قائمات الملفّ
ة ة بالفترة المعنيل بالتصاريح والإعلام بالا�سلاخ المودعة من قبل المؤجر لإعادة اعتماد عدد النقاط الخاصبعد التكفّ

  .ضوع المراجعةبمو
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أما فيما يتعلق بفئة الملفات الواردة بالتقرير وبعد الرجوع إليها تبين أن النقص في احتساب عدد النقاط 
متأت ة عند صرف الجرايةمن عدم سداد المؤجر لمساهماته المتعلقة بالنظام التكميلي بالنسبة للفترة المعني.  

 
 - عمليات المقاربة الآليت المنتفعين بجراية في إطار �ظام تنسيق الحقوق ة لسجلا  
  
يتم التقدم بصفة حثيثة في عمليت المنتفعين بجراية في إطار �ظام تنسيق الحقوق ات المقاربة الآلية لسجلا

ا سيفضي إلى وضع قاعدة بيا�ات بين الصندوقين سيتم اعتمادها والتي شملت المنتفعين بجراية شيخوخة وعجز مم
  .يها في الإبانالبيا�ات ونماذج الاتصال لتحيين وضعية المنتفعين وصرف الزيادات القا�و�ية لمستحقّ في تبادل

  
موافاة الصندوق الوطني للتقاعد والحيطة  2011وفي هذا الإطار تولت مصالح الصندوق منذ سنة 

ة بسجلّالاجتماعي لة يتضمن مبلغ الجرايات  معد"Revalorisé   " لاستغلاله و لصرف المتأخرات الناجمة عن
وقد تلقى الصندوق مؤخرا من الصندوق الوطني التقاعد و الحيطة  .الترفيع في الأجر الأد�ى لأصحابها

معرف وحيد، مضمون اجتماعي وتاريخ (نا للمنتفعين الذين تكون بيا�اتهم متطابقة الاجتماعية سجلا محي
ة هذه الوضعيات بالغ الجرايات الواجب دفعها باعتبار مختلف الزيادات القا�و�ية لتسوياستكماله بم وتمّ... ) الولادة

ةبصفة نهائي.  
 

  التحويل الآلي لجراية العجز إلى جراية الشيخوخة  - 
  

ة تسمح بالتحويل الآلي لجراية العجز إلى جراية الشيخوخة بالنسبة للمنتمين إلى تم وضع تطبيقة إعلامي
جراية عجز إلى جراية شيخوخة إلى حدود شهر  3021جراية من ضمن  2477وقد أمكن تحويل  .�ظام واحد

لتحويل جراية العجز إلى جراية شيخوخة   2013استغلال هذه التطبيقة بداية من شهر ماي  تمّ .2013ديسمبر 
  .وخةبصفة آلية في �فس الشهر الذي يبلغ فيه المنتفع السن القا�و�ية لاستحقاق جراية الشيخ

  
ف لم يتم تحويلها لجراية شيخوخة باعتبار توقّ 554حالة من مجموع  471 أنإلى وتجدر الإشارة 

عن ة الصندوق منذ مدةصرف جراياتهم لعدم إدلائهم بالوثائق الدوري.  
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ا فيما يتعلق بحالات التنسيق فإن تحويل الجراية يتطلب سحب الملف والإنجاز اليدوي لهذه العملية، أم
ة لملفات الجراية المودعة م إعطاء الأولويات بنقص الأعوان الذي حتّة هذه الوضعير التأخير الحاصل في تسوييبرو 
لأول مرةة ويجري العمل على تدعيم العنصر البشري لإنجاز هذه المهم.  

 
 - إبرام اتفاقيات مع المؤسة سات البنكي  
  

ة قصد استرجاع مبالغ سات البنكيإبرام اتفاقيات مع المؤسسعى الصندوق في العديد من المناسبات إلى 
الجرايات التي يتم بالقبول يحضهذا الطلب لم  تحويلها بعد تاريخ وفاة المنتفع غير أن.  

  
ل الأعباء د بمقتضاه بتحمة يتعهسات البنكيى الصندوق توجيه مكتوب إلى المؤسوفي �فس الإطار، تولّ

نزيلها بعد تاريخ وفاة المنتفعالتي قد تطرح إشكالا مقابل إرجاع التحويلات التي تم تّ ة جميع الوضعياتوتسوي.  
  

منتفعا  377 دينارا تخص 326.715وبالرغم من هذه الصعوبات أمكن للصندوق استرجاع مبلغ 
ت وتحيين سجلا"  2مد�ية "ويواصل الصندوق العمل على تدعيم المقاربة الآلية مع سجل . 2013خلال سنة 

المنتفعين بجرايات واستكمالها بالبيا�ات المنقوصة مما يسمح بالتعرف على وضعيان وتفادي تنزيل ة المنتفعين في الإب
  .مبالغ دون وجه حق

  
منتفعا لعدم إدلائهم بمضمون  14787ى الصندوق تعليق صرف الجراية لـ وحفاظا على مصالحه، تولّ

ولادة خاص13612صرف الجراية لـ استئناف وقد تمّ ." 2مد�ية " ويتهم بسجل ف على هة مع استحالة التعر 
ف الآن سيتم متابعتها للتعر قة إلى حدمنتفعا حقوقهم معلّ 1175منتفعا بعد إدلائهم بمضمون ولادة، ولم يبق سوى 

صرفها دون وجه حق إن لزم الأمر ة واسترجاع المبالغ التي تمّعلى وضعيتهم الحقيقي.  
 

  المنح العائلية بعنوان النظامين  - 
  

ن لكل حالات الجمع يقوم الصندوق باستخراج  قائمات مقاربة بين السجلات المعدة للغرض ويقع التفطّ
في المنح العائلية بعنوان النظامين أو إسناد منحة الأجر الوحيد للقرين المصرمعالجة هذه الحالات  ح بأجوره و يتم

  .سند دون موجب أاسترجاع ما  ن منحالة بحالة مما يمكّ
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   القروضإسناد  - 
  

التصريح بها لدى  الحالات بما في ذلك الفترات التي تمّ ة في كلّر شرط الأقدمييحرص الصندوق على توفّ
ق أساسا بحالات لا تتوفر فتتعلّ الاستثناءاتأما بالنسبة لبعض . الاجتماعيةالصندوق الوطني التقاعد والحيطة 

ر ط تتدخل فيها سلطة الإشراف مع حرص الصندوق على توفّالكاملة أو شرط مستوى الأجر المتوسفيها المدة 
  .كل الضما�ات القا�و�ية

  
أمانخراطلين تحت أرقام ا بخصوص إسناد قروض لفائدة منتفعين مسج خاطئة يؤكد الصندوق على أن 

قروضا في مثل هذه  ولم يسند الصندوق قطّة ل تسجيلات محاسبية خاطئة بصدد التنقيهذه الحالات تمثّ كلّ
  .الحالات

 
  ات الخلاص المسبق عملي متابعة كلّ - 
  

ة هذه العملي أن فع بصفة آلية إلاّة للدات الخلاص المسبق والمبالغ المتبقيعملي يقوم الصندوق بمتابعة كلّ
عدد التطبيقات الإعلامية ويعمل الصندوق على إرساء تطبيقة إعلامية مندمجة لتسهيل  باعتمادت تستوجب التثب

2015-2013للإعلامية لفترة  يط المديرت ببرمجة في إطار المخطّعملية التثب.  
 

 - إجراء عملية ة المقاربة البنكي  
  

إجراء عملية المقاربة البنكيالأخطاءا من شأ�ه أن يحول دون وجود مثل هذه ة مم.  
  

  ترسيم الرهون
  

  .اشتراط ترسيم الرهن لفائدته قبل صرف القرض 2012من جوان  ابتداءتولى الصندوق 
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ا بالنسبة للملفات المتعلّأمر فقد قامت مصالح الصندوق بجرد كل الملفات التي لا يتوفّ ،ابقةقة بالفترة الس
فيها ترسيم الرهون للتثبة وذلك بالتنسيق ت من الرهنيةمع المضمون الاجتماعي المنتفع و إدارة الملكية العقاري.  

 
  ين ة لديون المضمو�ين الاجتماعير معطيات تفصيليتوفّ - 
  

تمكنّ التطبيقات الإعلامية الحالية من التعرف على الرصيد الجملي للديون المتخلدّة بذمة كلّ مضمون 
عليها والتي يمكن حصرها بالرجوع إلى تطبيقات إعلامية اجتماعي دون تفصيلها حسب أ�واع القروض التي تحصل 

  .مختلفة
  

وقصد تسهيل مهمة الأعوان العاملين في مجال استخلاص القروض تمّ إرساء منظومة إعلامية مندمجة 
  .بصدد التجربة حاليا تمكنّ من الإطّلاع على الرصيد الجملي للديون مفصلا حسب �وعية القروض

 
  تفعيل بطاقات الإلزام التأخير الحاصل في  - 
  

العمل على تجاوز هذا التأخير ويسعى  بالنسبة للتأخير الحاصل في تفعيل بطاقات الإلزام سيتم
الصندوق من خلال إحداث تطبيقة جديدة على مستوى المكاتب الجهوية للتنزيل الآلي لبطاقات الإلزام  وتسجيلها 

ة ب عملية وذلك لتجنان إصدارها من طرف إدارة الإعلاميإب) الاستخلاص الجبري(في المنظومة الإعلامية 
يالتسجيل اليدو.  
  

 
  




