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العمومية الصحĈة وزارة Ĉرد

I–المعلومات ونظام التنظيم
ا التدقيق وظائف مثل الوظائف بعض تركيز بعد يقع والمحاسبةلم لداخلي

لأسباب للصحة العمومية المؤسĈسات أغلب في أهمّيتها رغم التصرĈف ورقابة التحليلية
الاعتمادات وتوفّر الإطارات انتداب وإمكانيات التنظيمية بالهياكل مرتبطة عديدة

لتركيزها اللازمة تركيزها. والفضاءات وضرورة الوظائف هذه بأهميĈة منها ووعيا
بر المستشفىلاستكمال سيسعى منه المرجوĈة الأهداف وتحقيق الاستشفائي الإصلاح نامج

تأهيل مشروع إطار في لتركيزها والوسائل الظروف وتوفير الوظائف هذه اعتماد إلى
المركزية الإدارة مع بالتنسيق وذلك للصحة العمومي .القطاع

التنظيم- 1

طرق تطوير في الاستشفائي الإصلاح مشروع بالمؤسĈساتساهم العمل ومناهج
آليات بعض أنّ غير والإداري، المالي التصرĈف مستوى على وخاصĈة للصحة العمومية
على والفعالية النجاعة من المزيد لإضفاء والدعم التفعيل إلى تحتاج زالت ما المشروع هذا

المؤسĈسات هذه إدارة .     نشاط

ال تجاوز على العمومية الصحĈة وزارة منوستعمل تشخيصها فعلا تمّ التي نقائص
للصحة العمومي القطاع تأهيل مشروع صياغة لجنة عن المنبثقة العمل فرق .قبل

المعلومات- 2 نظام

نظام إرساء قصد المنقضية العشرية طيلة جبارة مجهودات المستشفى إدارة بذلت
النق بعض أنّ إلاّ الاستشفائي الإصلاح ومتطلّبات يتماشى منمعلوماتي برزت التي ائص

وخاصĈة تلافيها على المستشفى إدارة وستعمل مطروحة مازالت اليومية الممارسة خلال
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الإدارية بالمصالح وربطها الاستشفائية الأقسام جلّ على الإعلامية بتعميم يتعلّق فيما
فيما خاصĈة المؤسĈستين بين الوثيقة للعلاقة نظرا المجاور للمستشفى الإعلامية وبشبكة
اللجان نشاط وبتفعيل المرضى، تحويل عملية ولمتابعة والأشعة، المخابر بخدمات يتعلّق
الإعلامية التطبيقات في التصرĈف في المرونة من المزيد وإضفاء الإعلامية تطبيقات .لتقييم

معلومات نظام مع المعلوماتي النظام وربط الطبي الملف حوسبة يخص وفيما
للتأمين الوطني إطارالصندوق في البرنامج هذا تجسيم على الوزارة فستعمل المرض على

المسداة الخدمات جميع فوترة ضمان بأنّ علما للصحة، العمومي القطاع تأهيل مشروع
الإجراءات دليل لمقتضيات طبقا والإداري الطبي Ĉالملف بإعداد تحقيقه يمكن . للمرضى

II–الصحي النشاط

لل الاستشفائي النشاط بالإنجازاتعرف تدعيمها بعد ملحوظا تطوĈرا مؤسĈسة
الطبية والتجهيزات الأساسية البنية مستوى على خاصĈ. الهامĈة فني طبق غياب أنّ إلاّ

عليها ترتĈب والتي بورقيبة الحبيب الجامعي المستشفى مع الجوار ووضعية بالمستشفى
الاستكشافية، الفحوصات مثل حيوية مصالح عدĈة في الأقسامالمشاركة اكتظاظ إلى أدĈت

المرضى إقامة مدĈة وارتفاع المواعيد هذه. وتأخير تلافي على سيعمل المستشفى فإنّ لذا،
النهاري الاستشفاء خدمات وكذلك له التابعة والأشعة المخبر أقسام بتدعيم الوضعية

الإشراف سلطة مع بالتنسيق .وذلك

الجام المستشفى دخول أنّ إلى الإشارة سنةوتجدر خلال إنجازه المبرمج الجديد عي
الأقسام2007 بعض تشهده الذي الاكتظاظ ظاهرة من Ĉالحد شأنه من الاستغلال حيĈز

.الاستشفائية

والإيواء- 1 الاستقبال ظروف

والمحلات استشفائية أقسام عدĈة شملت التي والتهيئة التوسعة مشاريع ساهمت لئن
الاستقبا ظروف تحسين في المسالكالإدارية تعبيد Ĉتخص التي المشاريع فإنّ والإيواء، ل
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ومشروع الداخلية الصيدلية وتوسعة التوليد لقسم السفلي الطابق وēيئة الداخلية
أولويا ضمن المدرجة استعجالي قسم عشر،تإحداث الحادي المخطط نطاق في المؤسĈسة

والاستقبال الإقامة ظروف تحسين في قطعا إحد. ستسهم أنّ يعملكما موحĈد شباك اث
ظروف يحسĈن أن شأنه من للمرضى الإدارية الشؤون في التصرĈف إدارة إشراف تحت

الخارجية العيادات مستوى على بالمرضى .التكفّل

النفايات- 2 في والتصرĈف الاستشفائية الصحة حفظ

تحتل التي النفايات في والتصرĈف الاستشفائية الصحة حفظ ظروف لتحسين
سنةمكانة من بداية الإدارة بادرت المؤسĈسة، داخل الصحي العمل مجال في 2005هامĈة

الأقسام كلّ على الإجراء هذا تعميم وتĈم الاستشفائية الأقسام تنظيف مناولة إلى باللجوء
سنة منتصف في والإدارية مركزية. 2006الاستشفائية وحدة تركيز مؤخĈرا تمّ كما

مسالك بين والفصل الأدباشللتعقيم ومسالك الفضلات .رفع

الأطراف كلّ جهود تظافر تتطلّب نقائص يشكو زال ما الميدان هذا أنّ إلاّ
حفظ شروط على للمحافظة الصحية الخدمات وطالبي الأعوان وعي مستوى من للرفع

خاصا. الصحة دعما المعنية المصلحة دعم على الإطار هذا في المستشفى وسيعمل
Ĉالمختص .ةبالإطارات

III–الطبية التجهيزات واستغلال الأدوية في التصرĈف

الطبية- 1 والمستلزمات الأدوية في التصرĈف

الاستشفائي التصرĈف مستوى على هامĈة مكانة الطبية والمستلزمات الأدوية تحتلّ
وتشديد اللازمة والمادية البشرية الإمكانيات توظيف فيها التصرĈف إحكام ويتطلّب

والتقييمالرقاب مستوى. ة على سواء الطبية والمستلزمات الأدوية في التصرĈف أنّ إلاّ
النقائص بعض يشكو مازال الاستشفائية الأقسام مستوى على أو الداخلية .الصيدلية



289

على انعكاسات من الدائرة بتقرير الواردة والإخلالات للنقائص لما ونظرا
ا بادرت المؤسĈسة أموال وعلى العمل وسلطةجدوى القضائية السلطة بإبلاغ لإدارة

المسجĈل النقص شأن في اللازمة التدابير لاتĈخاذ من. الإشراف المستشفى إدارة وستسعى
النقائص تلك لتلافي الفورية الإصلاحات من جملة اتĈخاذ إلى أخرى هذه. جهة وتتمثّل

في أساسا : الإصلاحات
م- هيكلة وإعادة الداخلية الصيدلية تدعيمهاتوسعة ومواصلة التوزيع سالك

الصيادلة صنف من وخاصĈة البشرية وبالموارد اللازمة الإعلامية بالمعدات
الاستشفائية الأقسام مستوى على التقييم و الرقابة لتأمين السريريين

الدم- أمراض بقسم المناعة فاقدي للمرضى المخصĈص الجناح وتجهيز . ēيئة

على المستشفى سيعمل التطبيقاتكما باستغلال المتعلّقة النقائص تجاوز
مع بالتنسيق وذلك للمرضى صرفها وحدود الأدوية استهلاك نسق لمتابعة الإعلامية

العمومية الصحة لوزارة التابع الإعلامية . مركز

الطبية- 2 التجهيزات استغلال

بالغ أهمّية والمختلفة المتنوĈعة الطبية التجهيزات استغلال منيكتسي للرفع ة
التكوينية الوظائف ولتأمين للمرضى المسداة الخدمات النقائص. جودة على وللتغلّب

وعلى الوقائية، بالصيانة الاعتناء مزيد على المستشفى سيعمل الميدان هذا في المطروحة
أسس توضيح مزيد وعلى للغرض، المخصĈصة الإعلامية التطبيقة عبر المتابعة إحكام

الم مع الطبيةالتعامل التجهيزات أسطول لتجديد اللازمة الجهود بذل إلى بالإضافة زوĈدين
السريع لاستهلاكها .نظرا

دورات بتنظيم التصرĈف من الجانب هذا تطوير على الوزارة عملت وقد
في والتصرĈف والصيانة المحاسبة مصالح على المشرفين لفائدة تحسيسية وأيĈام تكوينية

.المخزون

IV–Ĉالماليالتصر ف
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المستشفى- 1 وعلاقة المستحقاّت واستخلاص الخدمات وفوترة الميزانية
الاجتماعية بالصناديق

الإصلاح مشروع ضمن أهمّية من والمالي الإداري التصرĈف به حضي ما رغم
إضافية مجهودات والمستشفى الوزارة تبذل الإصلاح هذا أهداف ولبلوغ الاستشفائي،

المؤسĈسات الضروريةلتمكين المعطيات توفير على وقادرة فعالة تصرف هياكل من المعنية
إباĔا في مجدية ومالية إدارية قرارات من يتعيĈن ما المستشفى. لاتĈخاذ إدارة وستعمل

على الدائرة لملاحظات واستجابة الإشراف سلطة مع : وبالتنسيق

با- الميزانية ومتابعة إعداد مثل الوظائف بعض ؛إدراج التنظيمي لهيكل
وتحسين- والمالي الإداري للتصرĈف المخصĈصة الإعلامية التطبيقات تعريب

؛ الاستشفائية بالأقسام وربطها إدماجها استكمال على والعمل أدائها
الفوترة- لنظام الأساسية الركيزة تعتبر التي الأقسام وكلاء خطة تدعيم

؛ المرضى شؤون في الإداري والتصرĈف
الاجتماعيةإد- بالصناديق Ĉالخاص الإعلامية نظام مستوى على مرونة أكثر خال

الاجتماعية التغطية في المريض أحقية في المسبق محدودية. للتثبĈت أنّ إلى الإشارة وتجدر
تنفيذ صعوبة إلى أساسا راجعة بالكمبيالات المضمĈنة المؤسĈسة مستحقّات استخلاص

المد شأن في المستصدرة المتوفّرةالأحكام البشرية الإمكانات كفاية عدم وإلى ينين
.للمتابعة

الصفقات- 2 وتنفيذ إعداد

ممĈا المستعملة والتقنيات العلاج أساليب في مطردا تطوĈرا الصحي القطاع يشهد
والجراحية الطبية المستلزمات شراء عملية وتعقّد تشعب في أنّ. يزيد تلاقيإلاّ الإدارة

التوفي في المنظّمةصعوبة والتشاريع الاستعجالي الصحي بالنشاط المرتبطة المتطلبات بين ق
إلى. للشراءات أساسا الرقابة فريق تقرير إليها أشار التي النقائص :وتعزى

؛- اللازمة البشرية الموارد قلّة
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في- الإدارة أجبر ممĈا الطبية المستلزمات لكلّ شاملة فنية مقاييس توفّر عدم
ا ؛غالب الاختيار تحديد عند المستعملين الفنيين رأي أخذ إلى اللجوء إلى لأحيان

البرمجة- إحكام قصد اللازمة البيانات يوفّر معلوماتي لنظام المؤسĈسة افتقار
الأساسية الوظائف بعض تركيز استكمال لعدم نظرا وذلك الشراء لطلبات المسبقة

ومراقب التحليلية المحاسبة كمصلحة التصرĈفللتصرĈف . ة

سنة منذ المؤسĈسة إدارة بادرت الوضعية، هذه أفرزēا التي النقائص لتلافي وسعيا
منها2004 إصلاحات بعدĈة بالقيام الإشراف سلطة مع : وبالتنسيق

؛- الصفقات للجنة قارة كتابة تركيز
؛- إضافي بإطار الشراءات مصلحة تدعيم
جويلية- شهر من بداية المتعلّقة2006إدراج المعطيات جميع المتابعة قصد

المبرمة الصفقات وتنفيذ . بإعداد

طريق عن المباشر الشراء نسبة بارتفاع المتعلّقة بالملاحظات يتعلّق ما وفي
وعلى الإجراءات هذه من Ĉالحد على المستشفى فسيعمل الاتفاقيات أو الاستشارات

عمومية صفقات إطار في حاجياته . تغطية

العملوفي تعترض وضغوطات إشكاليات عدĈة أنّ إلى الإشارة تجدر الختام
وخصوصيته القطاع تشعĈب نتيجة للصحة العمومية المؤسĈسات داخل الاستشفائي
جهة من القانونية الإدارية الجوانب بين الملموس الواقع مستوى على الحاصل والتداخل

أخرى جهة من والفنية والاقتصادية المؤسĈسة.والاجتماعية تواجه التي التحدĈيات ولرفع
تأهيلها يستوجب والذي القطاع يشهده الذي التطوĈر نسق مواكبة من تتمكّن وحتĈى
قصد الجهود من المزيد بذل على ستعمل فإنĈها مرجعية، كمؤسĈسة بدورها لتضطلع
النهاري الاستشفاء مثل الأنشطة بعض ودعم والإيواء الاستقبال ظروف تحسين

الكشوفاتوالعي خدمات مستوى على المؤسĈسة مركز وتدعيم الظهر بعد ما ادات
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استهلاك في للتحكّم اللازمة الآليات وتفعيل الطبية تجهيزاēا استغلال وترشيد التكميلية
مكاسبها على حفاظا الطبية والمستلزمات .الأدوية


