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  ةلكترو�يللمصادقة الإ ةوطنيال الوكالة 

  
   

ة المتعلقّ بالمبادلات والتّجارة الإلكترو�ي 2000أوت  9المؤرخ في  2000لسنة  83القا�ون عدد  بمقتضى
أحدثت الوكالة الوطنيفيما يلي الوكالة،ةة للمصادقة الإلكترو�ي، سة عموميفي شكل مؤسة ة لا تكتسي صبغة إداري

قة في مجال المصادقة أعلى مستوى الثّفي تو�س  الوكالة لتمثّو .صالإشراف وزارة تكنولوجيات الاتّ إلىتخضع 
ل في المبادلات الإ التي ةالإلكترو�ية كلّ متدختمكنّ من تأكيد هويجارة والإدارة ومختلف ة في ميادين التّلكترو�ي

  . ثل هذه المبادلات بم ة عند القيامما�ات القا�و�يلتوفير الضّ الخدمات عن بعد
  

نح ترخيص تعاطي �شاط مزود خدمات المصادقة بم المذكور،بمقتضى القا�ون  ،وكلّفت الوكالة
ةالإلكترو�ي د خدمات المصادقة بمو وبتحديد مواصفات منظومة إحداث الإمضاء الإلكترو�يراقبة احترام مزو
القا�ون و�صوصه التّ هذا ة لأحكامالإلكترو�يةطبيقي.  

  
 ةات الاعتراف المتبادل مع الأطراف الأجنبيفاقيإبرام اتّ ،القا�ونبمقتضى �فس  ،لوكالةإلى اعهد و

ين المؤهلين للقيام بالمبادلات ة الخاصة بالأعوان العموميإصدار وتسليم وحفظ شهادات المصادقة الإلكترو�يو
المساهمة في أ�شطة البحث والتّوة الإلكترو�يراكوين والدوبصفة  ةسات ذات العلاقة بالمبادلات والتّجارة الإلكترو�ي

كلّفي ة عام لها�شاط آخر يقع تكليفها به من قبل سلطة الإشراف له علاقة بميدان تدخ .  
  
المتعلقّ بضبط شروط  2008جويلية  21المؤرخ في  2008لسنة  2639عدد  الأمرعملا بأحكام و

شفير التي يتم ، تخضع وسائل التّ(1)تصّالاتشفير عبر شبكات الامات التّوإجراءات توريد وتسويق وسائل أو خد
تة أو تسويقها من قبل يتم توريدها بصفة مؤقّشفير التي صادقة الوكالة باستثناء وسائل التّمتوريدها أو تسويقها إلى 

مؤساسات تضبط الوكالة قائمة بخصوصها تقوم بتحيينها دوري. 
  
عن طريق صندوق تنمية  ،ةمنح سنويلها رصد ت ،ابه المكلّفةلقيام بالأعمال تمكين الوكالة من الو

                                                            
بضبط شروط وإجراءات استعمال وسائل التشّفير عبر شبكات الاتّصالات وتعاطي  المتعلقّ 2001لسنة  2727عدد  الأمرالذي ألغى    (1)

  2007ماي  02المؤرخ في  2007لسنة  1071عدد  الأ�شطة ذات العلاقة كما تمّ إتمامه وتنقيحه بالأمر
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أي ما يمثّل د .م 2,187ما قيمته  2008سنة إلى بالنسبة  بلغت ،المواصلات وتكنولوجيات المعلومات والاتّصال
 ددهم في نهايةبلغ ع نلصرف أجور الأعوان الذيها د من.م 0,897مبلغ خصص  ة الوكالةمن ميزا�ي % 85 حوالي
  .د.م 0,385ما قيمته  2008سنة وبلغ رقم معاملات الوكالة ل. لمهندس أو 21عو�ا منهم  46 نةالس �فس

  
 خدماتداء أفي  2009-2002خلال الفترة ق الوكالة مدى توفّ النظر في المحاسبات تولتّ دائرةو

وفي  شفيرة والتّالمصادقة الإلكترو�يجراإبو المعاييرد بالتقيدفع في  ةساهمالمو في تأطير �شاط المصادقةو  لامةءات الس
  .والمالي داريها الإفقها في تصرتوفّ مدىفي كذلك ة ولكترو�يقة بالمبادلات الإة المتعلّالوطنيالبرامج 

  
 I -  شفيروالتّة خدمات المصادقة الإلكترو�ي  
  

المصادقة على بو المصادقة الإلكترو�يةق ب�قائص تتعلّمكنّ النظر في �شاط الوكالة من الوقوف على 
  .وسائل التّشفير
  
  ةالمصادقة الإلكترو�ي - أ
  

المتعلقّ بالمبادلات والتّجارة  2000لسنة  83القا�ون عدد سنوات على صدور  9بعد مرور حوالي 
ل �شلم ،ةالإلكترو�يسجالمصادقة الإاط ية لكترو�يدين خواصة حجم بروز مزومحدودي المبادلات في  حيث أن

حالت دون تشجيع الخواص على الإقبال على ممارسة  2009 سنةالإدارة الإكترو�ية إلى غاية ارة وميادين التّج
ولم تتلق الوكالة في هذا الإطار سوى مطلبا وحيدا للحصول على .�شاط مزود خدمات مصادقة إلكترو�ية

قنية لم يستجب لبعض الشروط التّ 2003ذلك في سنة ترخيص مزود خاص لخدمات المصادقة الإلكترو�ية و
  .والقا�و�ية لممارسة هذا النشاط

  
 أجلهامن التّي أحدثت  هامالمإلى جا�ب  بذاتها شاطالوكالة إلى تأمين هذا الن تضطرا وإزاء ذلك

 2759إلى  2002سنة  180هادات التي أصدرتها الوكالة تطورا من للش شهد العدد الجمليو .كسلطة مصادقة
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من مجموع   %91,22ل يمثّالذي عن بعد  صريح الجبائيالتّ (1) ةقرار إجباريلإبالأساس �تيجة  2008سنة 
هادات التّي تمّ إصدارهاالش.  

  
مع  ةفاقياتّ أبرمت الوكالة ،صادقة الإلكترو�يةنشاط يستوجب المالمتعاطين لتقريب خدماتها من لو

الدت هذان حدثأ 2007أوت  14 بتاريخ بنك الإسكانفاقية مع اتّو 2004أكتوبر  28تاريخ ب للبريد يوان الوطني
ة وتسليمها إلى أصحابها ات تسجيل مطالب شهادات المصادقة الإلكترو�يبعمليتقوم  وحدات امبموجبهالمؤسستان 

   .نهاء العمل بهاو إ
  
        في  10هادات من عدد الشفي إيجابيا  راتطوللبريد  يوان الوطنيالدتطبيقا للاتّفاقيتين سجل و

 بالرغم من أهمية شبكته التّجارية يصدرلم بنك الإسكان  أن في حين 2008ى سنة في موفّ 394إلى  2005سنة 
  . 2009وشهادة واحدة في سنة  2008ومثلها في سنة  2007في سنة  تشهادا 9سوى 

  
للديوان تدقيق واحدة  ةبعملي على القيامالوكالة رت قتصاسجيل بخصوص متابعة �شاط وحدات التّو
 2009مارس  في الإسكان أربعة فروع من بنكشملت  واحدةعملية تدقيق بو 2008تمتّ في فيفري الوطني للبريد 

اقتضت ة أشهر وة كل ستّمرعلى الأقل  اتبهذه العملي القيام ىعل ة المبرمة مع الديوانفاقي�صت الاتّفي حين 
  .سنةكلّ ة مرلاتّفاقية الممضاة مع البنك أن يتم التّدقيق ا

  
زمة في دابير اللاخاذ التّواتّ اتمن متابعة سير هذه الوحد الوكالة كنهذه الوضعية أن لا تممن شأن و 

ول حأساسا  تمحورت عن �قائص على هذه الوحدات دقيق التي أنجزتها الوكالةالتّات كشفت عملي ،فعلاو. الإبان
  .ةلكترو�يتحسيس الحرفاء بخدمة المصادقة الإعدم حول مة ومستوى الخدمات المقدي تد�ّ

  
على الرفع في  2007يوان خلال سنة فقت الوكالة مع الدسجيل، اتّق بتفعيل دور وحدات التّوفي ما يتعلّ

       ة وحيدة بقابس في إضافيولايات إلاّ أ�ّه لم يتم بعد إحداث سوى �قطة المثيل لتشمل جميع عدد �قاط التّ
وبن عروس وصفاقس " ةبتو�س الجمهوري" 2007قاط الأربعة المحدثة قبل سنة إلى جا�ب الن 2009سنة 

  . سوسةو
                                                            

المتعلّق بضبط رقم المعاملات السنوي الخام المحقّق من قبل و 2005 سبتمبر 14وقرار من وزير المالية المؤرخ في  2005قا�ون المالية  لسنة   (1)
تّصريح عن بعد  المطالبين بالأداء الذين يتعين عليهم استعمال الوسائل الإلكترو�ية عن بعد للقيام بواجباتهم الجبائية، الذي �ص على إجبارية ال

                مناسبات بتاريخ 3وقد تمّ التّخفيض في هذا الرقم في . د.م 15وق للمؤسسات التي لها رقم معاملات سنوي خام يساوي أو يف
  .د.م 2د و.م 5د و.م 10بمقتضى قرار من وزير المالية على التّوالي إلى  2008-12- 1و 2007-12-08و 25-12-2006



164 
 

 

تدعو  ةالإلكترو�يم لنشاط المصادقة المنظّ القا�و�ي سجيل للإطارمطابقة منظومة التّتأمين إلى سعيا و
ة لفائدة الأعوان وإلى تنظيم أياّم تكويني دقيقالتّ أسفر عنهاالتي  وصياتتّالة إلى ضرورة متابعالمحاسبات  ائرةد

  .سجيل بهذه الوحداتفين بخدمات التّالمكلّ
  
 شاط المصادقةعلى تعاطي � شجيع الباعثين الخواصتإلى هادات وتطوير عدد الش لىإ تدعو الدائرةكما  

ة وكذلك إلى إعادة النظر في المنهجي ةسجيل داخل الجمهوريتّال�قاط بعث العديد من عي إلى السإلى وة كترو�يللإا
   .هاداتبعة لتسويق الشالمتّ

  
  شفيرالتّدقة على وسائل االمصخدمات  -ب

  
قنية الجاري شفير للمواصفات التّقنية لوسيلة التّت من مطابقة الخصائص التّات التثبى الوكالة عمليتتولّ

 قومتكما  .في هذا الخصوصصادقة م اتشهاد بإصداروسائل هذه ال تسويقلتوريد وا لترخيصوتمنح  بها العمل
 المصادق عليها ةللمواصفات التقنيالمستوردة والمصدرة  جاتومنتلل ةقنيالخصائص التّ مطابقة بمراقبة الوكالة
  .سابقا

  
قييم والمصادقة ة للتّة وطنيوضع منهجي 2009-2007 وقد برمجت الوكالة ضمن عقد أهدافها لفترة

 .�ضمام إلى البلدان المنتمية للمعايير المندمجةلاة وذلك باات والمواصفات العالميشفير طبقا للمنهجيعلى وسائل التّ
وقد شاركت الوكالة في ثلاث ملتقيات عالمية للمعايير المندمجة وتعاقدت مع مكتب خبرة عالمي ن دورة تكوينية أم

  . عارف الخاصة بالمعايير المندمجةالتّفاقية �ضمام كمشارك إلى اتّلا تتقدم بعد بمطلب للم اأنهفي اال إلاّ 
  

ة الأسواق العالمي إلى  و�سييحول دون دخول المصنع التّومن شأن عدم التّقدم في إنجاز هذا البر�امج أن 
ة خضوع منتوجه للتّلعدم إمكا�يقييم حسب منهجين جلب الاستثمار عن طريق استقطاب مأن لا يمكنّ ة وة عالمي

  .عارفة التّفاقياتّبتو�س كبلد أمضى على قييم للعمل مخابر التّ
  

عضو ك هاطلب ا�ضمام ملف 2009أوت  14ت إلى سلطة الإشراف في هوج اأنهوأفادت الوكالة 
 .المذكورةعارف ة التّفاقياتّفي مشارك 
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II- إو المعاييرد بالتقيتحسين جودة الخدماتو  لامةجراءات الس  
  

نظام لة والإلكترو�ي بخدمات المصادقةة الخاصة والمواصفات العالمي المعايير من ملةلجالوكالة  يخضع �شاط
  .ة وجودة الخدمات المقدمةشاط تحسين �وعينهذا ال يستوجب تطويرو. لامةسالماية وحدقيق لل

 

  ة بخدمات المصادقةالمعايير والمواصفات الخاص - أ
  

 2002منذ سنة الوكالة برمجت  ة،عارف المتبادل مع هياكل المصادقة الأجنبيتمهيدا لإبرام اتّفاقيات التّ
إلاّ أ�ّها والخدمات الخاصة بها   (1)ة وهيكل المفتاح العموميالمصادقة الإلكترو�ي بمنظومةة الخاصة حتيدعم البنية التّ

 امن إدراج شهاداته بالتاّلي لم تتمكّنو تلزمة لممارسة أ�شطتهاوضع عدد من المواصفات المس لم تستكمل بعد
في قائمة الشالتّ بإعداد إذ لم تقم ك بحثهادات الموثوق بها ضمن كلّ محرولم  ة لنشاط المصادقةراتيب العملي

  .في هذا النشاطتحدد الإجراءات المتعلّقة بعمل كلّ متدخل 
  

متابعة وهو ما يحول دون  ضمن هيكل المفتاح العموميدقيق قابة والتّمنظومة الردمج ب تقم الوكالةلم كما 
ات المتعلّقة بمنظومة المصادقةمختلف العملي .  
  
إلى بر�امج عمل  آليا هالا إخضاعوات التي يتم تطويرها داخل الوكالة البرمجيتبين أ�ّه لم يتم توثيق و

مصادقة قبل لل لا تخضع هذه الأعمال �تائجأن  ضحاتّو .مسبق ومصادق عليه من طرف الإدارة العامة
هادات التّي تمّ إصدارها هادات المنشورة على موقع واب الوكالة والشقاربة بين قائمة الشالم إذ أبرزت اعتمادها

  . شهادة سارية المفعول بالموزّع 77عدم وجود 
  

رار الخدمات في صورة حدوث عطب ستملاأن الوكالة لم تتمكنّ بعد من تطوير منظومة كذلك وتبين 
أن لا يسمح ة للمصادقة وقيد بما تقضي به القواعد العمليالتّ أن يحول دون ومن شأن ذلك .عتمدةبالمنظومة الم

   .ينتاعالس خلال هادات الملغاةنشر قائمة الشبوبشهادات المصادقة  إيقاف العملب
  

                                                            
إجراءات المصادقة الإلكترو�ية من تسجيل المستعملين أو إقرار يتمثّل هيكل المفتاح العمومي في تكنولوجيا تضم كلّ المراحل المعتمدة في   (1)

  ...صلوحية الشهادات وإصدار وتجديد وإلغاء الشهادات وإثبات الوقت
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ة عدم توفّر إمكا�يفي ات المتعلّقة بمراقبة النفاذ إليه وغياب الإجراءفي  �قائص تتمثلّ�ظام النشر  يشكوو
في يا�ة الخاص بهذا النظام وعدم إعداد بر�امج لفترات الص كما تتمثلّ فيمن المعطيات التي سيتم �شرها  التثبت

  .دون ا�قطاعد من أن مصالح هذه الخدمة تعمل أكّة التّإمكا�ي عدم توفّر
  

أن الوكالة أصدرت  2009و 2008 هادات التّي تمّ إصدارها خلال سنتيالش وأبرز النظر في قائمة
141 دها الفصلشهادة بعد الآجال القا�و�يخ في 2001 لسنة 1667 من الأمر عدد 8 ة التي حدالمؤر                     
د خدمات المصادقة روط الخاص بممارسة �شاط مزووالمتعلقّ بالمصادقة على كراس الش 2001 جويلية 17

د إجابة طة والذي يقتضي الإلكترو�ياأن يتولّى المزوام عمل من تاريخ اتّصاله لب الشهادة في أجل أقصاه سبعة أي
  . بالمطلب

  
  12و 18مصادقة بلغ عددها على التّوالي  شهادات  إلغاء  2009و 2008تولتّ الوكالة خلال سنتي و

(1)من القا�ون المحدث للوكالة 20المنصوص عليها بالفصل خارج الآجال  تمّ إلغاؤهاالتّي هادات شهادة وبلغ عدد الش 
الوكالة إلى تحمل  ا يعرضأسبوعين ممأخير في بعض الحالات د تجاوز التّوق. 2009 في سنة 6و 2008 في سنة 11

  . ركمن القا�ون سالف الذّ 22 من ضرر وفقا لما جاء بالفصل للغير مسؤولية ما قد يحدث
  

ة في مجال المصادقة الإعداد للحصول على المواصفات العالمي تحول دونأن ومن شأن هذه النقائص 
بغاية" بتروستاو" ةالإلكترو�ي هادات الموثوق بها ضمن كلّإدراج شهادات الوكالة في قائمة الش وأن  كات البحثمحر
اغبين في تأمين مبادلاتهم الإتدفع الري خدمات مصادقة أجا�بيجوء إلى مسدلّج إلى الة مع الخارلكترو�ي.   

  
  لامة وتحليل المخاطرإجراءات الس -  ب
  

وصياغة  لامةللس ستراتيجيط الاحول مراجعة المخطّ أهدافا 2009-2007وضعت الوكالة للفترة 
  .دي خدمات المصادقةدقيق لمزودليل التّ تندرج ضمنإجراءات سلامة 

  

                                                            
على أن يحين فورا ... في �فس الإطار"  1667من الأمر عدد  13وينص الفصل .ينص هذا الفصل على أن يتم إلغاء الشهادات حالاّ  (1)
هاداتجلّ السجلّ ساعتين." الخاص بنشر الشة للمصادقة المعتمدة بأن لا تتجاوز فترة إلغاء وتحيين السكما قضت القواعد العملي.  
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بر�امج المتعلقّ بتحيين الكامل  بعد  تستوف الوكالةلملامة للس تراتيجيسط الافبخصوص مراجعة المخطّ
  .لامة بخصوص �شاط المصادقةات دور كلّ متدخل في مجال السولم يشمل تحديد المسؤوليمنظوماتها 

  
 ن أنفقد تبيتجهيزات عمل الوكالة وأ�ظمتها الدة قة تتعلقّ خإلى إجراءات موثّ تفتقر ة وشبكاتهااخلياص

حيث  الفيروساتقتحامات ولاامن  هذه الأ�ظمةة ايإلى حموة الإعلامي الوظائفكلمات العبور وسياسة النفاذ إلى ب
قائص التي تمّ الكشف عنها بخصوص المنظومة غم من النبالرللفيروسات مضادة لم يتم بعد تركيز منظومة جديدة 

دقيق الداخلي أوصى بها تقرير التّ التية ستعجاليجراءات ذات الصبغة الالم يتم بعد اتّخاذ  الإكما ، اة حاليالمستغلّ
  . سجيلبخصوص سلامة �شاط وحدة التّ 2008سنة  في

  

ا فيما يتعلقّ بالسأملامة المادالوكالةةي ات بعض المشاريع المبرمجة خلال ، فإن�لم تشرع بعد في تنفيذ مكو
جهيزات الفنية الخّاصة كييف الموضوعة لحماية  التّة وبعض أ�ظمة التّلحراريالمضخّة ا ظلتّ إذ 2009- 2007الفترة 

معرضة بذلك إلى العطب  2008ماي  5إلى  2007جوان  26بنشاط المصادقة وبالمصالح على الخطّ معطّلة  من 
من  14 وفقا للفصلأن تعمل بصفة مسترسلة ودون ا�قطاع يجب شر التّي ة ومصالح النلكترو�يتجهيزات المصادقة الإ

   .2000أوت  9المؤرخ في  2000لسنة  83القا�ون عدد 
  

منذ شهر جوان توقّف عن العمل ليإلى أعطاب متكررة تعرض  ةتعديل الطّاقة الكهربائي �ظاماتضّح أن و
غط ة للضّة إلى خطر التغيرات المفاجئلكترو�يالوكالة وخاصة منها المصادقة الإ معرضا �شاطات 2008سنة  من

و .الكهربائيبت خلال الفترة الممتدمياه الأمطار إلى جزء من الفضاءات  2008وفيفري  2007ة بين أكتوبر تسر
  . �ظام الحمايةعدم تعزيز لف بسبب جهيزات إلى التّة معرضة هذه التّيجهيزات الفنالمخصصة للتّ
  
ة ومخطّط استراتيجيأ�ّها لم تضع و تحليل المخاطر الفي مجة ومنهجي إطار عام تفتقر إلىالوكالة تبين أن و

 منهجيتينلم تقم باعتماد  الوكالةأن إلى الإشارة وتجدر .هاوتقييمالمخاطر أعمال وإجراءات تمكنّها من تحديد 
ة للمخاطر المحدقة بالمنظومات المعلوماتي يتحليل كمإلى  أولاهما تهدف 2004خلال سنة  وهامهندسأعدهما 

  . ةة والماليإلى تقييم حاجيات مشاريع تحليل المخاطر من �احية الموارد البشري ترمي الثّا�يةو
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لامة ورسم سياسة وأهداف في هذا كنّ من تعزيز إجراءات الستمأن لا  ةهذه الوضعي ومن شأن
مراجع من خلال توفير للازمة هذا الجا�ب من �شاطها العناية ا إلى إيلاء المحاسبات الوكالة ائرةدتدعو لذا . اال
إعداد لامة  وللسالبرامج تكوينية في اة خاص.   

  
              ة إلاّ فيلامة المعلوماتية للسلجنة وخليصلب هياكلها الوكالة  تحدث لم آخر، وعلى صعيد

           فيؤرخ الم 19منشور الوزير الأول عدد  عد حوالي سنة و�صف من تاريخ صدورأي ب 2008ديسمبر  5
 ئاتة بالهيلامة المعلوماتيفي إطار تدعيم إجراءات السإحداث هذين الهيكلين قر أالذي  2007 أفريل 11

لم خلافا لما جاء به المنشور المذكورو .ةالعمومي،تجتمع لجنة السلامة المعلوماتيلموة كلّ ثلاثة أشهر ة بصفة دوري 
  .  2009ل شهر جويلية من سنة ل إلاّ خلاولأها اتعقد اجتماع
  
  المنظومات المتعلّقة بجودة الخدمات -  ج
  

�اته وبرمجت إنجاز بعض  مكووضعت الوكالة بر�امجا للجودة على امتداد فترة المخططّ الحادي عشر 
 ةر الموارد الماليرغم توفّ 2009 إلى موفى سبتمبرتوفقّ في ذلك  لمإلاّ أ�ّها  2009-2007خلال الفترة 

ولم تنته من تطوير قاعدة  هاداتة الشفي وضعي ت الحينيفالوكالة لم تضع بعد على ذمة العموم خدمة التثب.نجازللإ
إنجاز منظومتي  تستكملعن بعد ولم تشغيل مفاتيح الحرفاء المعطّبة  إعادة تتيحبيا�ات المفاتيح المؤمنة التي 

الأرشيف واسترجاع الشةهادات بصفة آلي.  
  

III- دور الوكالة في تأطير �شاط المصادقة  
  
 الوكالة بمقتضى عهدت إلى�شطة التي لأا من دفي عد�قائص  إلى الوقوف علىة الأعمال الرقابي �تهتا

تحديد مواصفات منظومة إحداث الإمضاء هذه النقائص ب تقعلّوت.سالف الذّكر 2000لسنة  83القا�ون عدد 
وكذلك  جارة الإلكترو�يةلبحث والتّكوين والدراسات ذات العلاقة بالمبادلات والتّالمساهمة في أ�شطة ابي والإلكترو�ّ

  .للمبادلات الإلكترو�ية بالمساهمة في تطوير الإطار القا�و�يوحسيسية تّالعمليات الب
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  منظومة إحداث الإمضاء الإلكترو�يمواصفات  - أ 
  

طوري م سا�دةلمإعداد أدلّة مرجعية  2009-2007 لفترةلبرمجت الوكالة ضمن عقد أهدافها 
حول  إعداد دليل تقني تهابالرغم من برمج ةدلّالأ هذه عدادإ 2009 سبتمبرى إلى موفّلم تستكمل  اإلاّ أ�ّهالبرمجيات،

ة لهيكلة وشكل وإعداد وثيقة وصفي لكترو�ية لإحداث الإمضاء الإقنيتحديد الخصائص التّو سياسة الإمضاء
 . 2008 ي خلال شهر ماي من سنةلكترو�ّالإمضاء الإ

  
بكات شفير التي ستعتمد في خدمة الشلوسائل التّ عداد وثيقة رسم تأمينيلإ امشروع ووضعت الوكالة

الخاصة الافتراضيالقيام بالتجارب على مستوى المخبر وإعداد ت أتمّولئن .ةة المزمع استعمالها في الإدارة الإلكترو�ي
  .بعد إعداد دليل في شأن هذا البحث تستكمللم  اه�ّفإصدد، في هذا التقديم 

  
ة ينبغي ئح وشروط تقنيلوال في شفير الذي يتمثّبنظم التّ إعداد دليل خاصبلوحظ أن الوكالة لم تبادر و

ة وم تأمينيصياغة رسأ�ّها لم تؤمن الجا�ب المتمثلّ في شفير ونة من �ظم التّعند صنع أو توريد أصناف معي التقيد بها
  .ت منهالتثببو قة بالإمضاء الإلكترو�يمتعلّ

  
صالية الهياكل المتدخلة في إطار الإدارة الاتّة أن لا يساعد �تهاء من إعداد هذه الأدلّومن شأن عدم الا

ت من التثب ووسائل تطوير برامج تهدف إلى إدخال تقنية على، دفع خدمات البنك عن بعدأو في إطار مثلا 
  .ةلكترو�يقصد حماية المبادلات الإ لكترو�ياء الإالإمض

  
  راساتكوين والدالبحث والتّ -  ب
  
إلاّ . في اال خبراءعاقد مع بالتّوذلك  جديدوالتّ طبيقيالبحث التّ �شاطدعم سنويا الوكالة  تبرمج

تحديد محاور البحث  أ�ّه لم يتمة السة ضمن الميزا�يولم  2006سنة  منذنويتكليف باحثين للقيام بمثل هذه  يتم
 2009-2007برمجت الوكالة ضمن عقد أهدافها لفترة  كما .2007و 2004الأشغال سوى خلال سنتي 

بكات وتأمين الش ة والإمضاء الإلكترو�ية والبحث في مجال المصادقة الإلكترو�يكنولوجيليقظة التّلإحداث وحدة 
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 تهاواقتصرت مساهم 2009 سبتمبرإلى موفّى  هذه الوحدة تبعث لم هاإلاّ أ�ّ شفير،ستعمال تقنيات التّاوالمنظومات ب
  .ةيالفن اعلى وحداته ةالمشرفإطاراتها  اتهأنجزالتّي  المحدودة الأعمالبعض  على

  
مخابر تجهيز ب قمت لم،فإ�ّها بغاية تطوير قدرات مهندسيها 2004منذ سنة الوكالة خلافا لما برمجته و

ة تخصيص الأموال الضروري منو اة في شأنهة والاقتصادييراسة الفنمن استكمال إعداد الدغم بالر البحث
ق بالمبادلات شريات التّي تتعلّوالن فاتقتناء المراجع والمؤلّصة لاالمخص�سبة استعمال الأموال ولم تتجاوز .نجازهالإ
وثيقة في هذا اال منذ  ةالوكالة لم تقتن أي أنتبين و .2008 - 2004خلال الفترة  % 31 ةلكترو�يجارة الإوالتّ

  .2007سنة 
  

شفير تكوين إطارات الوكالة في ميدان المصادقة والتّ دعمساهم في تأن لا ة هذه الوضعيومن شأن 
لامةوالس.   

  
 حسيسالتّ -  ج
  

 تسويقي بر�امج وضع 2006-2002للفترة  الوكالة أهداف تتضمن ،ةقافة الرقميفي إطار �شر الثّ
ها من خلال تنظيم �دوات وأيام عمل وحلقات تكوين والقيام زمة للتّعريف بمهامالمساهمة في أ�شطة التّحسيس اللاو

ةبدورات إعلامي .تّالبر�امج ال تقم بإعداد لم الوكالة إلاّ أنظاهرات بصفة شبه واقتصرت مشاركاتها في التّ سويقي
ة ة وتحسيسيات تسويقيبعملي التي تعلقّ موضوعهاالمشاركات لم تتجاوز �سبة و .ةإشهاري اتفضاءتركيز ة على يكلّ

ا تابعة جدوى مشاركاتهبمالوكالة ولم تقم  .2007منذ سنة  ر عددهاغم من تطوبالر من جملة المشاركات % 30
  .ةة الخدمات الإلكترو�يية بأهمقتصاديسات الادرجة وعي المؤستقييم و

  
ات واعتماد آلي ية لدخول الاقتصاد اللامادمسا�دة المؤسسات العمومي ل الوكالة في مجالاقتصر تدخو
قمية لفائدة أعوان  ةالإ�تاج الرالعلى تأمين دورات تكوينييواند لبريد وبنك الإسكان وعدد من موظّفي ل الوطني

إانحصر و .ات الاتّصالوزارة تكنولوجيراسات والأدلّة انجاز الدلنفية موذجي ما وفّرته الوكالة لفائدة الديوان الوطني 
ل على عين المكان إلى حوسويق عن طريق التّات التّعمليلشبه غياب  كما لوحظ ".ةمد�ي"للبريد ومشروع 

المؤسسات بغرض استقطابها وتحسيس المسؤولين بأهميمها الوكالةة الخدمات التي تقد .   
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لم يتسلمّها شهادة  462شهادة ا�تهت صلوحيتها من أصل  147 تفظ بما جملتهتح الوكالة تبين أنو
هادات بما لا الش معدل فترة تخزين وقدر .شهادة تتعلقّ بمشروع الشبكة الإدارية المندمجة 15 منها ،بعد أصحابها
الوقوف الوكالة إلى ات دائرة المحاسبلذا تدعو .شهادة 42سنة بخصوص يوما لتتجاوز هذه الفترة  155يقلّ عن 

  .هاداتستعمال هذه الشاة يين بأهممزيد تحسيس المعنيإلى ة وأسباب هذه الوضعي على
  

توفّ امغم ره ن أ�ّكما تبيهادة من استعمالاتره الش صريح بالأجوركالتّ ةدمتعد ساتوإحداث المؤس 
والمعاملات مع البريد الوطني فإ اتوإمضاء الإرسالي 88ن % هادات المسلمّة بغاية التّمن جملة الشلم  صريح الجبائي

غاية أخرى ةتستعمل لأي.  
  

إلى و 2009إلى القيام بدراسة السوق التي برمجت الوكالة إنجازها خلال سنة  المحاسبات ائرةدلذا تدعو 
وضع بر�امج تسويقي ة وتقريب هذه الخدمات للمساهمة في توسيع قاعدة المستعملين لخدمات المصادقة الإلكترو�ي

  .ساتالمؤس منخاصة 
  
  ة للمبادلات الإلكترو�ي تطوير الإطار القا�و�ي - د
  

قة بالمبادلات أسس القواعد المتعلّ 2000أوت  9خ في المؤر 2000لسنة  83القا�ون عدد  وضع
عبير عن الإرادة ة من حيث التّكتابية �ظام العقود اللكترو�ييجري على العقود الإ أن على  و�ص ةلكترو�يجارة الإوالتّ

ومفعولها القا�و�ي وصحنفيذتها للتّتها وقابلي.  
  
 خدمات إثبات الوقتتتمحور حول  ةقا�و�يالسس الأتطوير ط الحادي عشر أهدافا لن المخطّتضمو

 2009-2007لفترة  الوكالة ضمن عقد أهدافها تتبنو .ةالفوترة الإلكترو�يو يوثيق الإلكترو�تقنين �شاط التّو
ّإلاّ أ ،نسيق مع وزارة الإشرافهات بالتّهذه التوج�ة بعد ه لم يتمبلوغ الأهداف المرجو.   

  
في إعداد بعد ع رشا لم  ته�ّأ إلاّ دمة إثبات الوقتضبط وإعداد الجا�ب الفني لخ من الوكالةفقد ا�تهت 

رغم م لهذه الخدمة المنظّ الإطار القا�و�يية التّأهمز  اريخ في معارضة الغير بالكتب غير الرسميالوثيقة الذي يمي
   .ة الالتزامات والعقودق بتنقيح مجلّالمتعلّ 2000لسنة  57القا�ون عدد حسب  ةلكترو�يالإ
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اللّجنة الوطنية المكلّفة بدراسة  تسمية ممثلّ لها صلب لم تتولّالوكالة  أن 2009إلى غاية ماي  لوحظو
                  لإلكترو�ية بالقطاع العمومي التي تمّ إحداثها بمقتضى قرار من الوزير الأول مؤرخ فيوضع الوثائق ا

  .2004جا�في  14
  

ول دون يحا مم الإلكترو�ية الفوترةص فيما يخة الأداء على القيمة المضافة تحيين مجلّ بعد ه لم يتمأ�ّ وتبين
   .ستظهار بها أمام مصالح الجبايةلاابيسمح للبائع  لاريقة وا�تشار استعمال هذه الطّ

  
IV-  مجابرال المساهمة في دعم ة المتعلّقة بالمبادلاتالوطني ةالإلكترو�ي  

  
لت تدخ ة وتوفير خدمة المصادقة والإمضاء الإلكترو�يلكترو�يدراسة سلامة المبادلات الإ طارإ في

خدمة البنك عن بعد و ات تو�سنقديلالآمن  ل الدفع الإلكترو�يمشغّارعلى غر ةالوطنيالوكالة في عدد من المشاريع 
  . صريح عن بعدمنظومة التّة المندمجة وبكة الإداريالشة ومشروع مشروع مد�يو

  
 الآمن فع الإلكترو�يل الدمشغّ -أ

  
 .فع إلكترو�يادللراء أو للش هئوحرفاع من تأمين المبادلات بين الموزّ الآمن فع الإلكترو�يالدمشغلّ  نيمكّ

 موقعا 60 يوجد 2009ى أفريل في موفّات تو�س يتضمنه موقع �قدي  موقع تجاري 100 من مجموع لوحظ أن إلاّ أ�ّه
ة إلى مسدي خدمات مصادقة إلكترو�ي موقعا 15أ لجو. ة من قبل الوكالةبشهادات مصادقة إلكترو�ي نمؤم غير

تأمين معاملاتهم ل أجنبيالدتأمين هذه المواقع التّ من شأن عدمو .ةوليتبادل  سلامة أن لا يساعد على تأمينة جاري
  .الصاحبه عدم تسليم البضاعة في ضياع المعلومة أو في بسبتيوهو ما قد  جاريع التّالمعلومات بين الحريف والموزّ

  
فإن الوكالة مدعوة إلى تحديد الأسباب التي تحول  ،ةجاريفي تطوير المبادلات التّ بأكثر فعالية للمساهمةو

  . لتأمينها الملائمة ة و إيجاد الحلولجاريجوء إلى تأمين هذه المواقع التّدون اللّ
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  خدمات البنك عن بعد -  ب
  

على أكبر عدد خدمات البنك عن بعد تعميم  2009- 2007 فترةللضمن عقد أهدافها  برمجت الوكالة
 أنعلما  .إلى جا�ب بنك الإسكان واحدسوى بنك  إدماج ، لم يتم2009ه وإلى غاية مارس أ�ّ إلاّ ممكن من البنوك

 خدمة فك البنك عن بعد خدماتفي مشروع  قبل الموافقة على الا�دماجو 2008 سنة في بدايةأحد البنوك طلب 
هادة عن بعدالش هادة دون التنقّأي إعادة تشغيل الشتلبية هذا  ولم يكن بوسع هذه الأخيرة ،الوكالة ل إلى مقر

   .ة هذه الخدمةعدم جاهزيإلى �ظرا الطلب 
  
خطّة عمل لم غياب ة للبنوك وعدد من البنوك فإن ة المهنيصالات مع الجمعياتّ الوكالة جراءإرغم و

توسيع منظومة  قية أن تعومن شأن هذه الوضعي.البنك عن بعد خدماتلتسويق  تذكر يساعد على تحقيق �تائج
الدفع الإلكترو�ي التي تنحصر حاليا في استعمال الدوالتّ ينار الإلكترو�يحويل البريدي ة عن بعد أوالبطاقة البريدي

ة عن طريق موزّوالبطاقة البنكيع الدفع الإلكترو�ي ن الذي توفّالمؤمات تو�سره شركة �قدي. 
  

حويلات ذات الحجم الكبير ومشروع للتّ التّو�سي مشروع البنك المركزي طارإفي و ،من جهة أخرى
ة الإالمقاصلكترو�يلوحظ  ،ةة البنكي2009أفريل  30 إلى حد  لم تقم بتجديد شهادات المصادقة بنوك  6أن

الإلكترو�ية لشبكاتها الافتراضيا يستدعي من   ا�تهى أجلهاة التية الخاصجديد تّالعن أسباب عدم  االوكالة بحثمم
  .المناسبةإيجاد الحلول سعيا إلى و

  
دت التي تعه ختصةالم دا بمصالح البنك المركزيصال مجدالاتّ 2009سبتمبر  9تمّ في وأفادت الوكالة أ�ّه 

بمتابعة الملف أكيد على ضرورة تجة مع التّمع البنوك المعنيهاداتديد الش.  
  
  ةمشروع مد�ي -  ج
  

إدماج المصادقة  وبرمجت ةمد�ي المبادلات المتعلّقة بمنظومة في وضع �ظم سلامة الوكالة شاركت
ى لها تحقيق ذلك 2005ة عند بداية استغلال هذه المنظومة في شهر أفريل الإلكترو�ي(1)دون أن يتسن.     

  
                                                            

  .)2007ديسمبر (تقييم �ظام مد�ية من طرف المركز الوطني للإعلامية   (1)
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، اقترح ةصاليحول الإدارة الاتّ 2006ماي  15ة المنعقدة بتاريخ يجلسة العمل الوزارتنفيذا لما أقرته و
المركز الوطني ر ةللإعلاميمنظومة مطو ةمد�ي  اعتماد ة وإدراج المصادقة الإلكترو�يلإثبات  الإمضاء الإلكترو�ي

الحجإلاّ أ�ّه . ة لتحيين المعطيات من طرف المستعملينة القا�و�يلم يتم بعد تسجيل أي غم  نظومةهذه المر في تطوبالر
   .2007خلال سنة  ذلكبرمجة من 

  
 المندمجة ةبكة الإداريالش -د
  
ن من تمكّنة ومندمجة ة مؤمتركيز شبكة إداري 2006سبتمبر  1 فيق المنعقد المضي الس الوزاري قرأ

ربط مختلف الوزارات مركزيا وجهويا بالشبكة الإدارية وتطة الحاليويرها بما يضمن الجودة والسريعلى أن  لامةة والس
 هانجازإالا�طلاق في يتم أكما  .2007سنة  قبل موفىلس  قرراسل تطوير خدمات ذات قيمة مضافة مثل التّا
   .ةللوثائق والمهاتفة عبر الأ�تر�ات والملتقيات المرئي بادل الإلكترو�يوالتّ

  
ى الذي يتولّة،للإعلامي المركز الوطني بمد 2007ديسمبر  11تاريخ قامت الوكالة ب وفي هذا الإطار

 هذا ة فيالإجراءات المستلزمة لإدراج خدمات المصادقة الإلكترو�يب ،ةبكة الإداريالش هذه نجازإالإشراف على 
الخاضعة سات صال والمؤسات الاتّسوى وزارة تكنولوجي ة لم يخصات المصادقة الإلكترو�يأن تركيز آلي إلاّ. شروعالم
وزارة الولي وعاون الدنمية والتّووزارة التّ والموارد المائية الفلاحةوزارة ووحقوق الإ�سان شرافها ووزارة العدل لإ

  .ناعةالصالمكلّفة ب
  
لم  ،2006سبتمبر  29خلافا لما أوصت به اللّجنة الفنية للإدارة الإلكترو�ية خلال اجتماعها بتاريخ و

اجتماعات اللّ فيالوكالة  تشريك يتمجنة الفنف في عرائض المواطنين ة المحدثة لمتابعةيمنظومة التّصر.  
  
ة لم يقع اعتماد شهادات المصادقة الإلكترو�يفي الإدارة،لموظّ لكترو�يليل الإق بخدمة الدفي ما يتعلّو

الا�تهاء بعد  ولة فلم يتملمصادقة على رواتب أعوان الدق بمنظومة اا فيما يتعلّأم. المشروعفي خلين عريف بالمتدللتّ
من وضع تصور للمنظومة اعتمادا على الإمضاء الإلكترو�ي.  
  

وتستدعي هذه الوضعية على مستوى الوزارات والهياكل ة الإسراع بإدماج المصادقة الإلكترو�ي
المستهدفة بمشروع الشة المندمجةبكة الإداري.  
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 صريح عن بعدمنظومة التّ -ـه
  

تطورا  ،عن بعد صريح الجبائيالتّي يتم إصدارها بغاية التّ ،ةلكترو�يالإعدد شهادات المصادقة  شهد
هادة في شاللا يمكن الحصول على  فقد تبين أ�ّه .هذه الخدمة تحسينق وعوبات مازالت تعن بعض الصأإلاّ ،إيجابيا

الوكالة  قربمإما  ذه الشهادةهى عن بعد الحصول عل م بتصريح جبائين يريد القيان على مالجهات حيث يتعي كلّ
 أن اتضّح كما .بن عروس وصفاقس وقابس وسوسةو تو�سكلّ من و�سي المتواجدة بأومن �قاط تمثيل البريد التّ

ين ض المعنيسنوات كما طالب به بع 5 إلى احالي ينهادة من سنتة الشمديد في صلوحيالتّ تحول دونفنية  أسباب
عن بعد صريحة التّبإجباري.  

  
 ندوق الوطنيالتي شرع الص صريح بالأجور ودفع المساهمات عن بعدمنظومة التّبخصوص لوحظ و

لا يقوم  (1)ر منخرطألف مؤج 140من مجموع ما يقارب  أن 2007في استغلالها خلال سنة  مان الاجتماعيللضّ
120ا سوى حالي عن بعد صريحبالتّ (2)رمؤج .صريح بالأجور عن بعد من ة القيام بالتّويمكن اعتبار عدم إجباري

من المنخرطين قليلر هذا العدد الالعوامل التي تفس.  
  
 عشهادة موزّبتوفير  سات على الخطّفي مجال تكوين مؤسالوكالة الوطنية للمصادقة الإلكترو�ية  تقامو

إلاّ أ�ّه . تهوضمان سلام بهذه الخدمة الموقع الخاصة إثبات هوي منن تمكّ ناعةهوض بالصالنوكالة لفائدة 
نتبي،هاداتحسب تصاريح أصحاب الش، توفير هذه الخدمة منذ  ذه الغايةاستعمالها له شهادات فقط تمّ 3 أن

خدمة لم يتم تشريك الوكالة لإدماج  هأ�ّ من �احية أخرى لوحظو .2003سنة  ناعةهوض بالصالنوكالة لفائدة 
 للإعلام القا�و�ي ظام الوطنيالن اذكر منهي بادل الإلكترو�ية للتّعدد من المشاريع الوطنيالمصادقة الإلكترو�ية في 

ضمان سلامة ة يرغم أهم ة عن بعدراءات العمومية وتطوير �ظام الشيحسات الصتعميم الحجز عن بعد بالمؤسو
في شأنها ةالمبادلات الإلكترو�ي.  

  
  
  

                                                            
  .مدرجة بموقع الصندوق الوطني للضّمان الاجتماعي 2006إحصائيات سنة   (1)
(2)  للضّمان الاجتماعي ندوق الوطنيلت عليها الوكالة لدى الصات تحصإحصائي.   
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V- تّالالإ فصرداري والمالي  
  

  .للوكالة ةنمويالمشاريع التّ منو ف الإداريصرالتّجوا�ب من  الفحوصات شملت
  

  داريالإف صرالتّ -أ
  

ق نظيمي وعلى الأمر المتعلّالتّ هايكلهزمة للمصادقة على لم تشرع الوكالة بعد في إتمام الإجراءات اللا
الخب تكليف إطاراتهاة بكيفيهيكل مكلّ لدى الوكالة رتوفّيلا و .ةطط الوظيفيف بالرقابة الدولا عون  ةاخليمختص 

ة لنشاطهايعنى بالجوا�ب القا�و�ي ة هاتين الخدمتينمن و إلى ذلك حاجتها غم منبالرأفي  أهميكما لم .هاداء مهام
   .عمل لديهامواقع ال كلّإلى الموكولة  دليل إجراءات يضبط المهامتنجز الوكالة 
  
         خلال الفترة الوكالة إطارا 25ة غادرمفي  طارالإوقا�ون  نظيميتّاليكل الهغياب  قد ساهمو

 علىو لكترو�يرشيف الإالأ ملفات مثل معالجة بعض الملفّ ةواصلوهو ما لم يساعد على م 2003-2008
   .المغادرين المنجزة من قبل هؤلاءبحاث بعض الأ ائجاستغلال �ت

  
إلى وزارة  في شأ�هإحالة مشروع بالرغم من  ،2009-2007لم يتم إمضاء عقد الأهداف للفترة و

لإمضائه أشهر  بثلاثة أجلا يحدد (1)2002لسنة  2198الأمر عدد  أن علما، 2007 أفريل 30 منذالإشراف 
  . من تاريخ الإحالةا�طلاقا 

  
          خ فيالمؤر 1988 لسنة 1981 شيف والأمر عددق بالأرالمتعلّ 1988 لسنة 95 للقا�ون عدد وخلافا

ف في الوثائق من حيث صرتعمل على إعداد بر�امج للتّ للأرشيف ولم لم تحدث الوكالة وحدة ،(2)1988 ديسمبر 13
  . هاوتصنيفئها وجداول مدد استبقا في شأنهاة قائمة اسمي ضبط

  

                                                            
وصيغ المصادقة على المؤسسات العمومية التي لا تكتسي صبغة إدارية المتعلّق بكيفية ممارسة الإشراف على  2002أكتوبر  7المؤرخ في   (1)

  .لس المؤسسة وتحديد الالتزامات الموضوعة على كاهلهاأعمال التّصرف فيها وطرق وشروط تعيين أعضاء مج
لاع طّالأرشيف الجاري والأرشيف الوسيط وفرز وإتلاف الأرشيف وتحويل الأرشيف والاالمتعلّق بضبط شروط وتراتيب التّصرف في   (2)
  .1998ديسمبر  28المؤرخ في  1998لسنة  2548كما تمّ تنقيحه بالأمر عدد  الأرشيف العام على
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   ةنمويشاريع التّالم - ب
  

ات تكنولوجية لصندوق تنمية المواصلات وة عن طريق المنح السنويا التنمويتمول الوكالة مشاريعه
لم المصادق عليها ود لإنجاز عدد من المشاريع .م 1,024مبلغ  2007وقد خصص لسنة  .المعلومات والاتّصال

              تتجاوزفإ�ّها لم 2008في سنة نجاز الإتحسنت �سبة  ولئن .تهامن قيم  %17تتمكنّ الوكالة من إنجاز سوى 
نجزة تحسين جودة الخدمات وتدعيم الموقد شملت الجوا�ب غير . )د.م 1,005(المبلغ المخصص  من % 46

  .أثيثة وتجهيزات الحماية فضلا عن تعزيز وسائل النقل والتّجهيزات الإعلاميالمنظومات والمخابر وتطوير التّ
  

 ةدمات المصادقة الإلكترو�يلخد .أ 150خصص د .أ 300وضعت الوكالة بر�امجا للجودة بقيمة فقد 
أخير حيث تمّ إرجاء هذا البر�امج عرف بعض التّ تنفيذإلاّ أن . شفيرالتّ وسائل على المصادقة خبرد لم.أ 150و

 2009لم تتجاوز �سبة الإنجاز إلى موفّى ماي من سنة مع ذلك،و .2008إلى سنة  2007الجزء المبرمج لسنة 
  .ينالمشروعين ة لهذمن  القيمة الجملي  % 26,7و  % 12,3 ليواعلى التّ

  
ة لمزيد روريراتيب والإجراءات الضّأخير في الإنجاز أن لا يمكنّ الوكالة من وضع التّومن شأن هذا التّ

مع  شفيرالتّ وسائل على المصادقة برمطابقة مختحقيق ومن  لإسداء خدمات المصادقة إحكام التّنظيم العملي
على الإعداد للحصول على  بالتّالي هاأن لا يساعدو لامةوالس شفيرالتّ وسائل على مصادقةة للات العالمينهجيالم

المواصفات العالميةة في مجال المصادقة الإلكترو�ي.  
  
ذلك وبالرغم من .ذا أهمية بالغة للحصول على شهادات طبقا للمواصفات العالمية خابرالمتجهيز  يعدو

من  % 25إلاّ لم تنجز الوكالة  فإن 2004سنة  منذة بط الحاجيات المتعلّقة بمخبر المصادقة الإلكترو�يضومن 
      وقيمته 2008سنة ل ا خصصمم % 53 وسوى د.أ 150 يمتهق ةوالبالغ 2007سنة لخصص القسط الم

خبر المصادقة على وسائل لميز تعز من 2009برمجته لسنة  تتمّ ولم تشرع بعد في الإعداد لإنجاز ما د.أ 260
  . شفيرالتّ

  
 تنجز منهلم  2007بعنوان سنة د .أ 226مبلغ  ت الوكالةخصصة جهيزات الإعلاميالتّلاقتناء وتركيز و
 صصمخ بلغمن م %  44,18فإ�ّها لم تتجاوز ، 2008في سنة ولئن تحسنت �سبة الإنجاز  .% 25سوى �سبة 
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حاسوبا لم يتم بعد  30قتناء لا وخصصتها بالأساس  د.أ 60 دت الوكالةرص 2009وفي سنة  .د.أ 100 بقيمة
  .استعداد لاقتنائهالا

  
وتساعدها على تحسين  ة تدعم بها �ظامها المعلوماتيقتناء منظومات إعلاميالم تشرع الوكالة بعد في و

  .2007سنة  منذذلك د ل.أ 50خدمات مختلف مصالحها بالرغم من تخصيص مبلغ 
  
حيث  رغم من أهمية منظومات وتجهيزات الحماية الخاصة بالمقر وبالشبكات في تطوير �شاط الوكالةبالو
      مة بقيمةلم تقتن من هذه العناصر إلاّ الخزائن المدعفإ�ّها  2008خلال سنة  لاقتنائها د.أ 50خصصت 

  .طوبة ومراقبة الفيديواع وأجهزة مراقبة الرة دون ا�قطاقة الكهربائيوأجلت اقتناء �ظام تعديل الطّد .أ 9,840
  

*  
  

*      *  
  

لم يسجل �شاط المصادقة  2000في سنة جارة الإلكترو�ية منذ صدور القا�ون المتعلقّ بالمبادلات والتّ
ة بروز أيالإلكترو�ي د خاصا يستدعي مزوشاط ممالهيكل المحدث  ،الوكالة من لتقديم خدمات بخصوص هذا الن

  .تطوير هذا القطاعدون  حالتدراسة الأسباب التي  ،شاط ومتابعة هذا النلتأطير
  
بعة ة المتّعادة النظر في المنهجيمدعوة إلى إ هاسويق، فإ�ّفي مجال التّالوكالة  ة �شاطرا إلى محدوديظ�و

للبريد  وان الوطنييللدالإسكان و سجيل التّابعة لبنكلوحدات التّ عن قربلمتابعة لو المصادقة لتسويق شهادات
  .ةم لنشاط المصادقة الإلكترو�يالمنظّ لإطار القا�و�يمع اسجيل تتطابق منظومة التّ حتّى

  
عارف المتبادلات التّوتمهيدا لإبرام اتّفاقي ستعداد للحصول على ة والامع هياكل المصادقة الأجنبي

المواصفات العالميعدد من المواصفات المستلزمة ستكمال ا لىع العمليتّجه ة، ة في مجال المصادقة الإلكترو�ي
  .لامة ورسم سياسة وأهداف في هذا االإجراءات الستعزيز  علىلممارسة أ�شطتها و
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التّي من شأنها أن تساعد  ستكمال منظومة إحداث الإمضاء الإلكترو�ياإلى مدعوة الوكالة  أن كما
على  أو في غير ذلك من االات دفع خدمات البنك عن بعدفي إطار وة ليصاالهياكل المتدخلة في إطار الإدارة الاتّ
  .ةلكترو�يقصد حماية المبادلات الإ ت من الإمضاء الالكترو�يالتثب ووسائل تطوير برامج تهدف إلى إدخال تقنية

  
صادقة من �احية وتطوير حجم استعمال شهادات الم ةلكترو�يالإدفع لتعاطي �شاط المصادقة ولإعطاء 

وإلى ة لكترو�يالإة المتعلّقة بالمبادلات نجاز المشاريع الوطنيإالإسراع في  إلى المحاسبات ائرةدتدعو من �احية أخرى 
إلى وفي الغرض  وضع بر�امج تسويقيجديدة بعث �قاط تسجيل عي إلى السةداخل الجمهوري.  

  
ة وجلب الاستثمار عن طريق استقطاب يإلى الأسواق العالم و�سيوللمساهمة في دخول المصنع التّ

ة ات والمواصفات العالمية طبقا للمنهجية وطنيالوكالة إلى وضع منهجي المحاسبات ائرةتدعو دقييم مخابر التّ
   .شفيربخصوص �شاط المصادقة على وسائل التّ
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وزارة تكنولوجيات الاتصال   رد  
  
  

I - لتشفير�شاط مزود خدمات المصادقة الإلكترو�ية وا  
  
  المصادقة الإلكترو�ية -  أ

 
إن غياب مهمة منح تراخيص تعاطي �شاط مزود خدمات المصادقة الإلكترو�ية يرجع بالأساس لعدة 

  :عوامل نخص بالذكر منها بالأساس 
  
وضعية تطور التجارة الالكترو�ية والخدمات على الخط التي تعتمد على تأمين مناخ الثقة  •

كترو�ية إلى جا�ب الاستثمارات الهامة الواجب توفيرها من طرف مزودي خدمات والسلامة في المبادلات الال
هذا وستعمل الوكالة على مراجعة بعض . المصادقة تعتبر من أهم العوائق  أمام إ�تصاب المستثمرين كمزودين

 .النصوص الترتيبية
تو�س فمن المقترح  بالرغم من توفر الإطار القا�و�ي والمؤسساتي لتطوير التجارة الالكترو�ية في •

العمل على تظافر الجهود من قبل كل المتداخلين  ومتابعة تطور عدة مؤشرات هامة في مجال التجارة الإلكترو�ية 
، مؤشرات  B to Cالثقة في المعاملات على الخط، مؤشرات التجارة الالكترو�ية للجمهور العريض : على غرار

، وغيرها  من الخدمات على الخط والتي من أهمها الإدارة الإتصالية B to Bالتجارة الالكترو�ية بين المؤسسات 
الشيء الذي سيشجع العديد من المؤسسات العمومية والخاصة  المؤهلة لذلك، على تعاطي هذه الخدمة والعمل 

  .على تعميمها في جلّ القطاعات وخاصة منها المصرفية
  

والرفع من عدد �قاط التمثيل لتشمل جميع ولايات أما في ما يتعلق بتقريب وبتفعيل وحدات التسجيل 
بعد التجربة الناجحة مع البريد التو�سي ستعمل الوكالة على تعميم خدمات المصادقة وتقريبها من الجمهورية و

الوكالة شرعت  أن علما.المؤسسة والمواطن من خلال الرفع التدريجي لنقاط التمثيل لتشمل جميع ولايات الجمهورية
   ISO9001 :2008  ةمل للحصول على شهادفي الع
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 خدمات المصادقة على وسائل التشفير -  ب
  

فيما يتعلقّ بهدف الوكالة المتعلق بوضع منهجية وطنية للتقييم والمصادقة على وسائل التشفير طبقا 
لية للمعايير للمنهجيات والمواصفات العالمية من خلال ا�ضمام تو�س إلى قائمة الدول المصادقة على الإتفاقية الدو

المندمجة فقد قامت الوكالة بدراسة الموضوع وتم توجيه ملف طلب ا�ضمام تو�س للبلدان الموقعة على اتفاقية 
  .وهو بصدد الدرس 2009أوت  14التعارف لسلطة الإشراف في 

  
II- التقيد بالمعايير وإجراءات السلامة وتحسين جودة الخدمات  
  
 ات المصادقةالمعايير والمواصفات الخاصة بخدم -  أ

  
        في إطار العمل على توسيع مجالات الاعتراف بشهادتها وتدعيم الثقة بها، قامت الوكالة منذ 

بإدراج شهادتها الجذر في مختلف برمجيات مايكروسوفت المعتمدة على قائمة الشهادات الموثوق بها  2007جا�في 
ادتها لكافة محركات البحث من خلال الانخراط في وستعمل في المدى المتوسط على توسيع مجال الاعتراف بشه

   ."WebTrust "بر�امج واب تراست 
  

هذا وفي ما يتعلق بتطوير منظومة إستمرار الخدمات فإن الوكالة شرعت في العمل بهذه التوصية من 
كما ستعمل الوكالة  خلال هيكلة الشبكة الداخلية للوكالة وتم إتمام إجراءات لإقتناء �ظام تعديل الطاقة الكهربائية،

على تطوير منظومة استمرار الخدمات من خلال إعداد مخطط استمرار الأعمال في صورة حدوث عطب 
بالمنظومة الذي يترتب عنه مضاعفة العناصر الحساسة للمنظومة وضمان تواصل الخدمات إلى جا�ب مراجعة 

  .ري والحيني للقيام بالأعمال المطلوبةالجوا�ب التنظيمية وتسخير فريق تقني توكل له مهمة التدخل الفو
  

الأخذ في الاعتبار لهذه التوصية من خلال  أما في ما يتعلقّ بآجال إجابة مطالب الشهادات فإ�ه قد تم
ساعة كأجل أقصى لكافة المراحل  72تحدد هذه الآجال بـ  2009أوت  10إصدار مذكرة عمل بتاريخ 

  .ب مطلب الشهادةالخاصة بالتصرف في الشهادات وإجابة صاح
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 إجراءات السلامة وتحليل المخاطر -  ب
 

  مراجعة المخطط الاستراتيجي للسلامة  
  

ستسهر وحدة تحليل المخاطر في إطار المهام الموكولة إليها على وضع سياسة لحماية المعلومات السرية 
  . الضرورية لذلك الخدمات مع توفير الآلياتوإعداد مخطط استمرارية 

  
  : والمتمثلة في 2009-2007مة المادية والمشاريع المبرمجة في هذا الباب خلال الفترة فيما يخص السلا

  
 ،�ظام التكييف والتهوئة -

 ،تدعيم القدرة الذاتية لنظام تعديل الطاقة الكهربائية بدون ا�قطاع -

 ،تدعيم �ظام الحماية ضد تسرب المياه -

 .تدعيم �ظام الحماية ضد الحرائق -
  

كت على الإ�تهاء من إتمام الإجراءات اللازمة وذلك بمسا�دة من مكتب دراسات فإن الوكالة قد أوش
 .زات خلال الثلاثية الأولى من السنة الحاليةيومكتب مراقبة مختصان وسيتم تركيز هذه التجه

  
أما بخصوص توفير مراجع للسلامة وإعداد برامج تكوينية خاصة في اال فإ�ه قد تم في موفى سنة 

ة وحدة تحليل المخاطر لسالف �شاطها وستعمل  على توفير ذلك بإعتبار أنها من بين المهام المناطة إعاد 2008
  .بعهدتها

  
وفي ما يتعلق بأعمال اللجنة وخلية السلامة المعلوماتية ستسعى الوكالة على وضع بر�امج عمل والحرص 

  .على تنفيذه ومتابعته بصفة دورية
  
  الخدماتالمنظومات المتعلقة بجودة  –ج 
  

قامت الوكالة بإتمام إجراءات طلب العروض المتعلق باقتناء منظومة  عملا على تحسين جودة خدماتها،
وتقوم حاليا بإتمام إجراءات إبرام الصفقة ومن المتوقع أن يتم تركيز  "OCSP"التثبت الحيني في وضعية الشهادات 
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تمكن من  من قبل مهندسي الوكالة  تم تطوير منظومةكما . هذه المنظومة خلال الثلاثية الأولى من السنة الحالية
حال التأكد من جوا�ب السلامة وفور تركيز ط إعادة تشغيل الحاويات المؤمنة عن بعد وسيتم وضعها على الخ

  .التي تم إقتناءها والتي يتم العمل حاليا على إدراجها بالمنظومة" مكتبة التشفير"
  

III- المصادقة دور الوكالة في تأطير �شاط  
  
  صفات منظومة إحداث الإمضاء الإلكترو�يامو -  أ

  
  .ستتولى الوكالة الإسراع في استكمال إعداد الأدلة المرجعية التي شرعت في إنجازها

  
  البحث والتكوين والدراسات -  ب
  

                    Projet de Recherche"في لجنة قيادة مشروع  2009انخرطت الوكالة منذ شهر فيفري 
 Fédérée  PRF  " د عبيد من المدرسة الوطنية للمهندسين بصفاقس للمساهمة فيتحت إشراف الأستاذ محم

بالتوازي مع  2009ماي  22وقد تم عقد عدة لقاءات كان آخرها يوم الاثنين . تطوير عمل بحثي ميدا�ي في اال
  .ا�عقاد المؤتمر العالمي الثا�ي للتشفير بقمرت

  
إطار المهام الموكلة لها لإحداث هيكل اليقظة التكنولوجية والبحث في مجال  هذا وستسعى الوكالة في

المصادقة الإلكترو�ية والإمضاء الإلكترو�ي وتأمين الشبكات والمنظومات، مع العلم وأ�ه قد تم إدراج هيكل يعنى 
  .لطة الإشرافبالبحث والتطوير والدراسات ضمن مشروع الهيكل التنظيمي الذي تمت صياغته وإحالته إلى س

  
  التحسيس -  ج
  

ت الوكالة ضمن للتعريف بخدما تسويقي وتجاري مج عمل�اوضع برحيث تم  تمّ العمل بهذه التوصية
علما وأن مهام الوكالة المحددة  .وثيقة المخطط المتحرك الذي تم إعداده والذي سيتم إحالته إلى سلطة الإشراف

  .دي خدمات المصادقةا في تطوير قطاع مزوحسب قا�ون التجارة الإلكترو�ية تتمثل أساس
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  الإلكترو�ية تطوير الإطار القا�و�ي للمبادلات - د
  

بية قصد صياغة التوجهات ويتم حاليا العمل على دراسة التجارب الأجنبية وخاصة التجربة الأور
ومن المتوقع إتمام صياغة اللازمة والواجب إعتمادها عند مراجعة الإطار القا�و�ي للمبادلات الإلكترو�ية الوطني 

على أن يتم في مرحلة ثا�ية التنسيق مع سلطة . ى السداسية الأولى من السنة الحاليةهذه التوجهات في موفّ
  .الإشراف لصياغة النصوص القا�و�ية اللازمة لذلك

  
VI - المساهمة في دعم البرامج الوطنية المتعلقة بالمبادلات الإلكترو�ية  

  
 و�ي الآمنمشغل الدفع الإلكتر -  أ

  
وذلك لارتباطه الوثيق  "SSL VeriSign"بشهادة " SPS"تأمين موقع  2009تم منذ شهر مارس 

 ISبالتجارة الخارجية في ا�تظار الاعتراف بشهادة المصادقة الوطنية من طرف متصفحي الواب المشهورة غير 
لمصادقة الإلكترو�ية الوطنية على عي الواب الوطنية فبالإمكان تعميم شهادة اا بخصوص موزّأم. تلميكروسوف

غرار التجربة الناجحة هذه السنة مع منظومة التوجيه الجامعي التي تبنت الشهادة الوطنية مع تعديل المنظومة 
  .لتعطي اال للمستعمل وبصفة مبسطة بإدراج شهادة الجذر للوكالة في متصفح واب المستعمل

  
 خدمات البنك عن بعد - ب 
 

بنك المركزي التو�سي والجمعية المهنية للبنوك، تعمل الوكالة على إعداد بر�امج متكامل بالتنسيق مع ال
لتنظيم يوم تحسيسي يتم على إثره التركيز على حث البنوك على وضع خدمات بنكية على الخط بصفة مؤمنة مع 

  .إعتماد الإمضاء الإلكترو�ي لضمان سلامة المبادلات
  
  ارية المندمجة، منظومة التصريح الجبائي عن بعدمشروع مد�ية، الشبكة الإد -  ج
   

افر الجهود ظفي إطار تطوير هذه المشاريع والعمل على إنجازها وإنجاحها تقترح الوكالة مزيد العمل على ت
 مع كافة المدخلين المعنيين بإنجازها والذين من بينهم الوكالة الوطنية للمصادقة الإلكترو�ية علما وأن الوكالة تضع كلّ

  .إمكا�ياتها وخبراتها على ذمة هذه المشاريع الوطنية
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V - التصرف الإداري والمالي  
  
  التصرف الإداري -  أ

  
ا�تهت الوكالة من صياغة مشروع الهيكل التنظيمي الخاص بالوكالة ويتم حاليا العمل على إعداد مشروع 

راف في موفى السداسية الأولى من السنة الأمر المتعلق بإسناد الخطط الوظيفية ومن المنتظر إحالته إلى سلطة الإش
  . الحالية قصد إتمام إجراءات المصادقة عليه

  
  المشاريع التنموية - ب 

  
من مشاريع التنمية المدرجة بالميزا�ية  % 90حوالي  من إنجاز 2009لقد تمكّنت الوكالة في موفى سنة 

   .التقديرية المصادق عليها
  

بمقتضى قرار وزير المواصلات بتاريخ                 2010لتقديرية لسنة وعلى إثر المصادقة على الميزا�ية ا
شرعت الوكالة في إعداد كراسات الشروط المتعلقة بمشاريع التنمية المدرجة بهذه الميزا�ية  2009ديسمبر  16

  .من الإنجاز %100وستسعى الوكالة إلى الوصول إلى �سبة 


