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  الشركة الوطنية لتوزيع البترول
  

 % 99الشركة الوطنية لتوزيع البترول، في ما يلي الشركة، هي شركة خفية الإسم تمتلك الدولة أكثر من 
وهي منشأة عمومية تخضع لإشراف وزارة  .د.م 49,5ما يناهز  2012الّذي بلغ في ديسمبر من رأس مالها 

  .الصناعة
  
. وخزنها زيوتالو المسيلبترولية وغاز البترول النتوجات المتوزيع  خاصة في الشركة تتمثلّ مهامو

بيعات الممن مجموع  % 40وتنشط الشركة في سوق تنافسية تستأثر فيها بالحصة الأوفر من المبيعات بما يناهز 
على محطة  86لبيع المحروقات من بينها  (1)محطّة 197على  2012إلى غاية موفّى  تشرفوهي  .الوطنيةالسوق ب

  ..على ملك الخواصمحطة  111و هاملك
  

         من المحروقات  % 89 متأتية بنسبة د.م 1361ما يناهز  2012سنة بعنوان بيعات قيمة الموبلغت 
ما  2012وتشغلّ الشركة إلى موفّى  .والمواد الخاصة من الزيوت والشحوم % 3و المسيلمن غاز البترول   % 8و

 في وبلغت أرباح الشركة .د.م 30صرفت لهم أجور بما قدره  % 21.5عو�ا بنسبة تأطير تعادل  1135 عدده
  .2010د في سنة .م 24د مقابل .م 19ما يناهز  2012سنة 

  
�ظرا لبرمجة �شاط الغاز المسيل ضمن (الأ�شطة البترولية والزيوت وتركّزت الأعمال الرقابية للدائرة على 

وتهدف الرقابة المنجزة في هذا الغرض إلى التأكّد من مدى توفّق  ).2014-2013البر�امج الرقابي للدائرة للفترة 
عات المباشرة والزيوت الشركة في القيام بمهام تخزين المواد البترولية و�قلها والتصّرف في شبكة المحطّات والبيو

  .2013إلى ماي  2009والتصّرف الإداري والمالي وذلك أساسا خلال الفترة الممتدة من سنة 
  
I - خزن المواد البترولية و�قلها  
  
  طاقة الخزن  - أ
  

مستودعات لتخزين الكيروزان على مستوى  6مستودعات لتخزين المحروقات و 4يتوفّر لدى الشركة 
إلى غاية موفى            من المبيعات تتم % 70وظلتّ  بحلق الوادي لخزن الزيوت والمواد الخاصة المطارات ومستودع

                                                            
  .2012عدد المحطات التي سجلت مبيعات خلال سنة  (1)
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من طاقة الخزن الجملية   % 30لا تتجاوز �سبة  بهعبر مستودع حلق الوادي في حين أن طاقة الخزن  2012سنة 
  .لشركةدى ال

  
بهدف  لتوسيع طاقة الخزن منذ التسعيناتو�ظرا إلى تطور حجم المبيعات وعدم إنجاز استثمارات  

بتكليف  قامت الشركةو 2025زين المواد البترولية بالبلاد التو�سية إلى غاية سنة ختلمخططّ مديري للتزود و وضع
وبينت الدراسة عدة �قائص على  .د.أ 64بكلفة قدرها  2007فيفري  فيدراسة  بإعداد من وزارة الإشراف
وتلافي هذه النقائص أكّدت . ختلال جغرافي على مستوى �قاط التخزينال المواد البترولية ومستوى التّخزين و�ق

الدراسة خاصة بالنسبة إلى قطاع المحروقات على ضرورة إنجاز مستودعات خزن إضافية في مناطق أخرى 
  .وتطوير شبكة �قل البترول عبر الأ�ابيب

 
 التّرفيع في طاقة الخزن في مستودع  2010أوت  26قرر مجلس المدرين المنعقد في  وفي هذا الإطار

           الشركة التو�سية لصناعات التكريروعن لشركة كما تمّ بموجب محضر اجتماع بين ممثلين عن ا. حلق الوادي
        زان وذلك ابتداء من إضافية لمادة الكيرو 3م 6000برمجة تجهيز طاقة خزن بسعة  2012أكتوبر  17 بتاريخ

لم يتم التقيد بما جاء لم يتم الشروع في تجسيم هذه القرارات و 2013غير أ�ّه وإلى موفّى ماي  2013مارس  31
حيث لم يتم إنجاز أي مستودع لتخزين المحروقات ولم يتم الشروع في إنجاز أي من الأ�ابيب الاستراتيجية الدراسة ب

مخاطر على سلامة المحيط  على حالها بما تشكّله من قلزين والنخوضعية الت وهكذا ظلتّ .للمواد البتروليةالناقلة 
  .وعلى استمرارية التزويد

  
 بمستودع 3مألف  24 حدود في الخزن لطاقات توسعة مشروع إنجاز على ستعملأفادت الشركة أنها و

           بسعة  للبنزين إضافية خزن طاقة لكراءالسعي  بصدد وأ�ّها 2014 سنة من ابتداء ذلك و الوادي حلق
  .3م ألف 20

  
 المخزون الاحتياطي - ب
 

البنزين  بموادتوزيع البترول بالبلاد التو�سية  يع شركاتجم بتزويد الشركة التو�سية لصناعات التكريرتقوم 
من المواد  3م مليون 2,6 التو�سية بما يقاربتزويد السوق  2012تمّ خلال سنة و. والغازوال والبترول والفيول

د.م 1.126بكلفة تناهز  % 42 منها �سبةة الشركة البترولية بلغت حص. 
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حقوق وواجبات الشركة التو�سية لصناعات التكرير تحدد الشركة وغياب اتّفاقية تجارية بين  وتبين
علما بأن اللّجنة الدائمة للتدقيق بالشركة حصول تأخير في التوريد أو تغيير في الكميات  صورةفي الطرفين خاصة 

يتم  كما.2012أوت  03قد أكّدت على ضرورة الإسراع بصياغة اتّفاقية في الغرض في اجتماعها المنعقد بتاريخ 
تزويد مستودع حلق الوادي بمادة البنزين من مصدر وحيد عبر أ�ابيب شركة �قل البترول سوترابيل والمرتبطة بميناء 

  .المخزون دمخاطر �فابنزرت مما يزيد في تأثير العوامل الخارجية على الشركة على مستوى 
 
 يخلال شهر يستودع حلق الوادبمد بمادة البنزين اضطرابات في التزوالشركة إلى  فعلا ضتتعرو 

إلى تسجيل حالات لنفاد المخزون  2012و 2011 أدت هذه الوضعية خلال سنتي كما .2012وأوت  ةجويلي
يوما لمادة  13أيام لمادة الكيروزان وبمستودع جرجيس  10أيام لمادة البنزين و 6 بمستودع حلق الوادي بما يناهز

 .أيام لمادة الكيروزان 8أيام لمادة الغزوال و 10البنزين و
  

 يتقوم بمساع لدى شركات توزيع المحروقات الأخرى المتمركزة بميناء حلق الواد أ�ّهاوأفادت الشركة 
    .قصد إنجاز وتركيز أ�بوب مشترك لاستقبال مادة البنزين عبر البواخر

  
 1991المؤرخ في غرة جويلية  1991لسنة  45القا�ون عدد  من 13الفصل   ينصوعلى صعيد آخر، 

فطية تكوين مخزو�ات احتياطية عين للمنتوجات الندين والموزّأ�ّه يتعين على المتزوالنفط على  بمنتوجات والمتعلق
وطرق دفعها  تحديد مقدارها تمّالمنتوجات بمنحة  الشركات المخز�ة لهذهوتنتفع  .ومسكها والمحافظة عليها

  .(1)بمقتضى قرار
  

أ�ّه خلافا للقا�ون  2012سنة إلى  2007 ةسن منلفترة الممتدة لبيا�ات الفحص ولوحظ من خلال 
دتي الغازوال والبترول إلى ماإلاّ بالنسبة  بالحجم المطلوب الشركة في تكوين مخزون احتياطي توفقلم ت المذكور أعلاه

  .د.م 13,6 منح بلغت جملتهامن الحصول على  هامكّنمما 
  

أما . كما لم تتمكنّ الشركة خلال �فس الفترة من بلوغ مستوى المخزون القا�و�ي بالنسبة لمادة البنزين
بالنسبة إلى الفيول فإ�ّها تمكّنت من احترام سقف المخزون الاحتياطي خلال بعض الأشهر من �فس الفترة مما مكّنها 

                                                            
 .2006ديسمبر  22قرار وزيري المالية والصناعة والطاقة والمؤسسات الصغرى والمتوسطة المؤرخ في  (1)
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لكامل  لبنزين والفيولإلى امخزون احتياطي بالنسبة  عدم تكوين و�تج عن .د.أ 445من الحصول على منحة بقيمة 
  . د.م 10 بأكثر من�قص في المداخيل يقدر  الفترة

  
 وقد قدر .ماليةطية بخ 13حكام الفصل لأمخالفة من القا�ون المذكور، تعاقب كلّ  29فصل لل وطبقا

 غير أن. د.م 8من  ـأكثرب 2011 سنةإلى  2007سنة  منالمبلغ الجملي للخطية للفترة الممتدة  الفريق الرقابي
  .المحتملةالشركة لم ترصد في حساباتها مدخرات لتغطية أعباء الخطايا 

  
  التّصرف في فضاءات وتجهيزات الخزن -  ج
  
           مقار�ة  % 5بزيادة  د.م 139حوالي  2012مخزون المحروقات في موفى سنة  ت قيمةبلغ

  .أجهزة القيس ومتابعة المخزونوقد بينت الأعمال الرقابية بعض النقائص على مستوى  .2011سنة ب
  
بقيمة تناهز  1992منذ سنة  لي للمخزون بمستودع حلق الواديقامت الشركة باقتناء أجهزة للقيس الآو

لم يتجاوز عدد  ،عمليات الصيا�ة و�طرا إلى ضعف .اخزا� 19بما عدده  الأجهزةوتمّ تركيز هذه  .د.أ 600
وهو ما من شأ�ه ألاّ يمكنّ من متابعة آ�ية  2012في موفى سنة أجهزة  10الأجهزة التي هي في حالة استغلال 
وأفادت الشركة أ�ّها أبرمت عقدا مع مسدي خدمات لتأهيل جميع . ودقيقة لمستوى المخزون بالمستودع

  .مستقبلا على صيا�ة المعداتشراف فنيين للإ لفائدة تمت برمجة تكوينكما . مستودعاتها
  

 �قص فييتعرض مخزون الشركة من المواد البترولية إلى عوامل خارجية تتسبب في وعلى صعيد آخر، 
قيمتها ر تقد 3م 1000بلغت  اتكميضياع  2012لت الشركة في سنة سجو. ته من أهمها ظاهرة التبخّركمي

سنة  في  % 0.441من  من مادة البنزين المبيعاتب فيما يتعلقّالعام لنسبة الضياع  المعدل ارتفعو .د.أ 800بحوالي 
   .% 0.3 علما بأن الشركة حددت هذه النسبة بما يساوي. 2012سنة في   % 0.443إلى  2011

  
الذي يمكن أن يكون مصدره تصرفات غير  �قص المواد البتروليةبتحليل أسباب  تقوم الشركةلا و

في تجهيز  2010منذ سنة الشركة شرعت  ،لبنزينمن اظاهرة ضياع المخزون خاصة  ولاحتواء .مشروعة
 خزان وحيد بمستودع حلق الوادي سوى تجهيز يتملم  2013 ماي غاية غير أ�ّه إلى .سقف العائمةبالأ الخزا�ات
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ع في تجهيز كافّة خزا�ات أكّدت على ضرورة التسري 2012جوان  27علما بأن لجنة المديرين المنعقدة بتاريخ 
  . الشركة

  
اقتناء وتركيز عددات آلية بمستودع حلق الوادي لمنصة شحن المواد البيضاء  وتمّ في بداية التّسعينات

ولئن تمّت . سنوات 10غير أن هذه العدادات لم يتم استغلالها سوى لفترة وجيزة حيث ظلتّ معطّبة منذ أكثر من 
وتمّ . د فإ�ّه لم يتم إنجاز هذا المشروع.أ 965بكلفة قدرها  2003برمجة إقتناء منصة شحن جديدة منذ سنة 

  .(1)د.م 7إلغاء طلب عروض في الغرض علما بأن كلفة هذه المنصة تقدر حاليا بحوالي  2013في جا�في 
  

ق قيس يدوية لتعبئة ارورات مع الاعتماد وفي غياب منصة شحن آلية، يعتمد أعوان الشركة على طر
على شهادة المعايرة لتحديد �سبة الملء الخاصة بكلّ مقصورة وهو ما من شأ�ه أن يحد من دقّة احتساب الكميات 

تحيل علما بأ�ّه تمّ التفطنّ إلى عمليتي . المشحو�ة للتّوزيع وأن يفتح اال أمام تجاوزات على مستوى تعبئة ارورات
  .2013و 2012جدتا خلال سنتي 

  
 تعبئة مشروع وبإنجاز العائمة بالحواجز الخزا�ات تجهيز بر�امج من بالإ�تهاء أ�ّه الشركة وأفادت

  .الضياع مستقبلا الحد من �سب سيتم الوادي حلق بمستودع الذكية البطاقات بواسطة بطريقة آلية الشاحنات
  
  �قل المواد البترولية - د
  

تقوم الشركة بمناولة �قل المواد البترولية من المستودعات إلى �قاط البيع لدى شركات �قل البترول 
          في إطار صفقتين إطاريتين ا�تهت الأولى في  2012-2009وقامت بإبرام عقود �قل خلال الفترة . المختصة
خلال هذه  الشركة والتي تحملتهاالمحروقات  بلغت كلفة �قلو. 2011وا�طلقت الثا�ية في جويلية  2010جوان 
  .د.م 51 ما يناهز الفترة

  
أي بعد   2010 في شهر جويلية عروض جديد إلاّ طلب عن علانالإ أ�ّه لم يتموتجدر الإشارة إلى 

 �21اقلا من مجموع  17وقد أدى ذلك إلى إبرام ملاحق للتمديد بالنسبة إلى  .ا�تهاء آجال الصفقة الإطارية الأولى

                                                            
 .في إطار طلب عروض 2012سنة في حسب العروض المالية التي وردت على الشركة  (1)
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كما تمّ إبرام ملاحق لتمكين تسعة .، تاريخ دخول الصفقة الإطارية الثا�ية حيز التنفيذ�2011اقلا إلى غاية جويلية 
  . �اقلين دون غيرهم من طاقات �قل إضافية

  
معين يتعين  وخلافا لما تنص عليه عقود النقل أ�ّه في حال تغيير العربات أو ارورات بالنسبة إلى �اقل

عليه تعويضها بعربات أو مجرورات حديثة تبين في بعض الحالات تغيير مجرورات وعربات بأخرى أقدم لنقل المواد 
سنة وهو الحد الأقصى المسموح به حسب كراس  14وتمّ قبول مجرورات يتجاوز سنها . البترولية السوداء

  . الشروط للصفقة الإطارية
  
علوم �قل المواد البترولية بالنسبة إلى كلّ حمولة على أساس حجم الكميات المنقولة يتم احتساب مو

للضّغط على أقرب مستودع التزود من يتطلبّ هو ما و. والمسافة الفاصلة بين مستودع التّحميل و�قطة التّسليم
وهو ما  السلع ا�طلاقا من المستودعات الأقرب إيصالعدم  في عديد الحالاتغير أ�ّه تبين . كلفة �قل المحروقات

في مخزون  لنقصويعزى ذلك إما  .(1)2012-2009د خلال الفترة .م 1,3كلفّ الشركة أعباء إضافية بما يتجاوز 
توزيع داخلي لنقاط البيع حسب المستودعات لا يستجيب تنظيم لاعتماد المستودعات أو  أحدض المواد لدى بع

  .وتحيينها الشحن مخططات بتقييم الشركة دتتعهو .المسافة الأقصردوما لمعيار 
  

بوسائلها الخاصة خلال الفترة  (2)من المواد البترولية البيضاء 3م 141.236وقامت الشركة بنقل 
أن بعلما  .من مجموع المواد البترولية البيضاء التي تم �قلها خلال كامل الفترة  % 3,8أي بنسبة  2009-2012

  .2012سنة في   % 4,1إلى  2010سنة  في  % 3,6هذه النسبة قد تطورت من
  

خاصة كلفة اهتلاك الشاحنات  تتضمنالخاصة والتي  هاولا تقوم الشركة بتحديد كلفة �قل المواد بوسائل
          يتقدير هذه الكلفة بالنسبة إلى مستودع حلق الوادتمّ و. وارورات والوقود وأجور سائقي الشاحنات

وبذلك  .دون احتساب كلفة التأمين والأداءات والأعباء القارة للتسييرد وذلك .أ 474 بما يناهز (3)2012لسنة  
بالنسبة إلى  د�ا�ير 8,2كلفة لم تتجاوز هذه العلما أن دينارا  16,4 حواليكعب الواحد الملمتر اكلفة �قل  بلغت

 الخاصة بوسائلها النقل كلفة بدراسة الشركة توتعهد .وبنفس المستودعخلال �فس السنة النقل عن طريق الخواص 
  .تمكنّ من مسك محاسبة تحليلية دقيقة ندمجةم تصرف منظومة اقتناء بعد

                                                            
  .الفريق الرقابيحسب تقديرات   (1)
 .البترولية السوداء لا يتوفّر لدى الشركة على وسائل �قل مجهزة لشحن المواد (2)
 .دون اعتبار سائقي شاحنات الزيوت (3)
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جدول المسافات والمسافات المعتمدة من قبل الشركة وجود تباين بين  ،بيع �قطة 35بخصوص  ولوحظ
   .مما من شأ�ه أن يرفعّ من كلفة النقل (1)الجغرافي المعتمد بالنسبة إلى صندوق التّعديل

  
تغيير المسافات المعتمدة في  مععقود �قل المواد بصفة دورية  تحيينوتدعو الدائرة في هذا اال إلى 

  .عمليات الفوترة للناقلين لتتلاءم مع المسافات المحددة من قبل وزارة الإشراف
  
 2012-2009خلال الفترة  (2)�سبة الطّلبيات غير الملباة بصفة كلّيةأن تبين من �احية أخرى، و

. بالنسبة إلى البنزين الخالي من الرصاص % 8و  % 1وبين  غزوالإلى البالنسبة   % 17و  % 2تراوحت بين 
النقل  ملاءمة أحجام الطلبيات لطاقةعدم وإلى المخزون في بعض المستودعات  دإلى �فا ذلك حسب الشركة يعزىو

حيث تظلّ مرتفعة فإ�ّها  المذكورة آجال الاستجابة لطلبيات الحرفاء خلال الفترة تحسنتولئن  .المتوفرة بالشاحنات
 2012بمستودع حلق الوادي خلال سنة   % 3,9 ساعة 24الاستجابة لها  مدةبلغت �سبة الطلبيات التي تتجاوز 

   .% 2بما لا يتجاوز  حين حددت هذه النسبة ضمن منظومة الجودة في
  

إلى إجراءات تؤطّر عملية عودة الشحنات إلى المستودع وتحدد الشركة تفتقر  ،ومن جهة أخرى
من خلال فحص تبين و. مسؤولية المتدخلين فيها وشروط الرقابة الداخلية الواجب توفيرها في هذه العمليات

مما يحول دون أ�ّها لاتحمل إمضاء مدير المستودع ، 2011سندات دخول السلع الّتي أمكن استخراجها خلال سنة 
  .مآل هذه الشحنات التأكّد من

  
 II- بكةف في الشالتّصر  
  

إلى يتم بيع المحروقات المخز�ة بمستودعات الشركة عن طريق شبكة محطّات الخدمات وذلك بالنسبة 
بعض النقائص على نت الأعمال الرقابية وقد بي .امن رقم معاملاته % 42 �سبة المواد البيضاء وهو ما يمثلّ

  .واستغلالها وإسناد التصرف فيها مستوى إحداث المحطات
  

                                                            
 .يتم تحديدها بمقتضى قرار من الوزير المكلفّ بالصناعة ليتم اعتمادها عند استرجاع منحة التعديل الجغرافي (1)
 .التي يتم الاستجابة إليها بكمية أقلّ من الواردة بالطلبية (2)
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 وإسنادها إحداث محطّات الخدمات - أ
  

 المشاريع بعضالتأكد من مدى قابلية إنجاز  يتم حيث لاعدة صعوبات  الخدمات إنجاز محطّات شهد
 محطة مبرمجة 26 أصل منمحطات  9 إنجاز سوى 2013 إلى غاية مارس ه لم يتممن ذلك أ�ّ .بالميزا�ية إدراجها قبل

 بعض إنجاز في تأخير إلى ىأد الشركة مصالح بين التنسيق في تقصير لوحظو. 2011-2010خلال الفترة 
 القيام قبل للأراضي اريةالعق الصبغة من التثبت على الحرص مزيدستسعى إلى  أ�ّهاأفادت الشركة و .المحطات

  .المعمقة بالدراسات
 

وعلى الرغم . صاحب المشروعوالشركة وتتوزّع الأشغال الخاصة بإنجاز محطّة خدمات تابعة للغير بين 
هذه المراحل  تواترجدول زمني نموذجي يحدد  بضبطم وتق من ترابط مراحل التدخل وتشعبها فإن الشركة لا
صاحب ب هاعقد أشغال يربط تعتمد علىكما أن الشركة لا . ومسؤولية كلّ طرف عند إنجاز الدراسات الفنية

  .تنسيق العمل في كامل مراحل الإنجازلالمشروع 
  

في  ثانالّذي ينص على ضرورة الحصول على ترخيص استغلال  من مجلّة الشغل 301وخلافا للفصل 
ومحطتي دقاش وبرقو  2010 فيالسواسي  ةتمّ إعادة استغلال محط ،عدم استغلال المؤسسة لسنتين متتاليتين صورة

كما تمّ توسيع طاقة الخزن  .الاستغلال رخصتينتين دون تجديد النشاط لمدة تتجاوز س نع بعد توقفّ 2012 في
 1.ب.ببعض المحطّات أو إحداث تغييرات هامة بها على غرار محطّات الد�دان وبوعرقوب وقفصة وقابس ج

  .من مجلّة الشغل 299الفصل  حكاملأ وذلك خلافا جديدةاستغلال  رخصدون الحصول على طوزة والقنطاوي و
  
إلى وكلاء دون إعمال المنافسة  2011جا�في  14لمحطات التابعة للشركة قبل في اتمّ إسناد التّصرف و

وأفادت الشركة أن المحطات كا�ت تسند بصفة مباشرة إلى أشخاص . القبولوفتح الترشحات وتحديد مقاييس 
عائلة الرئيس لوقد تمّ استرجاع ثلاث محطات تابعة . بعينهم بتعليمات شفوية في بعض الحالات من رئاسة الجمهورية

بصفة مباشرة من قبل حاليا يتم استغلالها والتي سوق الأحد بسوسة محطة ولباب مجاز ا تاي محطّهوالسابق 
 .الشركة
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إسناد التصرف في المحطات التابعة في مجال إجراءات  ضبطفي وتدعو الدائرة في هذا اال إلى الإسراع 
 الشركة تعهدت وقد. للنهوض بنشاط التوزيع عبر الشبكة من خلال تعيين متصرفين أكفّاء وتجنب المحاباة للشركة

  .الآجال أقرب في عليها المصادقة سيتم في الغرضإجراءات  بوضعفي هذا السياق 
  
  استغلال محطات الخدمات - ب
  
 المبيعات على مستوى الشبكة - 1

  
على ملك محطة  86لبيع المحروقات من بينها  (1)محطّة 197على  2012تشرف الشركة إلى غاية 

ما يناهز  2012أن المحطّات التّابعة للشركة حقّقت خلال سنة بعلما  .على ملك الخواصمحطة  111الشركة و
 .لمواد البيضاءإلى ابالنسبة  بيعاتالممن   % 64

  
 ال أنعرفت مبيعاتها تراجعا خلال  محطة 197محطةّ من مجموع  101وتجدر الإشارة في هذا ا

  % 96و  % 1 وقد تراوح هذا التّراجع بين. لشركةإلى امحطّة تعود ملكيتها  35من بينها  2012- 2009فترة ال
في جزء منه إلى تفاقم ظاهرة  هذا التراجعويعزى  .محطّة 18بالنسبة إلى  % 50من حجم المبيعات ليتجاوز 

من المستجوبين  % 16أن  2012أوت  شهر السوق الموازية حيث بينت دراسة تمّ إنجازها من قبل الشركة في
  . المحروقات المهربةبمستعدون للتزود 

  
إحداث اللّجنة الوطنية للتحكّم في الأسعار على مستوى رئاسة الحكومة تمّ  ،وللحد من هذه الظّاهرة

لجان فنية من بينها اللّجنة الفرعية لمقاومة  عنها أربع تا�بثق، 2012أفريل  23ا�طلقت أشغالها منذ التي 
جلسة واتّخذت عدة إجراءات أمنية ولوجستية  33 حوالي 2012إلى موفّى وقد عقدت هذه اللّجنة . التّهريب

بينت تفاقم هذه الظّاهرة  2012ديسمبر  فيغير أن محاضر الجلسات المنعقدة  .للحد من تهريب المحروقات
  .عدة ولاياتمستوى وتوسعها على 
  
مع القطاع المبرمة الشركة  صفقاتمن مبيعات الشبكة من مقتطعات الوقود في إطار  % 19 تأتّىوت

حصة مبيعات  تم احتسابوإذا ما . الشركات المنافسةمع مقار�ة  لفائدتهاالعمومي وهو ما يمثلّ امتيازا تفاضليا 
                                                            

 .2012ت خلال سنة عدد المحطات التي سجلت مبيعا (1)
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 مجموعمن  % 26تتصرف في ما يناهز  هاأ�ّبعلما . % 20لا تتعدى  حصة الشركة فإن هذا الإطارالشبكة خارج 
  .المحطات على المستوى الوطني

  
  التعاقدي الإطار - 2
  

بعض وجود  (1)محطّة خدمات 18 بمجموعتعلّقت عقود التصرف وملحقاتها  النظر في عينة منتبين من 
  .حالة 14النقائص كغياب إطار تعاقدي لثلاث محطات وعدم توفّر ضمان مالي أو عقاري في 

  
أن معين الكراء بالنسبة إلى المحطّات التّابعة للشركة لا يتم ضبطه على أساس مقاييس محددة  ولوحظ

وقد تمّ إقرار إعادة النظر في طريقة احتساب معين الكراء ضمن جلسة لجنة متابعة . ولا تتم مراجعته بصفة دورية
ومن خلال مقار�ة هامش  .تجسيم هذا القرار 2013غير أ�ّه لم يتم إلى غاية ماي  2012 ماي 10الشبكة بتاريخ 

بالنسبة إلى  % 3 كا�ت في حدودالسنوية لوحظ تفاوت هام بينها حيث أ�ّها  الكراءربح هذه المحطات بمعينات 
  .محطات 3بالنسبة إلى   % 15بينما تجاوزت  محطات 6بالنسبة إلى   % 1 تتعد لمومحطّة  19

  
وتقوم الشركة بإسناد قروض استغلال للمتصرفين عند الإ�طلاق في الاستغلال أو لإنجاز أشغال تهيئة 

إبرام اتّفاق مع وكيل  أحيا�اولا يتم . تمكينها من آجال إضافية لخلاص السلعببالمحطّات أو لتجاوز صعوبات ظرفية 
         بداية من  إلاّطلب الضّما�ات العينية أو المالية عند إسناد القروض  إتفعيل مبد أولتثبيت الدين المحطّة 
وضمان حقوقها عند  امستحقّاته خلاصاستتمكنّ الشركة من  ألاّومن شأن هذه الوضعية . 2010سنة 

  . الإقتضاء
  

تتمثلّ في تضخيم سعر البيع للوكلاء  لاستخلاص القروضوقد اعتمدت الشركة في بعض الحالات آلية 
بطء �سق التّزود لدى غير أن  .لمبلغ الإضافي لتسديد أصل الدينالمقترضين بمناسبة كلّ عملية تزويد مع خصم ا

بعد التي بلطة  ويذكر في هذا الصدد حالة محطة .آجال التّسديد بدون موجبأدى إلى التمديد في  بعض المحطّات
 .د فإن الشركة لم تستخلص سوى ثلث أصل الدين.أ 65بقيمة  اقرضها سنوات على إسناد 6مرور أكثر من 

                                                            
من مجموع  % 14أي ما يناهز  2011خلال سنة  3ألف م 74تابعة للغير سجلوا مبيعات بما قدره  9محطات تابعة للشركة و 9من بينها  (1)

 .مبيعات الشبكة
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سنة من تاريخ  20 يتم قبل نلاستخلاص كامل الدين  البطيء في التزويد فإنتواصل هذا النسق  علما أ�ّه إذا
قروض لل المحتملةفريا�ة وسيدي عمر بوحجلة ومنزل بورقيبة فإن مدة التّسديد  اتأما بالنسبة إلى محطّ. إسناده

  .سنة 12د يمكن أن تتجاوز .أ 53د و.أ 48د و.أ 20بقيمة الممنوحة لها على التوالي 
  

الجديدة  للتسهيلات خلاص كطريقة الكمبيالات باعتماد الطريقة هذه عن التخلّي تم هأ�ّ الشركة وأفادت
  .التسديد طريقة تغيير حول معهم للتفاوض المعنيين الوكلاء استدعاء الجارية للقروض بالنسبة سيتمو .الدفع في

  
  متابعة محطات الخدمات - 3
   

 المداخيللا تقوم الشركة حاليا بتحليل مردودية المحطّات التّابعة لها بصفة إجمالية من خلال مقاربة 
تحديد أهداف ب الشركة لا تقومكما . بمتابعة تطور مستوى المبيعات مكتفيةالمسجلة الأعباء  بمجموعالمتأتية منها 

سنوية للمتصرفين في المحطّات يمكن على أساسها تقييم مردودهم واستخلاص التّبعات التّجارية لذلك من خلال 
وتجدر الإشارة في هذا . كةإرساء سلّم تحفيزي أو مراجعة العقود بالنسبة إلى المتصرفين في المحطّات التّابعة للشر

بما أن الشركات المنافسة تدرج ضمن عقود التصّرف مستوى أد�ى من حجم التزود السنوي للمحطّات  إلى اال
 .الإلتزامات الواردة بها  في حال عدم احترام العقوديخول لها فسخ 

  
 شهريالمنجزة من قبل المصلحة المعنية بإدارة المحروقات خلال  تقارير التفقدفحص خلال  وتبين من

أن الملحقين التجاريين  (1)لمحطّات الراجعة إليها بالنظرحول ا 2013فيفري وجا�في وشهري  2012 وديسمبر �وفمبر
في حين  2013في شهر فيفري   % 61ليبلغ  2012في شهر �وفمبر من المحطات  % 47بتغطية  اذه المصلحة قاموله
دت  منظومة الجودة أن�85سبة تغطية لا تقلّ عن حد %.   

 
 محطة  126 أصلمحطّة من  47كما لوحظ في �فس السياق أنأربعة  مدةزيارة خلال  ةلم تشملها أي

وتستدعي هذه الوضعية مزيد الإحاطة بالمحطّات . بيعاتهافي م اتشكو تراجعمنها أن عدة محطّات  رغمأشهر 
ها ستسعى إلى مزيد الإحاطة أفادت الشركة أ�ّو .أد�ى من الزيارات للمحطة الواحدة عددبرمجة والتابعة للشركة 

  .2014ملحقين تجاريين خلال سنة  4بالوكلاء من خلال ا�تداب 
                                                            

محطّة بينما ترجع بقية المحطات بالنظر إلى الإدارة الجهوية بصفاقس علما أن محطتي الطريق السيارة بمنزل حياة والجم ومحطة سوق  125 (1)
 .الأحد سوسة والتي أصبحت الشركة تتصرف فيها بطريقة مباشرة تعود بالنظر مباشرة إلى مصلحة أخرى
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�قائص  عدة تشهد منها % 70أن محطّة  77والتي شملت  2013تقارير الزيارات لشهر فيفري  وبينت
الإشارات الضوئية وتردي حالة المضمار وغياب أو تعطب العلامات رار تدهور المظهر العام للمحطة وعلى غ

أن  كما تبين. لال الفضاءات الملحقة أو اتساخهاوعدم اعتماد البدلة الرسمية من قبل أعوان التوزيع وعدم استغ
محطات على ملك  5التسريع بعمليات الصيا�ة من بينها  تعرف وضعية متدهورة للغاية وتستوجبمنها محطّة  19

  .الشركة
  

 أغلب التّحفّظاتلوحظ تكرر  لسرعة والنجاعة اللازمتين حيثاإلى �تائج هذه التقارير، وتفتقر متابعة 
  .آجال معقولةفي  رغم إمكا�ية رفع البعض منها الواردة بهذه التقارير

  
  والحرص علىعلى كلّ المصالح المعنية  توزيعهاالتقارير من خلال  هذه وتدعو الدائرة إلى استغلال �تائج

  .تصحيحية في الإبانالقرارات ال واتّخاذرفع النقائص المسجلّة 
  
  الصيا�ة والسلامة  - 4
  

 عملياتوتعتمد الشركة لتأطير  .د.م 10حوالي  2012سنة في بلغت التّكلفة الجملية لأعمال الصيا�ة 
تشكو عدة �قائص تمّ تحديدها في التي " ماكسيمو"علامية الإنظومة المالصيا�ة والتصرف في مخزون قطع الغيار على 

هذه المنظومة كما تشهد  .تلافيها 2013إلى غاية ماي لم يتم و 2007إطار دراسة أنجزت في الغرض منذ سنة 
  .خدامهاتحيين مما أثّر على مصداقية المعطيات الواردة بها وعلى نجاعة استفي الستغلال ولاا ا فيضعف

  
تدهور  بينبإعداد تقرير تقييمي حول وضعية محطّات الخدمات  2010جوان شهر وقامت الشركة في 

لصيا�ة هذه المحطّات تمّ إعداد خطّة عمل و .محطة 164 على مستوىلمبا�ي والبنية التحتية اووضعية المعدات 
محطة أي بنسبة  39 بمجموعإلاّ الشركة ، لم تتدخل 2013شهر فيفري غاية إلى و .د.م 6بحوالي  تهاكلفقدرت 

 الاعتماداتمن فقط  % 23وهو ما يمثل �سبة  د.م 1,7وبكلفة جملية تقدر بحوالي  % 24تغطية لا تتجاوز 
  .في حالة سيئة جدا نفتص محطة 13من  محطّات أعمال الصيا�ة سوى ثلاث ولم تشمل .المبرمجة

  
 والفزع والا�فجار الحريق أخطار من والوقاية الشركة لأحكام مجلة السلامةمحطات وتخضع بنايات و

كليا أو جزئيا قبل أو دون الحصول من استغلال البنايات يمنع ، المذكورة من الة 46وعملا بالفصل . (1)بالبنايات
                                                            

 .2009مارس  2المؤرخ في  2009لسنة  11القا�ون عدد  (1)
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ر من مجموع المحطات لا تتوفّ % 95لوحظ أن أكثر من غير أ�ه . في الغرضمصالح الحماية المد�ية على شهادة وقاية 
من شأن هذه الوضعية أن تعرض بنايات أو محطات الشركة للغلق الوقتي أو النهائي طبقا و. شهادات محينة لديها

د .م 2 بحوالي وتقدر هذه الخطية. من �فس الّة 62وإلى خطية مالية طبقا لأحكام الفصل  63لأحكام الفصل 
  .المحتملةكحد أد�ى فضلا عن المخاطر المادية والبشرية 

  
أعمال مكاتب على وتقوم الشركة بتفقد السلامة الفنية للمعدات والمبا�ي خاصة من خلال الإشراف 

من تقارير  % 30خلال الإطّلاع على من  وتبين .لنصوص المنظّمة للقطاعل وفقاومتابعتها  السلامة المتعاقدين معها
�فس الملاحظات  شهدت تكرر هامن % 90 أن 2012و 2010بين سنتي  تمّ إنجازهازيارات مراقبة السلامة التي 

 17 لحواليلم يتوفّر لدى الدائرة ما يثبت القيام بالرقابة القا�و�ية و .تأكّد بعضهابالرغم من خطورة ووالتوصيات 
  .2010مستودعات خزن خلال السداسية الثا�ية لسنة  4وا�ئ ومركّزة بالم محطات 6محطّة خدمات و

  
على إبرام صفقة مع مسدي خدمات للكشف عن التّسربات بخزا�ات  2005دأبت الشركة منذ سنة و

 )1987( 109.09ت .التو�سية ن المواصفةوذلك تماشيا مع  المحروقات وقنواتها باستعمال الطّريقة فوق الصوتية
  .والمتعلّقة بالشروط المستوجبة للصهاريج المدفو�ة والمخصصة لتخزين سوائل قابلة للاحتراق

  
 هاريج للتأكّد من مدى متا�تها  ههذوتنصة على الصالمواصفات على ضرورة القيام بتجارب دوري

 15بعد (سنوات بعد أول تجربة  5 مرة كلّ ذه التجارب على أساسلهدورية الوتمّ تحديد . لضّغطأمام اوصمودها 
معلّلة ذلك بأن عمليات  2005هذه التّجارب منذ سنة  نغير أن الشركة تخلتّ ع .)سنة من أول تركيز 20أو 

 –الكشف عن التّسربات باستعمال الطّريقة فوق الصوتية من شأ�ه أن يغني عن تجارب المتا�ة وهو ما يستدعي 
 علما أن 1987تحيين المواصفات التّو�سية في هذا اال والّتي لم يتم تطويرها منذ  - حسب ما أفادت به الشركة

شركات مراقبة السلامة المتعاقدة مع الشركة واصلت رفع هذا الإخلال ضمن تقارير الرقابة القا�و�ية كما تمّ ذكره 
  .آ�فا

  
 لئنو. مهما يسمح بتحديد مدى اهتلاكه ومدى المخاطر المتعلّقة به عنصراويمثلّ تاريخ تركيز الصهريج 

هاريج وجردها صلب منظومة التّصرف في قطع الغيار تمّ حصر هذه الص715 إلاّ بعدد لا يتوفّرتاريخ التّركيز  فإن 
من هذه الصهاريج مما لا يسمح  % 71رقم السلسلة لأكثر من  إضافة إلى غياب صهريج 2700صهريجا من مجموع 

  .توجيه عمليات الصيا�ة الوقائيةب
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III- البيوعات المباشرة و�شاط الزيوت  
  

  ويوفّر هذا النشاط .منتوجاتها بصفة مباشرة دون المرور عبر شبكة المحطاتتقوم الشركة بتسويق 
بيع والمعاملات التجارية مع الحرفاء خارج الشبكة  تخص �قائصنت الأعمال الرقابية وبي. اتهمن رقم معاملا % 58

  .الكيروزان ووقود البواخر والزيوت
  
  الحرفاء خارج الشبكة - أ
  

 قيمتهم بما /ط 526.247ما يناهز  2012سنة  فيبلغت مبيعات الشركة للحرفاء خارج الشبكة 
شمل جميع أ�واع السلع حيث لي % 20 وتراجع حجم المبيعات بنسبة. 2010سنة في د .م 462د مقابل .م 419

أن وعلما  % 29و % 28و % 13انخفضت مبيعات المواد البيضاء والمواد السوداء ووقود البواخر تباعا بنسبة 
  .% 12بنسبة  قلصّلإدارة تلحجم المبيعات 

  
فإن  في جا�ب هام منه إلى تراجع مؤشرات النشاط الاقتصادي بصفة عامة زى هذا التراجعيعلئن و

البنزين الخالي من الرصاص قد  الشركة بخصوص ةأن حص تبينهذا التّدهور حيث  ساهموا فيمنافسي الشركة قد 
ة انخفضت حص كما .الثقيل إلى الفيول �قاط بالنسبة 6و 2012و �2009قاط بين سنتي  9تراجعت بما يناهز 

 19و "البترول بتوم"بالنسبة إلىوبـنقطتين واحدة بالنسبة إلى البترول المنزلي بنقطة  المذكورة خلال الفترة الشركة
  .(1)�قاط بالنسبة إلى القزوال للبواخر وبنقطتين بالنسبة إلى الفيول البحري بسبعو �50قطة بالنسبة إلى الغزوال 

  
على مستوى الفوز بمناقصات لها وتجدر الملاحظة أن الشركة لم تتمكنّ من بلوغ الأهداف المرسومة 

 تهاحيث أنتمن مجموع المناقصات الّتي شاركت فيها لم  حص مقابل  2012في السداسية الأولى لسنة  % 50تعد
 إلى  % 61 من 2012و 2010سنتي كما أن هذه النسبة تراجعت بصفة عامة بين . كحد أد�ى مأمول % 70
20 %.  

 اتتقوم الشركة بتركيز معدات خزن وتزويد البترول لدى حرفائها خارج الشبكة بعد القيام بالدراسو
يتولّى بموجبه الحريف استغلال تجهيزات الشركة دون مقابل " عقد مستهلك"إبرام في الغرض ويتم . التّقديرية اللازمة

  .عند ا�تهاء العلاقة التّجارية يتم استرجاعهاعلى أن 
                                                            

  .2012لأن حصة الشركة من الفيول البحري غير متوفّرة بالنسبة إلى سنة  2011-2009خلال الفترة  (1)
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 200موزّعة على  ةصهريجا ومضخّ 382 تمتلك الشركة أنعلومات الموتبرز المعطيات المتوفّرة بمنظومة 
دون أن  2008 بداية منالشركة  لدىعن التّزود  منهم حريفا 26 �قطعاو .�شاط المحروقات بكةخارج ش حريف

لاتخاذ الإجراءات  إلى دائرة الشؤون القا�و�ية منهم فقطحريفا  18وقد تم تحويل ملفات . يتم استرجاع المعدات
الإعلامية المعتمدة لمتابعة تجهيزات الشركة تتضمن عدة أخطاء مما لا كما تبين أن المنظومة  .القضائية اللازمة

  .يسمح باعتمادها لمتابعة مآل هذه المعدات
  
من  الحرفاء وضعف متابعة مستوى التّزود لديهم من قبلاستغلال تجهيزات الشركة  ضعفلوحظ  كما

من  % 44من جملة المعدات الموزعّة على  % 57 (1)معدات الشركة لدى حرفائها ذلك لا تتعدى �سبة استغلال
تجهيزات ب المنتفعينبعض الحرفاء والشركة  إطار تعاقدي بينغياب في بعض الحالات كما لوحظ  .مجموع الحرفاء
تعهدت الشركة بإعادة و .استعادة تجهيزاتها رغبت فيإذا  هامما لا يضمن حقوقلشركة إلى اراجعة خزن وتوزيع 

 بالمنظومة الإعلامية جهيزاتبالت المتعلّقة المعطيات إدخالوالعمل مستقبلا على  حرفائهالدى  اتجهيزاتهجرد 
  .التجارية المصالح طرف من حينية بطريقة وتحيينها

  
يوما من  60لى ضرورة تركيز المعدات لدى الحريف في آجال لا تتجاوز إستهلاك شير بعض عقود الإوت

من  % 63التّعاقدية في  الآجال ليتجاوز أيام 107بلغ  لتركيزالفعلية لجال الآغير أن معدل  تاريخ تقديم الطّلب
  .2012-2010العمليات المنجزة خلال الفترة 

  
  )الكيروزان( وقود الطائراتبيع �شاط   - ب
  

لت بذلك جوس د.م 288 بقيمة 3م 210.354 ما يناهز 2012الكيروزان لسنة من بيعات المبلغت 
       هذا النشاط  وفّرو .2010مقار�ة بسنة  وذلك % 75وفي قيمتها بنسبة  % 23في حجمها بنسبة  ارتفاعا

  .2010 سنة في % 13مقابل  2012من جملة مداخيل الشركة لسنة  % 21
  

يكون  (2)صديرللتّ المعد د�ى لبيع وقود الطائراتأضبط سعر ر الاقتصاد الوطني يبقرار من وزوقد تمّ 
السعر المتداول في السوق  اعتمادإلى الشركة  ضطرارإلى إ و�ظرا .ية التو�سيةالجو ة الموا�ئكافّموحدا بالنسبة إلى 

                                                            
  .في السنة 3م 100أكثر من   (1)
من وزير الصناعة والتكنولوجيا ووزير المالية المؤرخ مشترك  سعار وقود الطائرات والمنقح بقرارأالمتعلق بضبط و 1989جويلية  8المؤرخ في  (2)
 .2010وت ٲ 23في 
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 ذلك إلى فقد أدى )2012قيمة المبيعات لسنة  من % 82( التزويد مع شركات الطيرانعند إبرامها عقود  العالمية
ملاءمة الإطار الترتيبي مع هذه الوضعية تطلبّ وت .القا�و�ي الأد�ى السعر من أقل بسعرالمبيعات  من % 65 فوترة

  .طبيعة المعاملات التجارية للقطاع
  
بقيمة  مما انجر عنه خسارة ءراشال  المبيعات بسعر أقل من كلفة من % 26 فوترة، 2012في سنة  تمّو

 السوق في المتداول السعر وفق المفوترةلمبيعات إلى ا بالنسبةأرباح  ه تمّ في المقابل تسجيلعلما أ�ّ د.أ 2.351
  .د.أ 2.860بما قدره  العالمية

  
 يتطابق اعتماد الأسعار العالمية عند إبرام العقود من طرف الحرفاء لا  ضرورةوقد أفادت الشركة أن

وهو ما  الأسعار العالميةالقرار الوزاري المذكور آ�فا كما لا يمكنّ الشركة من تلافي مخاطر انخفاض ب مع ما ورد
  .يستدعي مراجعة النص المذكور

  
طايا بلغ الحد الأد�ى لخ ،وزانيرخبر المنصوص عليها باتفاقيات التزويد بالكأغرامات الت وبخصوص

إلى  )% 99(يعود جلّها  د.أ 507ما يقارب  2012سنة في التأخير غير المفوترة المتعلقة بعينة من الفواتير الصادرة 
  .الطيران الوطنيةشركات 

  
لرحلات بعين الاعتبار لطبيعة الرحلة حيث تقوم بالفوترة ل ذخالكيروزان دون الأتقوم الشركة بفوترة و

داء على الأالديوا�ية والمعاليم  ن يحرم خزينة الدولة منأ�ه أخارجية مما من شا رحلات أنهساس أعلى  (1)المزدوجة
 الدائرة إلى مزيد التنسيق بين مختلف الأطراف المعنية لتوفير المعطيات اللازمةتدعو لذا  .القيمة المضافة المستوجبة

انخراط الدولة التو�سية  عندحجمه ا النوع من الرحلات سيتضاعف ذه أنلاستخلاص مستحقات الدولة خاصة 
   ."السماء المفتوحة"في منظومة 

  
  
  

                                                            
جربة مرورا بمطار من مطار زوريخ إلى مطار  رحلة :مثال. أو �زول ركاب في �قطة عبور تو�سية تعتبر الرحلة مزدوجة في حالة صعود (1)

مطار تو�س قرطاج  قصد الذهاب إلى  رحلة مزدوجة إذا صعد ركاب في ال هذه تعتبر. تم بيع الكيروزانيين أ) �قطة عبور(قرطاج  تو�س
 .مطار جربة
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  لى البواخرإالبترول  بيع�شاط  - ج
  

الراسية بالموا�ئ التّو�سية بالغزوال والفيول وذلك باعتماد أسعار حرة �ظرا  البواخرتقوم الشركة بتزويد 
يها اعتماد تي يتم فللشركة التّو�سية للملاحة وال المخصصة الأسعارباستثناء وذلك كونها موجهة للتّصدير إلى 

  .هيكل الأسعار الوطني
  

       في د .م 14,5د مقابل .م 19,5اال بما يناهز هذا تحقيق رقم معاملات في ، 2012سنة في وتمّ 
حصة الشركة في تراجعت كما  .عرفت تراجعا حادا مقار�ة ببقية السنوات 2011علما بأن سنة  2009سنة 

  .بالنسبة إلى الغزوال (2) % 92 لتستقر في حدود 2012و 2009 سنتي في�قاط  سبعهذا القطاع ب
  

 وإقراره اعتمادا على كلفة الشراء و�قل السلع مع إضافة هامش ربح يتم ضبطه ويتم تحديد سعر البيع
وهي مهام لا تندرج حسب الهيكل �ئ الصيد البحري وتزويد البواخر بصفة أحادية من قبل رئيس مصلحة موا

ومهما يكن  .افرتينوظيفتين متن انأن اقتراح الأسعار وإقرارها تعد إضافة إلى. مشمولاته ضمن التنظيمي للشركة
  .ب أن يتم تأطيرها والمصادقة عليها من قبل الإدارة العامةيجفي هذا اال فإن سياسة تحديد الأسعار  من أمر

  
على أساس قيمة التفويت من قبل الشركة التو�سية ، يتم احتساب كلفة الشراء ومن جهة أخرى

دولار  10( مولة المعنية مع إضافة هامش ربحللأسعار العالمية للحلصناعات التكرير والتي تعتمد المعدل الشهري 
وقد أدت هذه . يضطرها إلى اعتماد كلفة تقديرية بهذه المعطيات بتأخير مما يتم مد الشركةغير أ�ّه ). م.للطن

  2012عملية بيع خلال سنة  63الوضعية إلى اعتماد أسعار بيع لا تأخذ بعين الاعتبار الكلفة الحقيقية للشراء في 
  .من جملة عمليات البيع للخارج المنجزة خلال �فس السنة  % 30أي ما يناهز 
  
شحنة بشحنة وذلك لتحديد سعر التفويت المعتمد  للخارجتم متابعة استهلاك مخزون الغزوال الموجه تو

وقد تبين أن هذه المتابعة تتم على مستوى المستودعات بصفة يدوية وعلى سجلات . في احتساب سعر البيع
  .تحيين أسعار البيع بصفة آ�يةب لهورقية ودون إطار تنسيقي واضح مع المسؤول عن مصلحة البيع مما لا يسمح 

  
                                                            

 .2012 إلى غاية سبتمبر (2)
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المعتمدة في احتساب أسعار البيع  والقيمةن ذلك حصول تباين بين قيمة المخزون الحقيقية وقد انجر ع
عملية بيع وهو ما من شأ�ه أن  53 حيث تمّ اعتماد كلفة شراء مرجعية أرفع من كلفة شراء المخزون المستهلك في

اعتماد كلفة شراء مرجعية أقلّ  تمّ ،ومن جهة أخرى. يضخّم عروض الشركة ويحد من تنافسيتها في هذا القطاع
د وأدى .أ 85مداخيل الشركة بما يناهز  فيحالات مما خفضّ  10قيمة من الكلفة الحقيقية للمخزون المستهلك في 

  .المعتمد على المستوى الوطني الهامشفي بعض الحالات إلى اعتماد هامش ربح حقيقي لا يتعدى 
  

ادة يسمح بالاستف لاّأفإن اعتماد كلفة الشراء كمرجع وحيد لتحديد سعر البيع من شأ�ه  ،وبصفة عامة
وبالفعل   .خلال فترة الفوترة كما هو معمول به حاليا على مستوى �شاط وقود الطّائرات من ارتفاع الأسعار العالمية

هري المعتمد من قبل الشعر الشل السهري لسعر فقد لوحظ من خلال مقار�ة معدل الش1القزوال "ركة بالمعد %" 
الأسعار العالمية أعلى �سب لها وذلك  عند تسجيل أد�ى مستوياتهأن الفارق بينهما تقلصّ إلى " البلاتس"حسب 

  . 2012 خلال أشهر فيفري ومارس وأفريل وأوت وسبتمبر
  

الأسعار العالمية في تحديد سعر البيع دائرة في هذا اال إلى الأخذ بعين الاعتبار تطور وتدعو ال
  .للاستفادة من ارتفاعها أو اقتراح أسعار أكثر تنافسية في حال انخفاضها

  
  الزيوت�شاط بيع  - د
  

من  % 2.3أي ما يعادل  د.م 31,5ما يناهز  2012قطاع الزيوت والمواد الخاصة لسنة بلغت مبيعات 
من الفائض الخام  % 5,9 ما يمثلّ د أي.م 7,2والي بحفائض خام  توفيروقد مكنّ ذلك من  .رقم معاملات الشركة

  .الجملي للشركة
  

مما أدى إلى  2009 ةبسن مقار�ة % 17بنسبة  2012سنة في وقد تراجع حجم مبيعات الشركة 
علما أن  2012في سنة  % 21,3إلى  2009في سنة  % 26تراجع حصة الشركة في السوق الوطنية للزيوت من 

  .% 24 في مستوىالجودة  النسبة المحددة ضمنلم تبلغ هذه النسبة 
  

 ، استهدفت2011وطبقا للمخطّط التجاري للزيوت المصادق عليه من قبل الإدارة العامة في أوت 
لم المسجل بيعات الزيوت على مبيعات المحروقات إلاّ أن المعدل لمكقاسم  1,1معدل  2012في سنة الشركة بلوغ 

  .عتبر الأد�ى بين الشركات المنافسةيهو و 0,7يتجاوز 
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منذ و. منافسيها لتصنيع منتجاتها تلتجئ إلىتجهيزات الخلط فهي لالشركة  امتلاكعدم و�ظرا إلى 
غير أن ذلك لم يفض إلى �تائج ملموسة إلى  .الزيوت لتصنيعإبرام شراكات جديدة إلى سعت الشركة  2011أكتوبر 

د دون .أ 108بدراسة لتطوير هذا النشاط بكلفة �اهزت  2001منذ سنة قامت  هاأ�ّبعلما . 2013غاية ماي 
  .أن يتم تفعيلها
  
أن تقوم الشركة  2011أوت  9جلسة مجلس المديرين بتاريخ  خلالأ�ّه تقرر  إلى تجدر الإشارةو

ة بوسائلها الخاصة وذلك بداية من سنة باستيراد الزيوت الأو2013إلى غاية موفى ماي لم تشرع  إلاّ أ�ّها 2012لي 
  .هذه الزيوتاستيراد في 

  
IV- ف الإداري والماليالتّصر  

  
والتصرف في الموارد التنظيم و�ظام المعلومات بعض النقائص على مستوى وجود بينت الأعمال الرقابية 

  .وتنفيذها البشرية وفي عمليات الفوترة والاستخلاص وكذلك على مستوى إبرام الصفقات
  
  التنظيم و�ظام المعلومات - أ
  

  التنظيم - 1
  

وخلافا . لتأطير أ�شطتها على الأمدين المتوسط والبعيدومخططّ عمل  استراتيجية وضعالشركة  لم تتولّ
 2016- 2012فترة لبرامج ل ، لم يتم اعتماد(1)2002أكتوبر  7المؤرخ في  2197من الأمر عدد  21الفصل  لأحكام

  .بأكثر من سنة اعلى الرغم من تجاوز الآجال التّرتيبية للمصادقة عليه
  

الإدارات والمصالح على غرار إدارة اليقظة عدم تفعيل بعض  (2)للشركة ويشكو الهيكل التنظيمي
لى ازدواجية في إبالمستودعات بالإضافة  تركيز مصالح إدارية وماليةوعدم  الجهات بإدارة التسويقومصلحة متابعة 

                                                            
التصرف فيها وتمثيل المساهمين العموميين في هيئات  تعلق بكيفية ممارسة الإشراف على المنشآت العمومية وصيغ المصادقة على أعمالالم (1)

 . الإلتزامات الموضوعة على كاهلهاتصرفها وتسييرها وتحديد 
 .2008ديسمبر  22المؤرخ في  2008لسنة  3909المصادق عليه بالأمر عدد  (2)
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أ�ّه لا  علاوة علىللتّصرف في مستودع رادس  مصلحةالهيكل التنظيمي ولا يتضمن  .بعض الإداراتبين هام الم
 والمتعلّقة خاصة بالتصّرف المباشر في محطّات توزيع الوقود 2011سنة  فييشمل الخطط والوظائف التي تمّ إحداثها 

  .الشركة�شاط تطور  التحيين لمواكبةمما يستدعي 
  

لك ذفي الاشكاليات المطروحة بما في مراجعة الهيكل التنظيمي لتلا أنها بصددوقد أفادت الشركة 
مزيد من النجاعة والا�سجام بين مختلف الهياكل بما يساعد على  وإضفاءدارات ية في المهام بين بعض الإالازدواج

  .تحسين الأداء
  

على  2011من سنة  إلاّ بدايةأغلب لجان القيادة في الشركة لم يتم إعادة تفعيل أو إحداث  هأ�ّوتبين 
لبيوعات ستخلاص ولجنة الشبكة فضلا عن غياب لجان قيادة لبعض النشاطات كنشاط اغرار لجنة متابعة الإ

  .  المباشرة و�شاط وقود الطائرات
  �ظام المعلومات - 2
  

إجراءات تحدد طريقة إلى تفتقر الشركة إلى لوحة قيادة شاملة تجمع أهم مؤشرات النجاعة والنشاط و
ولئن تمّ في بعض الإدارات تركيز منظومة الجودة إيزو وإقرار مجموعة من المؤشرات . رفعها ودورية احتسابها

ومتابعتها فإن إدارات أخرى على غرار الإدارة التقنية وإدارة الإعلامية وإدارة الشؤون الإدارية والمالية لم تنخرط 
كما تبين عدم تحيين دليل إجراءات  .بعد في هذه المنظومة مما لا يسمح بتغطية مختلف أوجه النشاط بالشركة

  .زا�ية وتحليل الفوارق وتبريرهاوعدم متابعة استهلاك الإعتمادات بالميالشركة 
  

أ�ّها أعلنت بعلما للإعلامية  امديري االشركة مخططّلم تعد  (1) 2003لسنة  خلافا لمنشور الوزير الأول
بإعداد مخططّ إ�قاذ  الشركة لم تقمو. غير مثمر اعتبارهتمّ  2010سنة في عن طلب عروض لإنجاز هذا المخططّ 

يهدد ديمومة �شاطها في حال حصول من شأ�ه أن مما  البيا�ات لديهاومخططّ استرجاع لأ�ظمتها المعلوماتية ولقواعد 
  .اضطرابات هامة أو كوارث طبيعية

  
                                                            

 .والمتعلق بتطوير �ظم المعلومات والاتصال 2011ماي  20المؤرخ في  2011لسنة  10كما تم تعويضه بالمنشور عدد  (1)
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سلامة أ�ظمتها المعلوماتية غير أن  بالتدقيق فيمكتب دراسات مختص  2006سنة في الشركة  وكلّفت
من بينها تحديد سياسة وإجراءات  2013ذه الدراسة لم يتم تفعيلها إلى غاية مارس به الواردةلب التّوصيات أغ

لسلامة الأ�ظمة المعلوماتية وإرساء لجنة للسلامة وتكوين الأعوان وتحسيسهم في هذا اال وتقييم المخاطر المنجرة 
  .عن استخدام  تقنيات المعلومات في �شاط الشركة

  
لتركيز سياسة وإعداد كراس شروط لإنجاز مخطط لاستمرارية العمل وأفادت الشركة أنها بصدد 

بعث لجنة خاصة للسلامة بو (1)المعلوماتية للسلامة  لجنة تركيزكما قامت الشركة ب .إجراءات السلامة المعلوماتيةو
  .(2)المعلوماتية

  
  الفوترة والاستخلاص - ب
 

 الفوترة - 1
  

بأسطول  الخاصةسبقة الدفع مالمقتطعات  : إلى صنفين مقتطعات شراء الوقود حسب طبيعتها تنقسم
  .عوان الدولة والقطاع العمومي بصفة عامةلأنح تمالسيارات الإدارية والمقتطعات المفوترة بعد الاستغلال الّتي 

  
عند تسليم المقتطعات وبعد التثبت  الفواتير إصدار يتمالمقتطعات هذه الأول من  الصنفبالنسبة إلى ف

أما . يوما 45تجاوز يل لا أجفي  استخلاص هذه الفواتيرويتم عادة . من توفّر الاعتمادات في ميزا�ية الإدارة المعنية
تجميع  ويتم .أشهر 6قتطعات فإن آجال تسديدها يتجاوز في أغلب الحالات الصنف الثا�ي من هذه المبالنسبة إلى 

يستغرق و .المقتطعات من مختلف المحطّات وفرزها وإصدار فواتير في شأنها على مستوى إدارة الإعلاميةهذه 
ثلاثة أشهر  إلى حواليآجال إعداد ملحقات الفواتير وإرسالها وخلاصها  في حين تمتدثلاثة أشهر  ذلك حوالي

  .أخرى
  

الضّغط بما يساعد على التخفيف من هذه الآجال  على غطللضّفيلة وتدعو الدائرة إلى إيجاد الصيغ الك
  .د سنويا.م 100خاصة أن هذه الآجال تتعلقّ بمبيعات تناهز قيمتها  على خزينة الشركة وتحسين مردوديتها
                                                            

 .2013 جويلية 4 في المؤرخ 20/2013 عدد المقرر (1)
 .2013جويلية  4المؤرخ في  19/2013المقرر عدد  (2)
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صلب دائرة وسائل  2011تمتّ في شهر أكتوبر إلى عملية اختلاس  من قبل الشركة التّفطنّوأمكن 
 على مستوىعلى عدة �قائص تقنية الوقوف اكتشاف هذه العملية  تمّ على إثر وقد .الإعلاميةالاستخلاص بإدارة 

وظائف متنافرة في  على غرار الجمع بينإخلالات على مستوى التنظيم الداخلي لإدارة الإعلامية وهذه المنظومة 
  .استصدار واستقراء مقتطعات الوقود

  
أن الشركة لم تنته إلى بد علما .أ 879بما يناهز  2012وتمّ تخصيص مدخرات في الغرض بعنوان سنة 

بالإعلان عن طلب عروض للتدقيق في التّطبيقة المعنية  كما لم تقمحصر حجم الاختلاس من  2013غاية  ماي 
  .2012جوان  12منذ اللجنة الدائمة للتدقيق أوصت بذلك  كما

  
تم حماية أوراق تلا  ،ذات القيمة والمقتطعاتالوقود  مقتطعاتفي �فس السياق أ�ّه عند طباعة تبين و

 مرخص لهم علاوة على وجودكما لا يقتصر الدخول إلى محلات الطّباعة على أعوان  .الطّباعة في خزائن مغلقة
 من شأن هذه الوضعية أن لا تحولو .مركز طباعة المقتطعات بالشركة تتعلقّ بسلامة محيطأخرى عدة إخلالات 

إلى  2012من سنة  الأول داسيوتمّ فعلا التفطنّ خلال الس. مقتطعات وقود ردون استعمال هذا الورق لتزوي
          د كا�ت قد وردت على الشركة بين شهري فيفري .أ 8مقتطعا بقيمة جملية تناهز  513عملية تدليس 

   .2012ومارس 
  

الوزير المكلفّ بالطّاقة والتّجارة  على أن يتولّى 1991لسنة  45من القا�ون عدد  18وينص الفصل 
ويتم على . ضبط الأسعار القصوى لبيع منتوجات النفط للعموم بالسوق المحلية وكذلك �سبة أرباح البيع بالتّفصيل

  .أساس ذلك إعداد هيكل الأسعار
  

في إطار للشركة إسناد تخفيضات لحرفائها  يمكن ،الأقصى للبيعأن السعر المحدد يمثلّ السعر و�ظرا إلى 
في د .أ 1.098وقد بلغت قيمة التخفيضات المسندة في الغرض . على حساب هامش ربحهاوالتّجارية  سياستها

غياب إجراءات لتحديد  ،وتبين في هذا اال. الحرفاء خارج الشبكة لفائدةد .أ 777منها  2012سنة 
                 وقد تمّ بمناسبة اجتماع لجنة متابعة الشبكة بتاريخ. التّخفيضات المسندة أو تسهيلات الدفع الممنوحة

          لى مجلس الإدارة غير أ�ّه لم يتم إلى غاية إتقديم مشروع لتطبيق سياسة تخفيضات  إقتراح 2011جوان  28
  .ا المشروعهذتجسيم  2013ماي 
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في  أ�ّهارغم أو  ديونهاتسديد  رغم عدممحطّات  ستتمّ إسناد تخفيضات على الفوترة ل ولوحظ أ�ّه
من الحرفاء خارج  % 89 تبين أن ،قاعدة بيا�ات الشروط التجارية للشركةوبالرجوع إلى . حالة �زاع مع الشركة

لم يتعاملوا مع منهم  حرفاء 304 وأنسنوات  10الشبكة مدرجون بقائمة تخفيضات لم يتم تحيينها منذ أكثر من 
  . سنوات 3الشركة منذ أكثر من 

  
  الاستخلاص - 2
  

د مصنفة .م 36د من بينها .م 279ما يناهز  2012بلغ رصيد الحرفاء لدى الشركة في موفى سنة 
  . كديون مشكوك في استخلاصها

  
 15كة تتضمن آجالا ميسرة للتّسديد تتراوح بين حرفاء خارج الشبفائدة كة بتقديم عروض لوتقوم الشر

لضمان استرجاع مستحقّاتها في حال إخلال الحريف بتعهداته بطلب ضمان بنكي يتم تقوم الشركة و. يوما 90و
تحيين هذا الضّمان بصفة  ويتم .تقديرات المبيعات للحريف خلال مدة الاستخلاصتحديد قيمته على أساس 

بخصوص إلاّ  الصلوحيةضما�ات بنكية سارية  2013إلى غاية جا�في  تمسكغير أ�ّه تبين أن الشركة لا  .دورية
كما تبين أن . تسديدلل ميسرة ويتمتّعون بآجال 2012خلال سنة  تمّ تزويدهمحريفا  276من مجموع  (1)حريفا 19

  .من بعض الحرفاء لم تعد تغطّي قيمة شراءاتهم مما يستوجب طلب التّرفيع فيها المقدمقيمة الضّمان البنكي 
  
النزاعات لم يمدوا الشركة  على قسم أحيلت ملفاتهمحريفا من خارج الشبكة والّذين  32لوحظ أن و

ولا تسمح هذه  .د.م 6 تجاوزتالمتعلّقة بهم قد  المستخلصةغير  المستحقّاتأن ببضما�ات في الغرض علما 
الوضعية بضمان استخلاص مستحقّات الشركة في حال إخلال حرفائها بتعهداتهم ولا تساعد على حثهم على 

  .الإيفاء بالتزاماتهم تجاه الشركة
  

المحروقات تباين هام بين الوضعية  في مجال �شاطحريفا  20لوحظ من خلال فحص عينة من كما 
تحديد المخاطر المتأتّية من الديون المشكوك  ولا تمكنّ هذه الوضعية من. (2)ووضعيته المحاسبية للحريفالحقيقية 

  .على توجيه عمليات الاستخلاص والمساعدة المدخرات بصفة موضوعية وشاملة وضبطفي خلاصها 
                                                            

  .حسب إدارة المالية  (1)
  .بالنسبة إلى حرفاء الشبكة 29/11/2012بالنسبة إلى الحرفاء خارج الشبكة و 18/01/2013بتاريخ  (2)
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بصفة آلية بالشيكات والكمبيالات غير المستخلصة وتقوم بالشركة وتتعهد دائرة الشؤون القا�و�ية 
غير أ�ّه تبين أ�ّه لا يتم إدراج السندات غير المستخلصة بصفة آلية أو يتم . تطبيقة معدة للغرض بواسطةبمتابعتها 
  .متابعتها والتّأكّد من استخلاصهابإحكام يسمح  تجاوز السنة في بعض الحالات مما لا بتأخيرتسجيلها 

  
 عدم استخلاص فواتير بقيمة تناهز فيالعينة موضوع لحرفاء لوساهم ضعف متابعة الرصيد المحاسبي 

  .سنة 13و سنوات 6 بين في بعض الحالات ترجع إلى سنوات سابقة تراوحتد .أ 471
  
يرجع آخرها  الماضيةالمتخلّدات المتعلّقة بالقطاع العمومي عدة عمليات تسوية خلال السنوات  شهدتو

د .م 36,2تحويل مبلغ  2011أوت  19إثر جلسة العمل الوزارية المنعقدة بتاريخ  من ذلك تمّ. 2011إلى سنة 
ة لحدة مقاصولة لفائدة الشركة مع إجراء عملية الدبين مستحقّات وديون كلّ  (1)د.م 164 مباشرة من ميزا�ي

  .الأطراف المتدخلة من خزينة الدولة والشركة التو�سية لصناعات التّكرير والمؤسسة التو�سية للأ�شطة البترولية
  

القطاع  بذمةخلدّة المت الديونفإن و�ظرا إلى تدهور الوضعية المالية لشركات النقل،  ،ورغم هذه التّسوية
د .م 59د موزّعة بين .م 180ما يناهز  2012تفاقمت من جديد لتبلغ في موفّى �وفمبر لفائدة الشركة العمومي 
أن الشركة قامت بدورها  ويشار إلى. شركات النقل العموميبذمة د .م 121لدولة والجماعات المحلية وبذمة ا

  .د.م 172بما قدره  2012بحجب مستحقّات الشركة التو�سية لصناعات التّكرير إلى غاية �وفمبر 
  
  التصرف في الصفقات - ج
  

لاقتناء مضخّات توزيع   2011أوت  10بتاريخ  29/2011عروض عدد الطلب عن الشركة أعلنت 
لم  2012 سبتمبر 18ات بتاريخ لمعدل الوقتي ستلامالإبعد و. د.م 3,8البترول وتمّ إبرام صفقة في الغرض بقيمة 

و�ظرا . بشأنهالتقنيات جديدة لم يتم تأهيلهم  هاتضمنإلى المضخّات �ظرا تركيب  من فنيو دائرة المحروقات يتمكّن
 .د.أ 550لتركيبها بقيمة  المضخّات زودم �فس صفقة بالتّفاوض المباشر معإبرام الشركة إلى  تاضطر ذلكإلى 

تركيب المعدات في كراس الشروط  إدراج عنصرالشركة أعباء إضافية كان بالإمكان تفاديها لو تمّ  وقد كلفّ ذلك
  .إلى المنافسة التاليب هوإخضاع

                                                            
 .2011ديسمبر  23مكتنوب المدير العام للموارد والتواز�ات بوزارة المالية إلى أمين المال العام للبلاد التو�سية بتاريخ  (1)
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إقرار تجهيز  ،ترشيد استهلاك الطّاقةحول  2007أكتوبر  15بتاريخ ا�عقد وتمّ في إطار مجلس وزاري 
تكليف شركة النقل بتو�س تحت إشراف وزارة  مع وتوزيع الغاز للحافلات العموميةمحطّة للشركة بمعدات لتخزين 

غاز للحافلات الإ�شاء محطّة خاصة لتوزيع بوقامت الشركة . النقل بالبدء في اقتناء حافلات تشتغل بالغاز الطّبيعي
 اقتناء شركة النقل بتو�س وبرمجت. د.أ 1.218بكلفة جملية �اهزت  2009منذ سنة وتجهيزها ر القصعة ئبب

 فقط لتينحاف اقتناءتمّ ، 2013غير أ�ّه وإلى غاية ماي  .2010 حافلة تعمل بالغاز الطبيعي قبل موفّى سنة 100
  .(1)2011التفكير في تجميده تماما منذ أكتوبر ثم  تهمن طاق % 2في حدود هذا المشروع استغلال  �تج عنهمما 

  
 الوطنية لتوزيع البترول بتاريخ  ومن جهة أخرى، �صت الاتّفاقية المبرمة بين شركة �قل تو�س والشركة

 ، لم يتم2013وإلى غاية ماي . من قبل الوزير المعنيسعر بيع الغاز الطبيعي على أن يتم تحديد  2008أكتوبر  10
من فوترة مبيعاتها لشركة النقل بتو�س على الرغم  الشركة لم تتمكنّ وبالتاليتحديد هيكل أسعار لبيع هذا المنتوج 

تسديد مستحقّات الشركة ب وبالإضافة إلى ذلك، قامت الشركة .أعباء استغلال طوال هذه الفترة تحملهامن 
    قيمةب 3م 99.35بما يناهز  2011- 2009خلال الفترة مقابل تزويدها بالغاز الطّبيعي التّو�سية للكهرباء والغاز 

  .(2)2012د بعنوان سنة .أ 31 بمبلغد فضلا عن ديون .أ 60
  
وتثمين الاستثمارات  هذا المشروع استكمالبإيجاد الصيغ الكفيلة ب التّسريعهذه الوضعية ستدعي وت

  .تحديد أسعار الغاز الطبيعي لوسائل النقلفي استصدار قرار و هفي إطارالمنجزة 
  

إنجاز مستودع بقابس  2009- 2007الشركة ضمن عقد برامجها للفترة  برمجتوعلى صعيد آخر، 
 6 إلىمراجعة الحاجيات والترفيع في حجم المشروع  تغير أ�ّه تمّ طن لغاز البترول المسيل آلاف 6بطاقة خزن تبلغ 

طن وذلك لاستيعاب الإ�تاج الإضافي للغاز الثري المتأتي من مشروع  ألفيخزا�ات كروية الشكل سعة الواحد منها 
  .2013في موفّى سنة  من إنجازهوالمزمع الا�تهاء " غاز الجنوب"

  
من الأمر المنظّم للصفقات العمومية، اقترحت الشركة اعتمادا على تقرير لجنة الفرز  80وطبقا للفصل 

فيها  للتخفيض (3)ة بعض الأسعارمناقشمع طلب د .م 118بكلفة إنجاز تناهز  "ش.ب.م"المالي اختيار عرض 
                                                            

  .2011أكتوبر  5مكتوب الشركة الوطنية لتوزيع البترول إلى شركة النقل بتو�س بتاريخ  (1)
  .2012ديسمبر  24مكتوب الشركة التو�سية للكهرباء والغاز إلى الشركة الوطنية لتوزيع البترول بتاريخ  (2)
 .2010مارس  6مكتوب الرئيس المدير العام للشركة الوطنية لتوزيع البترول إلى رئيس اللجنة العليا للصفقات العمومية بتاريخ  (3)
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 )TBS(عرض د عن .م 67وا�ي المرتب الثّ) E(د عن العرض .م 44الأقلّ ثمنا بفارق يناهز العرض  هباعتبار
 أ�ّهشروط والبكراس  هو منصوص عليهخلافا لما لم يرفق بتمويل  "ش.ب.م" أن عرضويذكر  .المرتب الثالث

  .د.م 35بما يناهز  2009تجاوز تقديرات الشركة المحينة في موفى 
  
عدم موافقتها على  2010مارس  8المنعقدة بتاريخ  في جلستها اللجنة العليا للصفقاتأبدت قد و

التقديرات المحينة لقيمة مقار�ة ب ثمنه المفرط في رتفاعإلى الإ�ظرا  "ش.ب.م"عرض  باختياراقتراح الشركة 
وتبعا لقرار صادر عن رئاسة الجمهورية قام الكاتب العام للحكومة بمراسلة الرئيس المدير العام للشركة . المشروع

لتقديم عروض مالية "  TBS"و  "E"لإعلامه بدعوة العارضين  2010مارس  26الوطنية لتوزيع البترول بتاريخ 
دون الحصول على تخفيضات ذات معنى  "E"تمّ اختيار عرض و .الأقلّ ثمنا وصرف النظر عن العرضجديدة 

  . ودون أن يكون مرفقا بتمويل
  

التصّرف في العقود والطّلبيات مراسلة إدارة أن تتولّى مختلف الإدارات دليل إجراءات الشركة  ويقتضي
غير أ�ّه تبين  .حاجيات التزود والأشغال للسنة الموالية في أجل لا يتعدى شهر أكتوبر من السنة الجاريةصوص بخ

أن الاعتمادات المخصصة في الميزا�ية لمختلف  إضافة إلىعدم احترام هذه الآجال من قبل جلّ الإدارات المعنية 
  .لا يتم تفصيلها بحيث يتم المصادقة عليها بصفة جملية الشراءات

  
 ،الخاصيات الفنيةبصفة دقيقة بخصوص الكميات وتحديد حاجياتها قيام الشركة بدم إلى عو�ظرا 

. صفقةالأصلي للالحجم  للترفيع فيأو  ذلك لتغيير بعض الخاصيات الفنيةعقود وعدد من اللبرام ملاحق إلى إلجأت 
صوص بخ % 64لصفقة لتبلغ الأصلية لقيمة المن  % 20 �سبة إبرام ملاحق تتجاوز قيمتهاست حالات تمّ في وقد 

صفقة  بالنسبة إلىكما تمّ  .صفقة اقتناء الإطارات المطاطيةصوص بخ % 174صفقة اقتناء حاويات الزيوت و
  .بكراس الشروط المنصوص عليهااقتناء وتركيز المولّدات الشمسية تغيير المحطّات المعنية 

  
غير أن �سبة الصفقات  طلبات العروضفقات لإبرام صأشهر  6مدة لشركة لوحددت منظومة الجودة 

وقد تجاوزت . 2012خلال سنة  عنها من مجموع طلبات العروض المعلن % 51التي تجاوزت هذه المدة �اهزت 
          منها لم يتم إبرام صفقات في شأنها إلى موفّى  % 28أن ما يناهز بالسنة في بعض الحالات علما  هذه المدة

  .2012سنة 
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  التصرف في الموارد البشرية - د
  

 أي بنسبة 2012 سنةفي  عو�ا 1.135 إلى 2010 سنةفي عو�ا  921من  الشركة عوانأتطور عدد 
ت أعباء شهدو .2011فيفري  شهر مناولة في عامل 240أكثر من دماج إإلى  ذلك خاصة عزىيو .% 23 تعادل

�تج مما  % 8نسبة ب إلاّرقم معاملات الشركة لم يتطور  أن في حين % 39تطورا خلال هذه الفترة بنسبة  الأعوان
  .% 42تراجع �تيجة الاستغلال بما يقارب  عنه

  
بنسبة تطور  أي 2012سنة في يوما  7725و 2010سنة في يوما  5.277 عدد أيام الغيابات بلغو

في  % 1.81إلى  2010سنة في  % 1.51من  (1)تبعا لذلك �سبة الغيابات وارتفعت .% 21 بلغتسنوية ارتفاع 
المقر  استأثرو. 2012سنة  % 10لى إ 2010سنة  % 8 الغيابات غير المبررة من وتطورت �سبة. 2012سنة 

          % 32 على التواليبما يناهز  2012خلال سنة  الاجتماعي للشركة ومستودع رادس بأكبر �سب من الغيابات
  .% 25و

  
 2011د سنة .أ 246و 2010د سنة .أ 185بتقدير كلفة الغيابات بقيمة  فريق الرقابةوقد قام 

  .2012د سنة .أ 314و
  

           فيألف ساعة  569إلى  2009سنة في ساعة  ألف 327وارتفع عدد الساعات الإضافية السنوية من 
وتبعا  .وذلك على الرغم من تراجع أغلب مؤشرات النشاط بالشركة % 74بنسبة تطور تعادل  أي 2012سنة 
  .2012سنة  د.م 3,4لتبلغ  2009سنة  د .م 1,6كلفة الساعات الإضافية من ارتفعت لذلك 

  
 غل على أن93  الفصلو�صيمكن لا الضائعة الساعات تدارك أو الزائدة الساعات قضاء من مجلّة الش 

 للساعات قا�و�ي سقف تحديد بذلك تمّو .ساعة ستين من أكثر إلى العمل الأسبوعية ةمد رفع عنهما ينشأ أن
غير أ�ّه تبين عند احتساب عدد الساعات الإضافية  .ساعة شهريا 80و أسبوعيا ساعة 20ا عدده بم الإضافية
بلغ عدد الساعات الإضافية المنجزة  وقد .تجاوز السقف المحدد بمجلّة الشغل بالنسبة إلى بعض الأعوان بالشركة

 وتراوح. 2012-2009 خلال الفترة د.م 2 حوالي كلّفت الشركة ألف ساعة 960السقف القا�و�ي  والتي تجاوزت
  .عو�ا 163وعو�ا  100بين  سنوياعدد الأعوان المتمتّعين بها 

                                                            
 .الجملية العمل أيام عدد/  سنة خلال الفعلي العمل أيام عدد (1)
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برمجة إنجاز مستودع الغاز برادس  توفي إطار تدعيم القدرة الإ�تاجية للشركة في مجال الغاز المسيل، تمّ
كتاريخ لدخوله حيز  2009 سنة وتمّ تحديد بداية 2011و 2007 ضمن عقد برامج الشركة للفترة المتراوحة بين

عو�ا  82 ا عددهمستودع رادس بمدت إدارة الغاز بالشركة حاجيات وعلى هذا الأساس حد .الاستغلال
شملت الاختصاصات المطلوبة  2008 مارس 3إدارة الموارد البشرية بتاريخ إلى ووجهت مذكّرة في هذا الغرض 

  .المستوى التعليمي الواجب توفّرهو
  

إدراج اعتمادات خاصة  2009و 2008ضمن عقد البرامج وميزا�يتي يتم لم  ،وعلى الرغم من ذلك
            هذه الحاجيات ضمن بر�امج الا�تدابات المزمع إجراؤه أيضا إدراج ولم يتم  .هذا المشروعلفائدة بالا�تدابات 

عو�ا عن طريق الا�تداب  101الشركة إلى ا�تداب  لتلبية حاجيات المستودع من الأعوان لجأتو. 2009سنة 
  .للتراتيب المعمول بها في هذا اال وذلك خلافادون مناظرة والمباشر 

  
يتمتع الأعوان  ،2002ديسمبر  27بتاريخ  168عدد الملتئم في دورته  الإدارةقرار مجلس وطبقا ل

د .م 1,7 إلى 2008سنة في  د.أ 60من  وارتفع حجم القروض المسندة بهذا العنوان. السياراتلاقتناء بقروض 
   .2011سنة في 

  
آ�فا المديرون المركزيون والمديرون ورؤساء  ض حسب القرار المذكورومن القربهذا الصنف ع ويتمتّ
. بتنقلات تقتضيها الأعمال الموكلة إليهم مستمرةمون والمكلفون بالقيام بصفة وأعوان الشركة المرس الدوائر والمصالح
تنقّل  بمهماتأن يقوموا  كتبة دوناله تم سحب إسناد هذه القروض على بعض رؤساء الأقسام وغير أ�ّه لوحظ أ�ّ

  .د.أ 103 بحواليكبد الشركة أعباء غير مبررة تقدر ت هانجر عنفي إطار ممارستهم لعملهم مما 
  

*  
  

*                    *  
  

من خلال وذلك الدولة في مجال الطاقة  ةسياس تنفيذتضطلع الشركة الوطنية لتوزيع البترول بدور هام في 
 ضرورةأمام ويضعها من �احية  ،المنافسة شديدمحيط في  مما يجعلها وتوزيعها خزن المواد البتروليةتأمين عمليات 
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المرفق العمومي من جهة والصالح العام تطلّبات الاستجابة لممن �احية أخرى و التوفيق بين المردودية التجارية
  .أخرى

  
الإسراع بتحديد رؤية استراتيجية لآفاق  ،في مرحلة أولى الشركة علىهذا التحدي المزدوج  ويفرض

. تفاديهاالمحتملة ل�شاطها والقيام بالدراسات اللازمة لرصد الفرص المتاحة لاستغلالها والمخاطر المستقبلية 
التغيرات الحاصلة في طرق  لمواكبةويتطلب ذلك في مرحلة ثا�ية تطويع هيكلها التنظيمي وإطارها الإجرائي 

خاصة من خلال الإسراع بتحيين دليل الإجرءات وسد الشغورات وتفعيل بعض الإدارات ك ذلالتصرف المعتمدة 
وضم بعض المصالح للرفع من مردوديتها وكذلك من خلال وضع إطار متكامل للتصرف المباشر في محطات 

  .الخدمات
  

قد ينجر عن ذلك من  الموارد البترولية ومابالمتعلقة با�قطاع تزويد السوق المحتملة وواستباقا للمخاطر 
اضطرابات على مستوى كل القطاعات الحيوية والاقتصادية فإن المشرع حدد مستوى للمخزون الاحتياطي 

 ،فإن الشركة السقف ااحترام هذ دأب كافّة الموزّعين على عدمولئن . جب على شركات التوزيع احترامهاوال
طاقة الخزن خاصة  فيمدعوة أكثر من غيرها إلى العمل على الترفيع بحكم موقعها كمتدخل عمومي في القطاع 

  .واد البنزين والفيول والكيروزانبالنسبة إلى م
  

وتركيز منظومة  يتعصير تجهيزات الخزن والشحن بمستودع حلق الواد ه من شأنفإ�ّ ،وفي �فس السياق
ف في المخزون أن يجنركة التجمعلوماتية متكاملة للتصراوزات التي تكررت خلال الفترة الأخيرة وأن يرفع من ب الش

  .يحد من ظاهرة تبخر المواد البتروليةأن مردودية العمل بالمستودعات و
  

فإن الشركة ووزارة الإشراف وبقية المتدخلين في القطاع مدعوون إلى  ،أما بخصوص �قل المواد البترولية
إنجاز مشاريع ب خاصة والتي أوصت 2007ة المنجزة في الغرض سنة العمل على تفعيل �تائج الدراسة الاستراتيجي

كلفة النقل فضلا عن المزايا المتعلقة بالسلامة والمحافظة  بغرض التخفيض في�قل للمواد البترولية عن طريق الأ�ابيب 
البترولية من خلال مزيد أما على المستوى العملي، فإن الشركة مدعوة إلى التقليص من كلفة �قل المواد . على البيئة

  .على تزويد �قاط البيع من المستودعات الأكثر قربا الحرصتأطير عمليات النقل بالوسائل الذاتية وكذلك 
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شفافية ال مزيد منإضفاء  مدعوة إلى فإن الشركةأما على مستوى التصرف في شبكة المحطات، 
 وللرفع من مردودية الشركة يتعين العمل على. تلكهاتمإسناد التصّرف في المحطات التي  والمساواة على عمليات

الصيا�ة  للقيام بعملياتالجهد  منمزيد بذل الإحاطة بوكلاء المحطات من خلال تكثيف الزيارات الميدا�ية وتحسين 
إلى  مدعوة ،من جهتها ،لدولةا وتبقى .واستكمال إجراءات السلامةوالإسراع بإعادة تأهيل بعض المحطات 

مواصلة مقاومة ظاهرة تهريب المواد البترولية الّتي تفاقمت خلال السنوات الأخيرة وأثّرت سلبا على �تائج الشركة 
  .وحدت من نمو القطاع بصفة عامة

  
استغلال  مدعوة إلى مزيد الشركة فإنتطور لل هامة فرصاالزيوت ووقود البواخر  ا�شاط يتيحوحيث 

أما بالنسبة لنشاط وقود الطائرات، فإن استخلاص الديون . من خلال دعم الاستثمار فيهما النشاطين هاذين
التي يتعين على  المسائلشركات الطيران الوطنية وخاصة منها شركة الخطوط التو�سية يمثلّ أهم  بذمةالمتخلّدة 

  .ذلكبالشركة معالجتها بالتعاون مع الأطراف المعنية 
  

المعلوماتية واللوجستية  ةومن جهة أخرى، فإن الشركة مدعوة إلى إيجاد الصيغ الكفيلة بتطوير المنظوم
. الحالية التي تسمح بها المنظومةالممكنة التجاوزات  ومنعالخاصة بمقتطعات الوقود لتقليص آجال الاستخلاص 

الإسراع بتركيز منظومة بطاقات الخلاص الذكية بمحطاتها لتطوير طرق الاستخلاص أيضا على الشركة  ويتعين
بالا�تهاء من تطهير أما على المستوى المحاسبي فإن الشركة مطالبة  .ومواكبة التطورات التكنولوجية في هذا اال

بصفة دقيقة أرصدة الحرفاء  بضبطظومة فوترة واستخلاص تسمح في أقرب الآجال مع تركيز منحسابات حرفائها 
  .لاستغلالها بصفة �اجعة من قبل المصالح التجاريةوحينية 

  
 ة إلى التّفاعل الإيجابي مع كما أنالتوجهات الاستراتيجية للشركة ومواكبتها من وزارة الإشراف مدعو

إحداث شركة منها خاصة و للشركةالتصورات المستقبلية  دعمبرامج والد وخلال الإسراع بالمصادقة على عق
  .فرعية للتصرف المباشر في المحطات الكبرى وتوسيع �شاط الشركة إلى الأسواق الخارجية

   



397 
 

 
 

  رد وزارة الصناعة 
  

  45يعتبر قطاع التزويد بالمنتجات البترولية من القطاعات الحيوية ولذلك أضفى عليه القا�ون عدد 
  . المتعلق بمنتوجات النفط صبغة المصلحة العمومية 1991جويلية  01المؤرخ في  1991لسنة 

  
وتضطلع الشركة الوطنية لتوزيع البترول بدور خاص في تأمين جزء هام من حاجيات السوق الوطنية 

قل البري وزارة الدفاع ، شركة الخطوط التو�سية وشركات الن(ولاسيما منها القطاعات الحيوية والمصالح العمومية 
وذلك علاوة ) الوطنية والجهوية وشركة السكك الحديدية التو�سية والشركة التو�سية للملاحة وقطاع الصيد البحري

كتوزيع غاز البترول المسيل المعلب بالقوارير والذي (على تواجدها المكثف بالقطاعات ذات الصبغة الاجتماعية 
ما تقوم الشركة بتوزيع �سبة هامة من الفيول الثقيل الموجه إلى قطاع ك). بالمائة 45تقارب �سبة تدخلها فيه حوالي 

  .البناء أو الصناعات الغذائية والمعملية
  

كما أن الشركة الوطنية مطالبة بتغطية جلّ مناطق الجمهورية بنقاط للبيع بما فيها المناطق الحدودية التي 
جار بالمحروقات في حين تعمل في المناطق الأخرى في محيط لا توجد بها مردودية جراء تفاقم عمليات التهريب والاتّ

  . شديد التنافسية والتغير
  

وفي ظل ذلك تسعى الشركة إلى تأمين خدماتها للمستهلكين بصفة متواصلة وخاصة منها المصالح 
  . الإدارية والحيوية والقطاعات الاجتماعية والمحافظة على �سبة تدخلها بالسوق

  
شراف دائما على الرفع من مستوى أداء الشركة عبر الأطر القا�و�ية المتمثلة في المراقبة وتحرص وزارة الإ

مجلس الإدارة ولجنة (والإشراف الفني والإداري وكذلك عبر التمثيل في هياكل المراقبة التي تخضع لها الشركة 
التطور التكنولوجي الذي يشهده  كما تسعى إلى متابعة أ�شطة الشركة والإحاطة بها لتواكب). الصفقات الداخلية

القطاع في العالم وذلك عبر اعتماد أحدث التقنيات في المراقبة والجودة والسلامة مما يتطلب تعبئة الموارد وترشيد 
  .توظيفها
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ولذلك دعت وزارة . وتشكل ديون الإدارة تجّاه الشركة تحديا كبيرا في ظل الظروف الاقتصادية الحالية
كما أن الضغوطات الاجتماعية التي . تسوية هذا الملف على مستوى مشترك مع الوزارات المعنيةالإشراف إلى 

ارتفعت حدتها بعد الثورة كان لها الأثر على تواز�ات الشركة المالية وقلصّت من المرو�ة في بعض القطاعات ذات 
مما ). ل المسال وبالموا�ئ البحرية والجويةبمستودعات الخزن وتعبئة قوارير غاز البترو(الصبغة التشغيلية الهامة 

  .يستدعي النظر بصفة معمقة في هذا الملف مع الأطراف الاجتماعية الفاعلة
  

وتبعا لعملية المراقبة التي خضعت لها الشركة فإن الوزارة ستسعى إلى تدارك  النقائص الواردة بالتقرير 
ت ومعالجة الإشكاليات المتعلقة بالشركة الوطنية لتوزيع على مستوى مصالحها المعنية وستتابع تنفيذ التوصيا

وستتولى الوزارة اتخاذ الإجراءات الضرورية كلما دعت الحاجة إلى ذلك لتجاوز الإشكاليات والعوائق . البترول
  وستقوم الوزارة بالخصوص فيما يتعلق بالنقاط . أمام تحسين أداء الشركة وتطوير أساليب تسييرها والتصرف فيها

  :  الواردة بالتقرير بما يلي 
  
بخصوص عدم توفقّ الشركة في تكوين مخزون احتياطي بالقدر المطلوب وعدم التقيد بما جاء  -

بالدراسة الإستراتيجية حول  انجاز مستودعات خزن  إضافية  وأ�ابيب �اقلة للمواد البترولية، فتجدر الإشارة إلى 
لم يفض إلى  2007خيرة والساحل الذي أُعلن في شأ�ه طلب عروض سنة أن مشروع أ�بوب �قل المحروقات بين الص

. وبالإضافة إلى ذلك فإن بعض طاقات الخزن كمستودع منزل حياة مرتبط بمشروع الأ�بوب المذكور. �تائج مثمرة
بيرة لا كما أن إنجاز طاقات الخزن التي حددها المخطط المديري المشار إليه بالدراسة يحتاج إلى استثمارات ك

يمكن للشركات العاملة في القطاع القيام بها في ظل هامش الربح الحالي المضبوط ضمن تركيبة أسعار المواد 
  . البترولية

  
الذي سيمول من صندوق دعم  « Tunrep » وفي إطار مشروع الخطة التو�سية لإصلاح قطاع الطاقة

المرحلة الا�تقالية بمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، فقد تمّ اقتراح إنجاز دراستين استشرافيتين على ضوء 
  :  المستجدات الحالية ستشرف الشركة على إنجازهما وتتعلقان بـ 

 

 ،قطاع توزيع مشتقات النفط في تو�س وتموقع الشركة الوطنية لتوزيع البترول •
 . دراسة استشرافية حول الخزن والتزويد بمشتقات النفط •



399 
 

 
 

بخصوص تفاقم ظاهرة التهريب، فإن وزارة الصناعة والطاقة والمناجم تعمل في إطار مشترك مع  -
الأطراف المعنية للتصدي لهذه الظاهرة وذلك تحت إشراف وزارة التجارة وبالمساهمة الفاعلة لأجهزة المراقبة 

والصناعات وقد تم عقد جلسة عمل مشتركة على مستوى وزارة التجارة . )التجارة -الديوا�ة - الأمن(الإدارية 
لتصور حلول وإعداد خطة عمل تعتمد على تحديد بعض الأولويات على  2014خلال شهر فيفري التقليدية 

  .المدى القصير
  
ر أد�ى لمادة بخصوص عدم تقيد الشركة بمقتضيات قرار وزير الاقتصاد المتعلقّ بضبط سع -

الكيروزان، ستعمل الوزارة على دراسة الإشكاليات المتعلقة بأسعار هذه المادة  مع الأطراف المعنية واقتراح الحلول 
  .الممكنة في هذا اال

  
بخصوص مشروع تهيئة و تجهيز محطة نموذجية بمعدات لتخزين وتوزيع الغاز للحافلات العمومية، وفي  -

ت من طرف شركة النقل بتو�س، ستحرص الوزارة من جا�بها على إعداد مشروع لتحديد ا�تظار توفير الحافلا
  .أسعار الغاز الطبيعي المستعمل كوقود بالتنسيق مع وزاراتي المالية والتجارة

  
بخصوص تفاعل الوزارة مع التوجهات الإستراتيجية للشركة ومواكبتها في علاقة خاصة بالتوصيات  -

، فتجدر الإشارة إلى أ�ّه تم الا�تهاء من 2013أفريل  24المنبثقة عن جلسة مجلس إدارة الشركة المنعقدة بتاريخ 
كبرى بعد استيفاء التوضيحات من إعداد الملف الخاص بإحداث شركة فرعية للتصرف المباشر في المحطات ال

 .  الشركة وسيتم إحالته على أ�ظار لجنة تطهير وإعادة هيكلة المؤسسات ذات المساهمات العمومية
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  رد الشركة الوطنية لتوزيع البترول
 

تبعا للتقرير التّأليفي لدائرة المحاسبات حول الشركة وكتكملة للأجوبة عن الملاحظات الواردة بالتقرير 
  .الأولي، أتشرف بمدكم طي هذا بتوضيحات إضافية حول بعض النقاط المثارة

  
وأغتنم هذه الفرصة لأشكر الدائرة وكل أعضاء الفريق الرقابي على اهودات المبذولة أثناء القيام بهذه 

ين الاعتبار هذه المهمة وعلى الملاحظات والتوصيات الموضوعية الواردة بالتقرير وتلتزم الشركة بأن تأخذ بع
الملاحظات وأن تعمل على تحسين �ظام الرقابة الداخلية لتلافي النقائص المشار إليها وتحسين أداء الشركة بصفة 

  .عامة
  

  توضيحات الشركة الوطنية لتوزيع البترول - 
  

على عاتقها تتعلقّ التوضيحات المقدمة أساسا بالصعوبات التي تعترض الشركة جراء طبيعة المهام الملقاة 
من حيث الدور الذي تضطلع به الشركة كمتدخل عمومي في مجال توزيع المحروقات، والطّابع الاقتصادي 
والاجتماعي للمواد الموزّعة، مع تميز اال الذي تعمل فيه بوجود منافسة شديدة مع عدم ملائمة بعض القوا�ين لهذه 

  .الاعتبارات
  
 �قل المواد البترولية - 
  

نقل المواد البترولية، تقوم الشركة بالإعلان عن طلب عروض قصد إبرام صفقات إطارية لمدة بالنسبة ل
و�ظرا لأهمية حاجياتها لوحدات �قل، فإن الشركة تقوم بالتعاقد مع جلّ الناقلين المتواجدين في . ثلاث سنوات

  ).صفقة 20أكثر من (القطاع 
  
فسة لا تتمكن الشركة من استيفاء حاجياتها لبعض وفي بعض الأحيان وبالاعتماد على �تائج المنا 

وهذا ما )  3م 14ذات سعة أقل من (المواد وخاصة منها وحدات �قل مادة الفيول ووحدات النقل الصغيرة الحجم 
إذ لم تتمكن الشركة من الحصول على حاجياتها من وحدات �قل مادة  31/2006تمّ بالنسبة لطلب العروض عدد 



401 
 

 
 

لم تتمكن من إمضاء العقد إثر قرار التصفية   STMKالفيول ووحدات  النقل الصغيرة الحجم إضافة إلى أن شركة 
  .الصادر ضدها
  

 26وأمام هذه الوضعية وقصد تغطية العجز، التجأت الشركة إلى المنافسة بالإعلان عن إستشارة لدى 
علي "�اقلين جدد وهم  �3اقلين من بينهم  7لتعاقد مع �اقل بالاعتماد على كراس شروط في الغرض تمّ إثرها ا

مع العلم وأن الشركة قامت بالتأكّد من مدى تطابق وحدات النقل للمقتضيات التقنية  ." CBKالفريذي و 
   .ومقتضيات السلامة على غرار التعامل مع جميع الناقلين

  
تلتجأ ) محروقات أو عزوف بعض الناقلينعند الفوز بصفقة تزويد (وفي بعض الحالات الاستثنائية 

الشركة إلى التعامل مباشرة وظرفيا مع بعض الناقلين الذين تقدموا بمطالب في الغرض ولهم القدرة للاستجابة الحينية 
  . STTPو" طارق حمدي"و " قيس فارح"لاحتياجات الشركة على غرار اختيار الناقلين 

  
 استغلال محطات الوقود  - 
  

للمحطات على ملك الغير وفي حال وفاة الوكيل فإن الشركة تضطر إلى التعامل مع الورثة بالنسبة 
للحفاظ على استمرارية المحطة لإسداء خدماتها للحرفاء مع العمل على تسوية الوضعية القا�و�ية للوكالة كإمضاء 

 بعض الأحيان وقتا ليس بالقصير على العقد مع من يتفق عليه الورثة ثم توفير الضما�ات الضرورية وهذا يتطلب في
غرار محطة فريا�ة التي لم يتسن للوكيل المقترح من طرف الورثة بتسوية الوضعية إلا بعد مدة طويلة �سبيا، ومحطة 

الذي لم يتمكّن الوريث إلى الآن من تسوية الوضعية القا�و�ية للعقار والذي هو في الأصل محل بيع مواد " دوالة"
  . غذائية

  
أما المحطة الثالثة الواردة بالتقرير والتي تفتقد إلى إطار تعاقدي فهي محطة المنستير التي هي على ملك 
الشركة فإن الخلاف مع الوكيل الحالي وعدم التوصل معه إلى أرضية تفاهم أدى إلى مقاضاة الوكيل ولا تزال القضية 

يات التي تعرضت لها الشركة فإ�نا �ؤكد على التعقيدات ومن خلال مختلف الوضع. منشورة لدى المحاكم التو�سية 
  .الإجرائية والصعوبات القا�و�ية لفسخ عقود الوكالة
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 استغلال محطات الوقود  - 
  

 % 5تقوم الشركة عن طريق إدارة المحاسبة بالمراجعة الآلية لكل معينات كراء المحطات بمراجعتها بنسبة 
  .سنويا

  
معينات الكراء إلى أسباب ترجع إلى اختلاف الفترات الزمنية المتباعدة في يرجع التفاوت الملاحظ في 

إمضاء العقود والذي له ا�عكاس على قاعدة احتساب معين الكراء وستعمل الشركة على معالجة الوضعيات التي 
برى على سجلت تفاوتا هاما مع المعدل العام للمعينات حالة بحالة وذالك عند إدخال إصلاحات أو تحسينات ك

  .المحطّة
  

ولقد تمّ اعتماد آلية تسديد المتخلدات لدى بعض الوكلاء على أساس كميات التزويد للمحطة والتي 
. أدت إلى استرجاع في غالب الحالات تلك المتخلدات خاصة بالنسبة للمحطات التي تشهد �سقا عاديا للمبيعات

راء استفحال السوق الموازية فإ�ّه لوحظ بطئ في �سق أما بالنسبة للمحطات التي عرفت تراجعا في مبيعاتها ج
الاسترجاع وسنعمل على معالجة هذه الوضعيات حسب خصوصية كلّ محطة تفاديا لغلقها وتأمينا لاستمرارية 

  .المرفق العام
  
 �شاط وقود الطيران  - 
  

ائما ذو طبيعة ردعية إن التنصيص على تطبيق غرامة التأخير في الاتفاقيات التجارية مع الحرفاء يبقى د
 ما إلى المسي إلى تدهور العلاقات التجارية و رببما أن تطبيقها بصورة آلية على حرفاء تاريخيين من شأ�ه أن يؤد

وفي المقابل يجدر الذكر أن شركات الطيران العالمية . من رقم المعاملات في قطاع تنافسي حاد ومحدود الحجم
الشركة الوطنية لتوزيع البترول غرامات تأخير عند التزويد بالرغم من حدوث هذا  والتو�سية لم تطبق بتاتا على

  .الأمر أحيا�ا
  

  :فيما يخص العقود المبرمة و أسباب عدم تطبيق غرامة التأخير نمدكم بالتوضيحات التالية 
  
  "AEROFUEL-SYPHAX" حرفاء مسبقي الدفع لا تطبق عليهم غرامات التأخير كشركة  -1
  لا يتضمن العقد المبرم مع وزارة الدفاع الوطني غرامة التأخير، -2
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  فإ�ّه لا توجد غرامة تأخير �ظرا للمعاملات التقنية " Eni"بالنسبة لشركة  -3
  و التجارية القائمة بين هذا الشريك التاريخي والشركة الوطنية لتوزيع البترول،

هي ثلاثون يوما من وصول الفاتورة إلى مقر  فيما يخص الخطوط التركية فإن أجل خلاص الفوترة - 4
 2012الخطوط التركية في إسطنبول كما هو مبين في العقد، ففي هذه الحالة لا وجود لتأخير خلاص بالنسبة لسنة 

  كما هو مبين في الجدول المصاحب،
نذ سنة ، فإن هذا الحريف متعاقد مع الشركة الوطنية لتوزيع البترول م"JAT" بالنسبة لشركة  - 5

  . 2012بتأخير واحد في خلاص فاتورة شهر سبتمبر  2012وقام في سنة  1999
  
 الفوترة والاستخلاص  - 
  

تسعى الشركة للمحافظة على حصتها من السوق من خلال سياسة تجارية تقوم على كسب المزيد من 
الشركة كل العنايات الضّرورية لضمان الحرفاء ذي مصداقية والتحكّم قدر الإمكان في المخاطر التجارية كما تبذل 

  .استخلاص مستحقاتها في الآجال التعاقدية
  

  .وتعتبر الشركة أن توفير ضمان بنكي أو عيني يبقى إحدى الطرق المتعامل بها في هذا اال
  
تمكنّ المنظومة الإعلامية الحالية من  استخراج كشوفات حساب لكل حريف  تتضمن الفواتير  •
 .ة لكلّ حريفغير المستخلص
  

 balance(كما تمكنّ من استخراج قوائم تتضمن مجموع الديون التي حلّ أجالها حسب أقدميه الدين 

client par âge(. 
  

كما تجدر الإشارة إلى أن المنظومة الإعلامية المندمجة التي تم تركيزها مؤخرا ستمكن الشركة من تحسين 
  .بالمقاربات اللازمةمتابعة حسابات الحرفاء والقيام 

  
 التصرف في المواد البشرية  - 
  

يعتبر اللّجوء إلى الساعات الإضافية ضرورة ملحة أملتها طبيعة �شاط الشركة باعتبارها مدعوة إلى 
  .توفير منتوج ذي صبغة حيوية سواء على المستوى الاقتصادي أو الاجتماعي
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�تيجة  2012س إلى ارتفاع عدد الأعوان خلال سنة ويعود ارتفاع عدد الساعات الإضافية بالأسا
ينتمي جلّهم  27/01/2011تطبيقا لمحضر الاتّفاق المبرم بتاريخ  01/04/2011عون مناولة بتاريخ  240إدماج 

  .إلى سلكي التنفيذ والتسيير وهما الصنفان المعنيان بالساعات الإضافية
   

جهم كا�وا يقومون، في ظلّ المنظومة القديمة، بالساعات علما وأن �فس هؤلاء الأعوان الذين تمّ إدما
حيث بلغت كلفة (الإضافية ضمن شركات المناولة ويتم خلاص ذلك حسب فواتير تحت عنوان أعباء الاستغلال 

وقد ارتبط ارتفاع الساعات الإضافية بعدة عوامل �ذكر ).2010د سنة .م 1.4و 2009د سنة .م 1.6المناولة 
  :منها خاصة 
  
حيث تتميز بعض القطاعات كالطيران مثلا بنسق غير منتظم لا : الطبيعة الموسمية للنشاط  -

كما ). 12/24(يعمل أعوان المستودعات في إطاره ضمن �ظام التناوب . يخضع إلى توقيت محدد أو إقبال موحد
يدفع الشركة إلى ضرورة العمل على يتّسم قطاع الغاز بارتفاع حجم الطلب خاصة في الظروف المناخية الصعبة مما 

كما أن عمليات تسلّم مادة المحروقات من البواخر الناقلة تتطلبّ الدقّة والعناية . ضمان تزويد البلاد بالمادة المعنية
 .والحذر تمتد على فترات طويلة من العمل ليلا ونهارا

 
ائية وقطع الطرقات الخارجة عن حيث أثّرت الاعتصامات والإضرابات العشو: الظروف الأمنية -

�طاق المؤسسة على السير الطبيعي  لعمل المستودعات وتعطيلها لفترات بالكامل مما اضطر المؤسسة إلى اللّجوء إلى 
 .الساعات الإضافية قصد تدارك النقص في الإ�تاج و الإيفاء بتعهداتها

 
لا تفي بحجم الإ�تاج المطلوب مما يستوجب  الذي يعتمد �ظام الحصة الواحدة والتي: �ظام العمل  -

وهو ما يستدعي النظر في . اللّجوء إلى الساعات الإضافية لتفادي النقص في الإ�تاج وتدارك التّأخير في التوزيع
 .مسألة توفير فرق عمل أخرى تعمل بنظام التناوب ابهة تفاقم الساعات الإضافية والحد منها

  
المشكل ا�تهجت الشركة سياسة التحسيس والتشاور مع الأطراف الاجتماعية  لذا وقصد مجابهة هذا

  .حتّى تتم معالجة هذا المشكل في إطار الدفاع عن مصالح الشركة ومراعاة حقوق العملة
 




