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   بر�امج تحديث الصّناعة 
 
 

سيج النّ لتدعيم تو�سبها ا�تفعت البرامج التي  من أهمّ،فيما يلي البر�امج،يعتبر بر�امج تحديث الصّناعة
 .2008 سنةنفيذ في حيّز التّ تدخل حاد الأوروبيّلمرحلة إرساء منطقة تبادل حرّ مع الاتّ ااستعداد ناعيّالصّ
 التي حصلتالمتعلّقة بهذا البر�امج  لخصوصيّمويل اة التّتوقيع اتّفاقيّ 2002ديسمبر  13تمّ في غرض ذا اللهو

سنوات  5على ويمتدّ تنفيذ هذا البر�امج . مليون أورو 50تو�س على هبة من اموعة الأوروبيّة بقيمة بمقتضاها 
  .ةا�طلاقا من تاريخ توقيع الاتّفاقيّوفق مخطّطات عمليّة سنويّة 

 

أهيل امية إلى استحثاث �سق التّالرّ الوطنيّةنمويّة �امج ضمن المخطّطات التّوا�صهرت أهداف البر
للمؤسّسات الصّغرى نافسيّة تدعيم القدرة التّ تّجهت نحوحيث اى مستوى الاستثمارات اللاّماديّة خاصّة عل

واهتمّ البر�امج خاصّة .ةناعيّتحسين أداء هياكل الدّعم للأ�شطة الصّ وكذلك إلى ابعة للقطاع الخاصّوالمتوسّطة التّ
التحكّم في على وكنولوجيّة تدعيم قدراتها التّعلى و هاهوض بمبادرات الابتكار داخلعلى النّ المؤسّسة شجيعبت

 إقرار المواصفات وووضع  شريعاتسنّ التّتطوير محيط المؤسّسة عبر إلى جا�ب طرق وأساليب الإ�تاج في الجودة و
 .العالميّ جاريّفي النّظام التّ للا�دماجمن الارتقاء بجودة منتجاته  ناعيّقطاع الصّات الملائمة لتمكين الالآليّ

  
التّنسيق بين الحكومة التو�سيّة واموعة بتضطلع لجنة وطنيّة للمتابعة  إحداثطار هذا الإفي وتمّ 

ك هياكل الدّعم اعتمد على تشريالذي  الأوروبيّة ومختلف الأطراف المتدخّلة لضمان حسن تنفيذ البر�امج
يّة وتتكوّن هذه الهياكل أساسا من مختلف المراكز الفنّ. اتهآليّ تفعيلالعموميّة والخاصّة كأطراف رئيسيّة تساهم في 

 .للجودة صرّف في البر�امج الوطنيّووكالة النّهوض بالصّناعة ووحدة التّ (1) القطاعيّة

  
بمهمّة رقابيّة شملت أساسا وحدة  المحاسبات رةوللوقوف على مدى تحقيق البر�امج لأهدافه، قامت دائ

ناعة وتضمّنت زيارات ميدا�يّة هوض بالصّصرّف في البر�امج والمصالح المعنيّة بالوزارة المكلّفة بالصّناعة ووكالة النّالتّ
 ماد والمخبر المركزيّللاعت ناعيّة والس الوطنيّللمواصفات والملكيّة الصّ يّة والمعهد الوطنيّمن المراكز الفنّ إلى كلّ

                                                            
المركز الفنّيّ لموادّ البناء والخزف والبلّور  –المركز الفنّيّ للنّسيج  –المركز الفنّيّ للصّناعات الميكا�يكيّة والكهربائيّة  –المركز الفنّيّ للكيمياء   (1)
  .المركز الفنّيّ للصّناعات الغذائيّة –عبئة والتّغليف المركز الفنّيّ للتّ –المركز الفنّيّ للخشب والأثاث  –المركز الفنّيّ للجلود والأحذية  –
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ناعات جارة والصّللصّناعة والتّ و�سيّحاد التّجديد والاتّهوض بالبحث والتّجارب والوكالة الوطنيّة للنّحاليل والتّللتّ
  .كوينراسات والاستشارة والتّة الوطنيّة لمكاتب الدّقليديّة والغرفة النقابيّالتّ

  
المؤسّسات وفي دعم البنية الأساسيّة للإشهاد بالمطابقة  البر�امج في إرساء ثقافة الجودة لدى قد ساهمو

مان بتخصيص و�سيّة للضّركة التّتفعيل دور الشّ كان له أثر فيوناعيّة الملكيّة الصّ وفي تطوير أساليب العمل في مجال
فاع بخبرات عم وقطاع الخدمات من الا�تكما مكنّ البر�امج هياكل الدّ.مليون أورو كمساهمة في رأس مالها 9مبلغ 
  .مؤسّسة 1416لات البر�امج حوالي وبلغ عدد المؤسّسات المنتفعة بتدخّ. تحسين أدائها على عدتهاسا

  
لو تمّ تفادي عدد من النّقائص  ق �تائج أفضلتحقي المحاسبات أنّ البر�امج كان قادرا على ائرةلدن تبيّو

إرساء تقنيات المعلومات بعم وياكل الدّبهحاطة الإبوالماليّة ويّة لمواكبة الفنّوباتعلّقت بإجراءات تنفيذ البر�امج التي 
 .اتّفاقيات الاعتراف المتبادلبالجودة وبووالاتّصال 

  
I - إجراءات تنفيذ البر�امج  
 

تمّ بمقتضى ملحق اتّفاقيّة التّمويل الخصوصيّ المبرم في  إذها نة و�صفسّال �اهزتمديدا البر�امج  تنفيذسجّل 
 عدمويعزى ذلك بالأساس إلى . 2010مارس  إلى 2008من أكتوبر  العمليّة فترتها�تهاء  ءإرجا 2008 سبتمبر 2
الإجراءات المتعلّقة بإرساء  استغرقت إذ في الآجالالأربعة التي تضمّنها  العمليّة المخطّطاتإنجاز في �طلاق لاا

  .الخصوصيّمويل ة التّتوقيع اتّفاقيّ شهرا منذ 15صرّف في البر�امج حوالي هياكل التّ
 

          والي سوىا�ي على التّين الأوّل والثّلم تبلغ �سبة استهلاك الاعتمادات المخصّصة للمخططّين العمليّو
ة الث الذي تضمّن معدّل تعهّدات شهريّالمخططّ الثّإلى ممّا أدّى إلى تحويل الاعتمادات المتبقّية  % 55و % 73

ضغطا على إنجاز  شكلّوهو ما  العامّ تقديرات في المخططّ العمليّك أورو لفأ 500 أورو مقابلألف  800بقيمة 
ات المبرمجة من العمليّ % �35سبة ما يمثلّ  أي اتعمليّ 105 بخصوص وأفضى إلى تأخيرات العديد من العمليّ

  .بالمخططّ
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الرّابع   العمليّ لمخططّا �تيجة للتّأخير في إبرام الملحق المتعلقّ باتّفاقيّة التّمويل الخصوصيّ لم يحظو
وتسبّبت هذه الوضعيّة في تعديل  .اريخ المبرمجأشهر من التّ 6أي بعد  2008ة إلاّ في أكتوبر هائيّالمصادقة النّب

  .في االات ادّدة فصرّتّالما تلك المتعلّقة بإرساء أ�ظمة لاسيّات أهداف بعض العمليّ
 

أقلم مع الاستعداد المبكّر للتّ علىسّسات المنتفعة أخير في إنجاز البر�امج بعض المؤالتّلم يساعد و
  .2008بداية من سنة  النّاجمة عن إرساء منطقة التّبادل الحرّ مع الاتّحاد الأوروبيّ الوضعيّة الاقتصاديّة الجديدة

 

لإعداد العناصر أجل شهرين المعدّ في إطار البر�امج وعلى صعيد آخر، حدّد دليل الإجراءات 
إلاّ أنّ هذه الإجراءات . توفير الخبراءلوالمصادقة عليها من قبل المفوّضية الأوروبيّة و (1)اتمليّللعالمرجعيّة 

تخلّي بعض الخبراء  إلىو اتبعض العمليّبلوغ الأهداف المرجوّة من أدّى إلى التّأخير في أشهر ممّا  5استغرقت أحيا�ا 
 . في البر�امج أو المؤسّسات عن الانخراط

  
II -  يّة فنّالمواكبة ال 
 

التّأهيل  بر�امج المساهمة في تطوير مؤسّسات مجدّدة واستحثاث �سق إنجاز بر�امجالاستهدف 
ات رصدت لها اعتمادات تحقيق هذه الأهداف من خلال إنجاز عمليّ العامّ وجسّم المخططّ العمليّ. ناعيّالصّ

الأوّل ممّا استدعى  ل خلال المخططّ العمليّإلاّ أنّ الإنجازات كا�ت دون المأمو. أوروليون م 7,850جمليّة بقيمة 
ات المؤسّسات ات المستهدفة في البداية لا تتناسب مع خصوصيّة العمليّتعديل المنهجيّة المتوخّاة �ظرا إلى أنّ �وعيّ

الذي أدرج للمواكبة  وتمّ وضع البر�امج الوطنيّ. أطيرتّالضعف  تشكوجم والحصغر ب تتّسم عموماو�سيّة التي التّ
على  اتمؤسّس 405الثا�ي واستهدف إحاطة  مع بداية ا�طلاق المخططّ العمليّناعة من بر�امج تحديث الصّض
  . بلوغ النتائج المرتقبة دونت ذا البر�امج شهد بدوره صعوبات حالوتبيّن أنّ ه. سنوات 3 دىم

 

لفائدة مختلف القطاعات ات التي أنجزت العمليّالنّظر في  عوبات من خلالهذه الصّمجمل وتمّ الوقوف على 
 .من عدد المؤسّسات المنتفعة % 35استأثر بنسبة  الذي سيجقطاع النّ سيّمالا

  
                                                            

  .تضبط العناصر المرجعيّة أهداف العملياّت ومراحل الإنجاز ومؤشّرات النّجاح  (1)
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 سيج ابعة لقطاع النّيّة للمؤسّسات التّالمواكبة الفنّ -  أ
 

التي شهدت إنهاء العمل  2005سيج والملابس منذ سنة النّمؤسّسات جهها احدّيات التي توابهة التّ
أهمّها حول  عدّة إجراءات تمحور اتّخاذ 2005تمّ إثر ا�عقاد مجلس وزاري في مارس  ،الألياف دةبالاتّفاقيات متعدّ

لمؤسّسات ومساعدتها على الا�تقال من المناولة إلى المشاركة في الإ�تاج ثمّ إلى المنتوج الكامل بايّة الإحاطة الفنّ
ات بر�امج كآليّة من بين الآليّباللإطار تمتّ الاستعا�ة وفي هذا ا .لتحسين �سبة الا�دماج والرّفع من القيمة المضافة

 .الأهداف التي تمّ إرساؤها لبلوغ هذه
 

 إ�ّهف ،عدد المؤسّسات المبرمجة وتجاوزها في بعض المكوّ�اتتّصلة بلمايّة بر�امج الأهداف الكمّالولئن بلغ 
شخيصيّة ممّا حال دون في المرحلة التّة عمليّ 11من بين ات عمليّ 6 إيقافالأوّل  خلال تنفيذ المخطّط العمليّ شهد

لم شخيصيّة والمرحلة التّنبثقة عن وصيات المات بالإحاطة الضروريّة لتنفيذ التّشملتها هذه العمليّمؤسّسة  29ا�تفاع 
ثلما تمّ م % 10ردوديّة بنسبة المات والمتمثّلة أساسا في تحسين بلوغ الأهداف المرتقبة من هذه العمليّببالتّالي يسمح 

 أثناءوهذه العمليّات أخير الكبير المسجّل عند ا�طلاق وتعزى هذه الوضعيّة إلى التّ .ضبطه بالعناصر المرجعيّة
أخير في اختيار المؤسّسات التّ إلى جع بالأساس إلى عدم توفّر الخبراء في الوقت المناسب أوذي يروال هاتنفيذ

 . المستهدفة

  
 بلغتلم ، فإ�ّها بإرساء أو تدعيم وحدات المناهج ومتابعة الإ�تاج قةلمتعلّاالعمليّات  بعضرغم استكمال و

مؤسّسة أنّ أغلبها قد  26عيّنة شملت  تبيّنفقد .جاح الواردة بالعناصر المرجعيّةأهدافها مقار�ة بمؤشّرات النّ كلّ
ف �فس القدر من النّجاح فيما لم يعر هتوصّل إلى إرساء أو تدعيم مكاتب للمناهج وأ�ظمة لمتابعة الإ�تاج غير أ�ّ

          وهو المستهدف إلى المستوى ولم ترتق % 8و % 2بين  هاتراوحت �سبة تطوّر التيبتحسين الإ�تاجيّة  يتعلقّ
عدم بروريّة في اال أو عدم قيام بعض المؤسّسات بالاستثمارات الضّبهذه الوضعيّة بالأساس فسّر وت. % 10
 .�تاج بالقدر الكافيحكّم في أساليب الإالتّ
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 ابعة لبقيّة القطاعات يّة للمؤسّسات التّالمواكبة الفنّ - ب
 

ات العمليّو يّةالفنّ الإحاطة في مجالالأوّل  خلال المخططّ العمليّالمنجزة  عمالتعرّضت مختلف الأ
 .إلى عدّة صعوباتأهيل قصد التّ شخيصلمواكبة والتّجيّة لنموذال

 

مؤسّسة منخرطة في بر�امج  670 لفائدةات إحاطة إنجاز عمليّ العامّ لعمليّاستهدف المخططّ افقد 
 تسمحوحدات بحث وتطوير و من بعثأهيل على أن يتمّ التّركيز على مواضيع تمكنّ من تحسين الأداء والتّ
يّة للإشراف على ناعة والمراكز الفنّهوض بالصّوكالة النّ كلّ منوتقرّر تشريك . دةدّمجدمات �تفاع بخلابالمؤسّسات ل

  .أورومليون  4,500 بلغتللغرض ة رصد ميزا�يّمع  تهاات قصد تطوير خدماهذه العمليّ
  
في  منهاثلاث  فشلتات عمليّإنجاز خمس  برمج ناعةهوض بالصّابع لوكالة النّالتّفريق العمل  تبيّن أنّو

المتعلّقة تلك نتفعة لتوصيات الخبراء وخاصّة عدم تطبيق المؤسّسات المتعلّقت إمّا بب اسبلأتائج المرتقبة ق النّتحقي
عمليّة رابعة تعلّقت بوضع وحدة  لم تنجزو.ينالعرضيّ قلّة التّنسيق بين الخبراءب إمّاة ويّت مادّابإنجاز استثمار

  .خبراء توفّرمؤسّسات بسبب عدم  خمسللبحث والتطوير لفائدة 
  

ات إحاطة من مراكز بعمليّ ثلاثةيّة فلم تقم سوى فنّات التي أشرفت عليها المراكز الالعمليّبخصوص أمّا 
 عدمعلاوة على  مستهدفةمؤسّسة  52 من 14مبرمجة ولم يبلغ بالتّالي عدد المؤسّسات المنتفعة سوى  ثما�يةضمن 

من حصول إضافة هامّة للمنتفعين مثلما ذلك لم يمكنّ و .بلوغ الأهداف المرتقبة كما تمّ ضبطها بالعناصر المرجعيّة
  .وجذاذات التّقييم اتة على تقارير إنجاز العمليّة الأوروبيّّرسائل مصادقة بعثة المفوّضيّ أبرزته

  
منخرطة في بر�امج  سةمؤسّ 120نموذجيّة لفائدة مواكبة ات عمليّ إتمام العامّ استهدف المخططّ العمليّو

          ة وذلك حسب منهجيّة أعدّت في يّمادّللاّة وايّأهيل عبر مرافقتها عن طريق خبير لإنجاز الاستثمارات المادّالتّ
  .(1) بر�امج سابق في إطار 2003سنة 

  
المدّة  معسنوات  3تستغرق والتي ات عمليّذه الالمدّة المستوجبة للقيام به عدم تلاؤمفي هذا الإطار وتبيّن 
خير المسجّل في إيجاد حلول لهذه الوضعيّة لتّأإلى ا�ظرا و. بر�امجالب المدرجة اتلإنجاز العمليّبسنة القصوى المحدّدة 

                                                            
  .البر�امج الأوروبي التو�سي للمؤسّسات  (1)
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صرّف في البر�امج إلى إعداد العناصر المرجعيّة قبل ات لجأت وحدة التّتنفيذ العمليّ ات روز�امةطوضغأمام و
وهو ما يعتبر المؤسّسات في تنظيم الإ�تاج بحاطة الإجاه اختيار المؤسّسات ثمّ إلى تعديل محتوى هذه العناصر في اتّ

ات المنجزة والتي شملت لم تبلغ أغلب العمليّوبالرّغم من ذلك،.ة التي تعتبر أكثر أهميّةالأهداف الأصليّ عن احياد
  .تائج المنتظرةأورو النّألف  336مؤسّسة بمبلغ  24

  
شمل ينجاز لم الإإلاّ أنّ ،أهيلبهدف التّمؤسّسة  200ة تشخيص وضعيّ العامّ استهدف المخططّ العمليّو

لتوفير  اتالأوّل ليتمّ التخلّي لاحقا عن هذا الصّنف من العمليّ خلال المخططّ العمليّمؤسّسة  32سوى 
لم  عدّة عمليّات وتبيّن أنّ .ة وإرساء تقنيات المعلومات والاتّصالالاعتمادات لفائدة مجالات أخرى كالمواكبة الماليّ

بة التّنسيق بين صعو لىإبالأساس �ظرا  سات المنتفعةطات استثمار للمؤسّإعداد مخطّالمتمثّلة في المرحلة النهائيّة  تبلغ
  .أهيل قصد إنجاز مخطّطاتها الاستثماريّةثما�ي مؤسّسات فقط ا�تفعت بمنحة التّ فإنّ وتبعا لذلك.تدخّلات الخبراء

  
وتنظيم  ناعيّف الصّصرّالتّ الاتمج أساساات عمليّالشملت للمواكبة،  وعلى صعيد البر�امج الوطنيّ

 البر�امجفي بلغ عدد المؤسّسات المنخرطة لئن و. وتطوير الأساليب وإحداث مكاتب دراسات ومناهجالورشات 
التي قائص ، فإنّ ذلك لم يحجب بعض النّاتمؤسّس 405الهدف المحدّد بـ متجاوزا بذلك مؤسّسة 484 المذكور

  .اتتعلّقت باختيار االات وبإنجاز العمليّ
  

صبغة عامّة ومتكرّرة وهو  اتذالمؤسّسات كا�ت بحاطة للإالتي تمّ تناولها  لمواضيعا أغلب فقد تبيّن أنّ
تسمح  مهارات جديدةمن اكتساب متنوّعة و اتبربخين ما حدّ من ا�تفاع المؤسّسات والمراكز الفنيّة والخبراء المحلّيّ
تمّ تغطية تفلم  .اعةيرمي إليه بر�امج تحديث الصّن مثلما بتطوير قدرات المؤسّسات وبتنمية خدمات مستحدثة

 . عدّة مجالات خصوصيّة تمتّ برمجتها وخاصّة منها تلك المتعلّقة بتطوير المنتوجات وأساليب الإ�تاج

  
   أنّات بشأنها، مؤسّسة استكملت العمليّ 180من ضمن  مؤسّسة 102فحص عيّنة شملت  وبيّن

عدم توافق ب تتصّل إمّا باسبلأة بصفة كلّيّرجعيّة  تحققّ النّتائج المرتقبة والمحدّدة بالعناصر الملم مؤسّسة 58
يّة باختيار المؤسّسات حسب شروط دقيقة عدم قيام المراكز الفنّ �تيجة حاجياتها الفعليّة مع هذه العناصر

لتجسيم هذه ا �ظرا إلى عدم تحمّس أصحابه لتوصيات الخبراءالمؤسّسات  ذهه عدم تنفيذب وإمّاومضبوطة 
هذه رغم ما تقتضيه و.القادرة على استيعاب هذه التّوصيات وتطبيقها �قص في الإطاراتوصيات أو إلى التّ
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وصيات كحرمانها المؤسّسات على تنفيذ هذه التّ إجراءات كفيلة بحثّ اتّخاذيتمّ لم من معالجة ملائمة فإ�ّه الوضعيّة 
  .ات أخرى في إطار البر�امجمن الا�تفاع بعمليّ

  
III -  المواكبة الماليّة  

   
قصد مؤسّسة  100ا لا يقلّ عن ة لمات مواكبة ماليّناعة القيام بعمليّهدف بر�امج تحديث الصّاست

والتي توجّه  ات المنجزة في هذا الإطاروتبيّن أنّ العمليّ .تمويل استثماراتهاعلى الماليّة  مساعدتها لدى الهيئات
حالت أحيا�ا دون بلوغ أهدافها وذلك على  التيعوبات قد عرفت بعض الصّ سيجالجا�ب الأكبر منها إلى قطاع النّ

  .أهيلقصد إنجاز برامج التّوسيج للا�تقال من المناولة إلى المشاركة في الإ�تاج الماليّة لمؤسّسات النّ واكبةمستوى الم
  

اشطة في استهدف البر�امج مسا�دة المؤسّسات النّ،ناولة إلى المشاركة في الإ�تاجلا�تقال من الماففي مجال 
ات أهدافها بحصول المؤسّسات المنتفعة على ولئن بلغت أغلب العمليّ. تدعيم هيكلتها الماليّة قصدسيج النّ قطاع

جلّ اتضّح أنّ  فإ�ّها لم تستكمل كلّ مراحلها إذات تمويلها للتّأهيل على ملفّ البر�امج الوطنيّتسيير مصادقة لجنة 
من  (1)خلال فحص عيّنةمن فقد تبيّن . 2009موفّى أفريل شرع في إعادة الهيكلة الماليّة إلى تلم  المؤسّسات

ناعيّة نافسيّة الصّتتحصّل بعد على منحة صندوق تنمية القدرة التّ لم المؤسّسات المعنيّة من % 58أنّ ات العمليّ
من ومن شأن هذه الوضعيّة أن تحول دون تمكين المؤسّسات المنتفعة . االهبالتّرفيع في رأس مبسبب عدم قيامها 

  .أقلم مع المستجدّاتالتّأن لا تسمح لها بحوّل من المناولة إلى المشاركة في الإ�تاج في أقرب الآجال والتّ
  
ثلاث وأنّ  أهيلالماليّة لإنجاز برامج التّ لمواكبةاسيج ا�تفعت بمؤسّسة تنشط في قطاع النّ 22تبيّن أنّ و
يتمّ بعد صرف المنحة  دون أن 2009موفّى أفريل صادقة إلى بالمات تأهيلها حظيت ملفّمنها فقط مؤسّسات 

ات تسع مؤسّسات أخرى تعلّقت تمتّ المصادقة على ملفّأ�ّه  واتضّح كذلك .المرصودة لتنفيذ برامج تأهيلها
ثنان منها فحسب على المنحة المتعلّقة بهذا الصنف من اتحصّلت  ستثمارات تكنولوجيّة ذات أولويّةبا

  .الاستثمارات
  

                                                            
  .44مؤسّسة من مجموع  24عيّنة شملت   (1)
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أهيل أو منحة عدد المؤسّسات التي ا�تفعت بمنحة التّ جاوزص بقيّة القطاعات، فلم يتأمّا بخصو
وترجع أسباب .2009ا إلى موفّى أفريل الإحاطة بهتمتّ  53مقابل  21ة كنولوجيّة ذات الأولويّالاستثمارات التّ

في آجال سات في اختيار المؤسّ طةسّالعامّة للنّهوض بالمؤسّسات الصّغرى والمتوهذه الوضعيّة إلى عدم توفقّ الإدارة 
بعض ترفيع عدم  إضافة إلى ةؤسّسات عن تقديم قوائمها الماليّقّلة وسائلها وإلى عزوف بعض المإلى معقولة �ظرا 

  .المؤسّسات في أموالها الذاتيّة
  

IV -  ياكل الدّعم بهحاطة الإ 
  

شريك قد شابتها كمنتفع مباشر أو كاصّة الخعموميّة والعم دّالالتي شملت هياكل  اتالعمليّتبيّن أنّ 
  .فة المرجوّة�قائص حالت دون بلوغ أهدافها بالصّ

  
  في اال الصّناعي هياكل البحث -  أ

  
والصّناعة  لة بين البحث العلميّناعة في جا�ب من تدخّلاته تدعيم الصّاستهدف بر�امج تحديث الصّ

لات أساسا إلى معاضدة مجهود الوزارة المكلّفة دخّوترمي هذه التّ. أورومليون  1,4 اقدره ةباعتمادات جمليّ
وتمكين الإطارات الذين يتمّ ا�تدابهم صلب  ناعيّلإحداث هيكل لتثمين �تائج البحث في اال الصّ بالبحث العلميّ

عشر وحدات بحث عموميّة من مخابر ومعاهد بهذا الهيكل من تكوين كاف في الغرض علاوة على الإحاطة 
  .ين في االناعيّستجابة بصفة مباشرة لطلبات الصّلتمكينها من الا

  
ة خلال احدعمليّة وب القيامتمّ  إذ نجازات لم تمكنّ من بلوغ الأهداف المرسومةالإوتبيّن في هذا الإطار أنّ 

تمثّلت في إعداد دراسة حول بعث هيكل للبحث والتجديد  2007ومارس  2006الفترة الفاصلة بين أكتوبر 
بمقتضى المحدثة الوطنيّة للنّهوض بالبحث والتّجديد لم تنتفع الوكالة �تيجة لذلك و .ات مجدّدةوإحداث مؤسّس

بتدخّلات هذا البر�امج لاسيّما فيما يخصّ تكوين الإطارات  2008 أوت 4 المؤرّخ في 2008لسنة  60 القا�ون عدد
  .والإعا�ة على إحداث خلايا لتثمين البحث صلب مؤسّسات البحث العلميّ

  
عزوفها عن ذلك وتفضيلها  لىإوحدات البحث العموميّة بدورها بتدخّلات البر�امج �ظرا  ولم تنتفع

بر�امج التي تعتمد أساسا على عمليّات البحث وهو ما يتنافى مع المهمّة الموكولة إلى الالا�تفاع بتمويل معدّات 
  .% 18,2سوى لم تبلغ �سبة استهلاك الاعتمادات و�تيجة لهذه الوضعيّة .الإحاطة
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 الاستشارة والتّكوين و الدّراسات ة الوطنيّة لمكاتبقابيّالغرفة النّ -  ب
  

لفائدة هذه الغرفة في إرساء �ظام لضبط مؤهّلات ومهنيّة مسدي  تهارمجتمتّ بتمثّلت أهمّ عمليّة 
                     بلغ قدرهصّت بمه تمّ الاقتصار على إنجاز المرحلة الأولى من هذه العمليّة التي ختبيّن أ�ّو .الخدمات
سير وإعداد مثال لضبط تنظيم بحيث تمّ الاكتفاء أرفع �سبة من الاعتمادات المرصودة يمثلّ  ألف أورو 161,8

  .لهذا الهيكل هيكل مؤهّل لتقييم الخبرات دون المرور إلى مرحلة التّركيز الفعليّ
  

القيام في  هاقيع اتّفاقية مع الغرفة تقضي بتشريكبر�امج بتوالصرّف في من �احية أخرى، قامت وحدة التّ
إلاّ أ�ّه تبيّن أنّ عدد المؤسّسات التي شملتها هذه  .مؤسّسة صناعيّة 40التي تخصّ ات الإحاطة الفنيّة بعمليّ
ويعزى ذلك بالأساس إلى عدم قدرة هذه الغرفة على استقطاب عدد كاف من  .مؤسّسة 16تعدّ يات لم العمليّ

وقد حالت هذه الوضعيّة دون تشريك أفضل  .يّة والتّنظيميّةناعيّة لافتقارها إلى الإمكا�ات المادّالصّالمؤسّسات 
  .ناعيّةلمؤسّسات الصّباات الإحاطة الفنيّة للخبرات الوطنيّة في عمليّ

  
  يّة القطاعيّة المراكز الفنّ - ج 
  

امّة منها لم يتمّ أنّ �سبة ه إلاّ يّةكز الفنّات تهدف أساسا إلى الرّفع من أداء المراتمتّ برمجة عدّة عمليّ
إلى عدم  أساسا وتعزى هذه الوضعيّة .37ات البالغ عددها من العمليّ % 25سوى حيث لم تنجز  تجسيمها

المراكز وما لذلك من أثر هذه ة ساهمة في الرّفع من فاعليّالم يحدّ منوهو ما  اتجاهزيّة المراكز للا�تفاع بهذه العمليّ
   .ناعيّةنافسيّة للمؤسّسات الصّالتّمية القدرة على تن

  
جاح وخاصّة تلك المتعلّقة رات النّتحقيق مؤشّ فيات المنجزة لفائدة هذه المراكز بعض العمليّ توفقّكما لم ت

في ناعيّة ة الرّامية إلى تدعيم قدرة المراكز على الاستجابة لطلبات المؤسّسات الصّكنولوجيّبإرساء أ�ظمة لليقظة التّ
ة المراكز بعد من تفعيل دور لم تتمكنّ بقيّناعات الميكا�يكيّة والكهربائيّة،للصّ فباستثناء المركز الفنّيّ. هذا اال

وارد البشريّة ذات الخبرة الكافية تفاقم بارتفاع �سبة مغادرة إلى ما تشكوه من �قص في المهذه الوحدات �ظرا 
  . االإطارات له
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 والصّناعات التّقليديّة والتّجارة لصّناعة ل تّحاد التّو�سيّالا -  د
  

ات كمستفيد بجملة من العمليّ للصّناعة والتّجارة والصّناعات التّقليديّة تّحاد التّو�سيّالابر�امج الخصّ 
 وإحداث بعث وحدة للتّكوين علىفي الحالة الأولى  ة هذه المنظّمةعبر مساعدوقد تمّ ذلك . أو كشريكمباشر 

في الحالة  عبر القياموالو�ات تحديد معايير لتصنيف القطاعات ومسا�دتها في تنظيم المعارض والصّتتولّى لجان تفكير 
  .بعدد من الدّراسات قصد المساهمة في تنمية القطاع الخاصّ الثّا�ية

  
رجوّة ولم والمتمثّلة في بعث وحدة لدعم التّكوين لم تنجز بالصّفة الم الأهمّ ةعمليّالوقد لوحظ في اال أنّ 
ناعة إلى قلّة حرص المسؤولين حسب خبير بر�امج تحديث الصّ ذلك عزىوي.يتمّ بالتّالي تفعيل دور هذه الوحدة

ذه على تأمين الظّروف الملائمة لإنجاز العمليّة فيما أرجع المسؤول عن الشّؤون الاقتصاديّة به الأعراف نظمّةبم
دراسة من مجموع  13 سوى لم يتمّ إنجاز هأ�ّ تبيّن كما.لمنجزة المنظمّة ذلك إلى النّقص في جودة الأشغال ا

  . دراسة 23بلغ عددها  والتيا�ي ين الأوّل والثّين العمليّالدّراسات المبرمجة خلال المخططّ
  

V -   المعلومات والاتّصال تقنياتإرساء  
  

لعرض  صالسة في مجال تقنيات المعلومات والاتّمؤسّ 100بر�امج تشخيص حاجيات الاستهدف 
 جمليّة اعتماداتب ةها في إرساء أ�ظمتها المعلوماتيّسة منمؤسّ 50ومواكبة  ناعيّأهيل الصّاتها على مكتب التّملفّ

  .أورو لفأ 700بلغت 
  
ناعة كشريك في اختيار هوض بالصّبوكالة النّ ناعيّوثيق والإعلام الصّالاعتماد على مركز التّ وتمّ

ة للوكالة حدّ من إلاّ أنّ قلّة التّنسيق بين هذا المركز والإدارات الجهويّ. ية المعلوماتة تقنيّسات وتحسيسها بأهمّالمؤسّ
ن كما تبيّ .سةمؤسّ 58شخيص ات التّاستقطابها لعمليّ سات التي تمّعدد المؤسّ جاوزحيث لم يتحسيس التّة فعاليّ

ا إلى مكتب ملفّ 11تقديم سوى  تمّفها إذ لم يعن إدراج تقنية المعلومات في طرق تصرّ المؤسّسات عزوف أغلب
  .أهيلن بمنحة التّاستولم تنتفع سوى مؤسّ  ناعيّأهيل الصّالتّ

  
عتماد قصد ا 2006ي عنها في أواخر سنة خلّات تمّ التّنف من العمليّذا الصّله المحدودجاح نّالوأمام 

ة تقنية يّسات مقتنعة بأهمّمؤسّ �تقاءلا ةة مع الهياكل المعنيّملتقيات تحسيسيّتنظيم ل في ة جديدة تتمثّستراتيجيّا
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للنّقص في جودة �تيجة  ةستراتيجيّالا هذهعن  عدوللا ه تمّأ�ّ إلاّ .قنياتمواكبتها لإرساء هذه التّ ثمّ المعلومات
    .ة المبرمجة للغرضالعمليّالاستنتاجات التي خلصت إليها 

  
ن من إرساء ة المعلومات في تطوير تطبيقات تمكّجه اهتمام البر�امج إلى استغلال تقنيومن �احية أخرى اتّ

                      الا�تهاء منها  التي تمّات وقد تمّ خلال إحدى العمليّ. ةناعات الغذائيّلصّ الىإسبة ترسال بالنّ�ظم الاس
ولئن . ةعمليّ يتون كحالةلنظام الاسترسال واختيار قطاع زيت الزّ القيام بدراسة بر�امج نموذجيّ 2005في �وفمبر 

ظام �ظرا تفعيل هذا النّ 2009لم يتمّ إلى موفّى  لين عند عرض �تائجها إلاّ أ�ّهدخّة استحسان المتلاقت هذه العمليّ
  . طبيقة التي تسمح بإرسائهعدم تطوير التّإلى 

 

VI- الجودة  
  
إجراءات   ة في تركيزسمؤسّ 150ناعة برمجة إحاطة لبر�امج تحديث الصّ العامّ ط العمليّخلال المخطّ تمّ

متعارف عليها قصد إعدادها للحصول على شهادة  حسب مواصفاتالجودة الكاملة أو إرساء أ�ظمة للجودة 
الا�طلاق في تنفيذ البر�امج ا�ي الثّ تمّ خلال تنفيذ المخططّ العمليّو. مليون أورو 3,7بلغت اعتمادات ب قةالمطاب
  . مؤسسة 600اء أ�ظمة جودة لدى رسلإ 2005الث للجودة  خلال الثّ الوطنيّ

  
للجودة وبر�امج تحديث  صرّف في البر�امج الوطنيّتين بين وحدتي التّوفي هذا الإطار، تمّ عقد اتّفاقيّ

ناعة ليصبح ات بر�امج تحديث الصّناعة تمّ على إثرهما التّرفيع في عدد المؤسّسات المستهدفة للا�تفاع بعمليّالصّ
 حصول المؤسّسات بنسب تتراوح بين واعتبر. أوروليون م 8,4باعتمادات �اهزت مؤسّسة  150عوضا عن  416
  .ت الإحاطةر نجاح لعملياّعلى الإشهاد بالمطابقة كمؤشّ % 85و % 70

 

عدد للمؤسّسات المحاطة، فإنّ  بر�امج إلى بلوغ الهدف الكمّي المتعلقّ بالعدد الجمليّالولئن توصّل 
من المؤسّسات التي استكملت إنجاز  % 44أي ما يمثلّ  99تعدّ يهاد بالمطابقة لم المؤسّسات المتحصّلة على الإش

 مؤسّسات محدوديّة النّتائج المحقّقة 109وبيّن فحص عمليّات إرساء أ�ظمة الجودة لفائدة  .ات الإحاطةعمليّ
  .اتيّلات في مجال مواصفات الجودة وبتنفيذ العمتعلّقت بتحديد الأولويّقائص بسبب �
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 ات في مجال أ�ظمة الجودة ديد الأولويّتح -  أ
  

بالبر�امج إلاّ  القطاع  ساتؤسّملم تنتفع  ة،رغم اعتبار تقنية المعلومات أحد القطاعات الاستراتيجيّ
المتعلّقة بتطوير  واصفةالملة على ة المتحصّو�سيّسات التّلمؤسّللوحظ شبه غياب  إذ الثالثّ ط العمليّالمخطّ خلال
  .ة وحيدة خارج البر�امجسة تو�سيّل عليها سوى مؤسّحيث لم تتحصّ CMMI"(1)" اتالبرمجيّ

  
سات من بلوغ مستوى ن المؤسّات إرساء أ�ظمة الجودة دائما في إطار مراحل متتالية تمكّلم تندرج عمليّو

بعض  ال إرساءويذكر في هذا ا.ةرويج بالأسواق الخارجيّحكّم في هذه الأ�ظمة والاستجابة لشروط التّلها للتّيؤهّ
         صدير ات التّل للقيام بعمليّظام المؤهّإرساء النّبعه اتبإ�ظمة أفضل الممارسات لسلامة الغذاء دون لأ المؤسّسات

"ISO 22000" .ّنظام أفضل الممارسات ل من غياب ظامويذكر كذلك ما لاحظه الخبراء عند إرساء �فس الن
  .لدى بعض المؤسّسات لسلامة الغذاء
  
من  % 75 إلى أنّ 2008البر�امج في جويلية  في إطار ستقصاء المعدّ�فس السياق أشار الا وفي

صرّف المتعلّقة بإرساء أ�ظمة التّ�ظام الجودة حسب المواصفة  أرستلة على شهادة المطابقة قد المؤسّسات المتحصّ
يّة في ما يخصّ تحسين القدرة همأكثر أة التي تعتبر في حين لم تشمل مواصفات الجودة القطاعيّ" ISO 9001"بالجودة 

فقد  .مثل هذه الأ�ظمةذي أهميّة لإرساء بروز أثر يساهم في  لمسات وهو ما من هذه المؤسّ % 25نافسيّة إلاّ التّ
على �سبة الإ�تاج غير أساسا ط أو منعدم هذه الأ�ظمة كان لها أثر متوسّ سات أنّمن أصحاب المؤسّ % 69أفاد 
  .ة الجودةعلى كلفة قلّللبيع والح الصّ

  

 ات تنفيذ العمليّ - ب 
  

بعدم التزام بالخصوص  تها تعلّقتصت من فعاليّات إرساء أ�ظمة الجودة �قائص قلّشهد تنفيذ عمليّ
عم هياكل الدّلات المطلوبة وباضطلاع  خبراء بالمؤهّوبتوفيرزمة للإنجاز داتها وبالمدّة اللاّسات المنتفعة بتعهّالمؤسّ

  .اتالتي تمّ الوقوف عليها عند ا�تهاء العمليّالتّوصيات تابعة وبم بدورها
  

                                                            

.ةعلاميّطبيقات الإوهو نمط تطوير وصيا�ة الأ�ظمة والتّ  Capability Maturity Model Integration (1)  
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بعدم  مبرّرة ذلكولم تف بالتزاماتها �ظام الجودة  ين عنمسؤول تعهّدت بتعيين مؤسّسة 12 أنّ فقد تبيّن
تسمح لا ات لمثل هذه العمليّسة مؤسّ 31 ريسيّمس تحمّ قلّة أنّالخبراء  برزوأ.غلختصاص بسوق الشّتوفّر هذا الا
           ة في مراحلها الأولىي عن العمليّتخلّال إلى يممّا يفض عوبات التي تعترض الإنجاززم وبتذليل الصّعم اللاّبتوفير الدّ

  .أو عند إتمام الإجراءات للحصول على شهادة المطابقة
  
اتها وأساليب عدّد منتوجسة وتحجم المؤسّ دون اعتبار ات يتمّنجاز العمليّإأنّ تحديد مدّة  اتضّحو

ل الخبراء في حين أنّ تجسيم �ظام الجودة حسب ام تدخّلتوزيع أيّتقريبا ) سنة(اعتماد �فس المدّة تبيّن  كما .إ�تاجها
 "CMMI" اتتلك المتعلّقة بتطوير البرمجيّو "ISO 14001" المتعلّقة بالبيئة بعض المواصفات على غرار المواصفة

  .يستدعي مدّة أطول
    

عم تأمين بعض مراحل إرساء أ�ظمة الجودة إضافة إلى متابعة المراحل لي هياكل الدّثّوأوكل إلى مم
دون  قيامهم حسب تقارير بعض الخبراء العدد الكافي حال ب همرأو عدم توفّ ة هؤلاءة خبرة إلاّ أنّ قلّالأخرى للعمليّ

حسب ما ورد  منهم عدد لاتمؤهّ ةمحدوديّإلى جا�ب تخلّي بعض الخبراء عن أداء مهامهم  لمثّو.بهذه المهام
لتصل في إحدى الحالات إنجاز المهمّات  آجال مديد فيالتّ أفضى إلىات العمليّ بعضعائقا أمام نجاح بجذاذات التّقييم 

  .العناصر المرجعيّة تحدّد هذه المدّة بسنة في حين أنّسنتين و�صف  إلى
  

لنظام الجودة الذي تمّ إرساؤه لتقييم  بـيّبار تجرية إجراء اختمن �احية أخرى يتمّ عند ا�تهاء كلّ عمليّ
هذه المتابعة تتمّ  ن أنّوقد تبيّ.ما يتعيّن لتلافيها خاذقائص واتّته للحصول على المصادقة وتحديد النّمدى قابليّ

  . صرّف في البر�امج الوطني للجودةة أو وحدة التّيّا من قبل المراكز الفنّعرضيّ
  

VII- ّاف المتبادلعترات الافاقيّات 
  
على وجوب تأهيل الأ�ظمة  1995في سنة  يّحاد الأوروبّالاتّمع راكة المبرمة ة الشّفاقيّت اتّ�صّ

ات الإشهاد بالمطابقة فاقيّعتراف المتبادل بإبرام اتّلة في مجال الإشهاد بالمطابقة قصد بلوغ مرحلة الاوالهيئات المتدخّ
أورو استفاد ليون م 1,6ات إحاطة في الغرض باعتمادات �اهزت عمليّ بر�امج بإنجازالواضطلع . وقبول المنتوجات

 ة والمخبر المركزيّيّة والمراكز الفنّناعيّة الصّللمواصفات والملكيّ عتماد والمعهد الوطنيّللا منها أساسا الس الوطنيّ
ات الأخرى العمليّ ات الأهداف المرتقبة فقد شهدت بعضق جزء من العمليّولئن حقّ. جاربحاليل والتّللتّ
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خاصّة فيما  منها ة مما حال دون بلوغ الأثر المرجوّبإجراءات تكميليّ ظلتّ غير مشفوعةصعوبات في الإنجاز أو 
  .ة للإشهادحتيّراتيب ودعم البنية التّيتعلقّ بمواءمة القوا�ين والتّ

  
 راتيبمواءمة القوا�ين والتّ -  أ

  
مع متجا�سة تو�سيّة ناعات الكهربائيّة لاعتماد قوا�ين الصّإحاطة قطاع  العامّ ط العمليّاستهدف المخطّ

لين في اال وإعداد برامج لتكوينهم إضافة إلى ة المتدخّوذلك بتشخيص وضعيّ يّحاد الأوروبّالمعمول بها بالاتّتلك 
 ط العمليّ في نهاية المخطّقة بذلك إلاّة المتعلّروع في العمليّالشّ أ�هّ لم يتمّ غير.أوجه الاختلاف بين هذه القوا�ينتحديد 

ات فاقيّإعداد قطاع الكهرباء لمثل هذه الاتّ ضح أنّاتّو .صفنة والنّأي بتأخير �اهز السّ 2006سبتمبر في ا�ي الثّ
لا تتوفرّ دوما بالقدر الكافي  خبراتوظيف ت  ويقتضييستدعي رصد اعتمادات أكبر من تلك التي تمّ تخصيصها  

كأجل  2009جوان شهر مع تحديد  (1)آخر ا لذلك تمّ إدراج هذا الهدف في إطار بر�امج وتبع .في إطار البر�امج
  .2008بعد أن كان مبرمجا في بداية سنة لبلوغه 

  
ة يّحّلامة الصّقة بالسّصوص المتعلّالنّواءمة لم إعداد مشروع قا�ون إطاريّ وفي �فس الإطار استهدف

ة للمنتوجات يّحّلامة الصّعة وتحسين الجودة والسّة المصنّة الفلاحيّللغذاء قصد تيسير تصدير المنتوجات الغذائيّ
من المبرمج الا�تهاء  حيث كاننتين بتأخير فاق السّ ولئن تمّ استكمال إعداد النّصوص. ةاخليّوق الدّجة بالسّالمروّ

تأجيل إبرام اتّفاقية  أدّى إلى ممّا 2009أوت  ىموفّ إلى شريعيّفإ�ّه لم يتمّ إصدار الإطار التّ 2007من ذلك في أفريل 
  .ةالغذائيّ ة للموادّيّحّلامة الصّالاعتراف المتبادل في مجال أ�ظمة السّ

  
 ة للإشهاد بالمطابقة حتيّدعم البنية التّ - ب 

  
قييس وإجراء الاختبارات حيث ة للإشهاد بالمطابقة مجالات التّحتيّدعم البنية التّ اتشملت عمليّ

وساهمت في  ة في إصدار المواصفاتناعيّة الصّللمواصفات والملكيّ ود المعهد الوطنيّنت من معاضدة مجهمكّ
   .2008لاعتماد المخابر في جوان  وليّعتراف المتبادل مع امع الدّعتماد على الاللا حصول الس الوطنيّ

                                                            
  ).2009مارس-2007مارس(بر�امج دعم تجسيم اتفاقية الشراكة  (1)
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ل الهياكل و تفعيل �تائجها من قب عمليّات دعم البنية التّحتيّة �سق إنجاز بعضومازالت تشوب 
التي من شأنها أن لا تساعد على تثمين المهارات المكتسبة وعلى تطوير �سق إرساء  قائصين بعض النّناعيّأوالصّ

مساهمة   أنّ فقد تبيّن .ةيّقييس بالمراكز الفنّقة بتكوين إطارات في مجال التّة المتعلّالعمليّ على غرار المواصفات
ف ات في الغرض مع المعهد المكلّفاقيّأبرمت اتّ أ�ّهاعلما  ،را يذكرتطوّبعض المراكز في هذا اال لم تشهد 

  . بالمواصفات دون ضبط أهداف محدّدة تمكنّ من تقييم أدائها
  
إلاّ أ�ّه وبسبب عدم حصول . ق بالأثاث المكتبيّات تطوير مواصفة منتوج تتعلّتمّ خلال إحدى العمليّ كما
 شهاد بكفاءتهم حسب المواصفةقيه على الإعتماد ومدقّة على الاناعيّالصّ ةللمواصفات والملكيّ المعهد الوطنيّ

طبقا للمواصفة  ر الإشهاد بمطابقة منتوجات الأثاث المكتبيّيتعذّ" ISO 19011" المتعلّقة بالتّدقيق في أ�ظمة الجودة
  .  المذكورة

  
. المرتقبة اد أحيا�ا أهدافهاات التي أنجزت لفائدة المخابر قصد حصولها على الاعتمالعمليّ لم تبلغو

المتعلّقة بمخابر للكيمياء قصد إعداده للحصول على المواصفة  نّيّت مخبر المركز الفة خصّوذلك هو شأن عمليّ
ة برمجة عمليّ استوجبتأخيرا  اهنجازإشهد  تيالو الدهن في مجال اختبارات موادّ" 17025"حاليل جارب والتّالتّ

سبة إلى أن بالنّالشّكان وكذلك . أي بتأخير �اهز ثلاث سنوات 2009ها في جوان �تهاء منالاحدّد أجل  أخرى
 و�سيّالتّ يّالبر�امج الأوروبّ"ات في إطار جارب الذي ا�تفع بمجموعة من العمليّحاليل والتّللتّ المخبر المركزيّ

عاق إنجاز البعض الآخر ما أحاليل فيبعض التّ بخصوصمن حصول المخبر على الاعتماد  بعضهامكنّ  "ساتللمؤسّ
  .انأو عدم اقتناء بعض المعدّات في الإبّ ر الخبراء ذوي الاختصاص المناسبفّعدم تو

  
*  
  

                       *  *  
  

راكة مع ة الشّالعموميّة لاسيّما منذ توقيع اتّفاقيّ اتحظي القطاع الصّناعي باهتمام خاصّ من السّلط
في إطار  تو�سات التي ا�تفعت بها ناعة من أهمّ الآليّويعتبر بر�امج تحديث الصّ. 1995سنة  في يّالاتّحاد الأوروبّ

نافسيّة بهدف تنمية القدرة التّ ناعيّوالذي جاء لمعاضدة مجهود الدّولة في التّأهيل الصّ يّعاون الأوروبّالتّ
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ة وإرساء أ�ظمة الجودة ة والماليّلفنّيّق هذا البر�امج عدّة إنجازات لاسيّما في مجال المواكبة اولئن حقّ .للمؤسّسات
من إ�ّه لم يخل ، فناعيّلمساهمة في تطوير المحيط الصّناعيّة علاوة على اوتقنية المعلومات والاتّصال بالمؤسّسات الصّ

  .�قائص حالت دون تحقيق �تائج أفضل
  
 علىدائما دون الاعتماد ة جياتها في مجال المواكبة والجودالمؤسّسات المنتفعة وتحديد حا اختيار تمّ قدف

على الكافي الحرص بعض المؤسّسات لم تبد و.ات لأهدافهاا حدّ من بلوغ بعض العمليّممّمعايير مضبوطة ومدروسة 
  .في غياب إجراءات كفيلة بحثّها على ذلك وصيات التي خلصت إليها تدخّلات البر�امجتنفيذ التّ

  
في مجال إرساء أ�ظمة الجودة دون المأمول شهاد بالمطابقة لا يزال عدد المؤسّسات التي تحصّلت على الإو

سيّما من قبل المراكز الفنيّة القطاعيّة لمواكبة المؤسّسات ء البر�امج لاتكثيف اهودات إثر ا�تها يستدعيوهو ما 
  . لات البر�امجالمنتفعة بتدخّ
  

عم مبرمجة لفائدة عدد من هياكل الدّ اتلم يتمّ إنجاز عدّة عمليّ ناعيّتطوير المحيط الصّوفيما يتعلقّ ب
والصّناعة وهو ما لم يساهم في تحسين أداء هذه الهياكل  لة بين البحث العلميّوخاصّة منها تلك المهتمّة بتدعيم الصّ

بين الجهات المستفيدة والهيئات التّنسيق هذه الوضعيّة مزيد  تستدعيو.ة للمؤسّساتنافسيّالرّفع من القدرة التّفي و
   .سيّما تلك المعتمدة على تمويلات خارجيّةعلى تنفيذ البرامج العموميّة لا رفةالمش

  
إصدار الإطار بالإسراع  يّو�سيّة مع تلك المعمول بها بالاتّحاد الأوروبّشاريع التّمواءمة التّتقتضي و

ة الاعتراف المتبادل ل في إبرام اتّفاقيّأخير المسجّالغذائيّة لتدارك التّ يّة للموادّحّلامة الصّالسّ في مجال أ�ظمة شريعيّالتّ
ومن شأن التّعجيل في إتمام الإجراءات اللاّزمة لحصول المخابر على الاعتماد أن يدعم محيط عمل .رضغفي ال

ات عند إمضاء اتّفاقيّ تو�سة لفاوضيّالقدرة التّ وأن يعزّزحاليل جارب والتّة عند إنجاز التّناعيّالمؤسّسات الصّ
  .تبادلالاعتراف الم

  
تأمين استمراريّة العمل  مدعوّة إلى ناعةهياكل دعم الصّ فإنّ البر�امج، التي حقّقهاكتسبات ولتثمين الم

  .ومتابعة أثرها على المدى المتوسّط والبعيدلدى المؤسّسات بهذه المكتسبات 
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  ردّ وزارة الصناعة والتكنولوجيا 
  
  

لتأهيل القطاع الصناعي وإعداده للدخول في منطقة أولت وزارة الصناعة والتكنولوجيا أهمية كبرى 
  .2008التبادل الحر مع الإتحاد الأوروبي في بداية سنة 

  
ويعتبر التأهيل الصناعي من أوّل البرامج التي تمّ إدراجها من ضمن الخيارات والأولويّات المرسومة لتعزيز 

ض إحداث صندوق تنمية القدرة التنافسية ورفع القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية حيث تمّ لهذا الغر
، لهدف تمويل الإمتيازات المسندة للمؤسسات المنخرطة في هذا 1995الصناعية بموجب قا�ون المالية لسنة 

  .البر�امج
  

، 2003ولتعزيز هذا التوجه والخيار الإستراتيجي تمّ تركيز بر�امج تحديث الصناعة منذ شهر �وفمبر 
وروبية قصد تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسات الصغرى والمتوسطة علاوة على تحسين بتمويل من المفوضية الأ

  .آداء هياكل الدعم للأ�شطة الصناعيّة
  

كما إستهدف بر�امج تحديث الصناعة التشجيع على النهوض بمبادرات الإبتكار داخل المؤسسة 
اليبه إلى جا�ب تطوير محيط المؤسسة عبر توفير وتدعيم قدراتها التكنولوجية والتحكم في الجودة وطرق الإ�تاج وأس

المواصفات والتشريعات ووضع الآليات الملائمة لتمكين القطاع الصناعي من الإرتقاء بجودة منتوجاته والإ�صهار 
  .بثبات في النظام التجاري العالمي

  
تصين ووضعهم ويتمثل تدخل بر�امج تحديث الصناعة في المساعدة الفنية، من خلال إ�تداب خبراء مخ

  .على ذمة المؤسسات، للإستفادة من خبرتهم في مجالات تقنية دقيقة
  

، تاريخ إ�تهاء البر�امج 2009وقد بلغ عدد المؤسسات المنتفعة بتدخلات البر�امج إلى موفى شهر أكتوبر 
  :مؤسسة وقد شملت هذه التدخلات عدّة مجالات يذكر منها خاصّة  1416حوالي 
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  مؤسسة، 400لدى  إرساء �ظم الجودة -
  مؤسسة، 484والإحاطة الفنية لفائدة  -
  .مؤسسة 100والإحاطة المالية لفائدة  -
  

مليون أورو، كمساهمة في رأس مالها  9كما ساهم البر�امج في تفعيل دور شركة الضمان بتخصيص 
ة الصناعية ووضع ومكنّ من تحسين أساليب عمل إدارة الملكية الصناعية بالمعهد الوطني للمواصفات والملكي

  .الآليات الملائمة لتحسين آداء مصالح السجل التجاري على الصعيدين الوطني والجهوي
  

دراسة قطاعية واستراتيجية ساهمت في  40بالإضافة إلى ذلك، فقد تم أيضا في إطار البر�امج إعداد 
  .دفع �سق الإستثمار وتجديد النسيج الصناعي خاصة على مستوى الجهات

  
ما يتعلق بإجراءات تنفيذ البر�امج، فإنّ قرار تمديد فترة تنفيذه بما يزيد عن سنة و �صف والذي أمّا في

  :فهو يعزى إلى الأسباب التالية  2008عوضا عن أكتوبر  2010أدى إلى برمجة إ�تهاء فترته العملية في مارس 
  
رقت الإجراءات المتعلقة عدم الإ�طلاق الفعلي في إنجاز المخططات العملية في الآجال حيث إستغ -

  شهرا منذ تاريخ توقيع إتفاقية التمويل، 15بإرساء هياكل التصرف في البر�امج حوالي 
 AMSعدول المفوضية الأوروبية عن العمل بالعقد الإطاري  - والذي يعنى بتوفير الخبراء  450

  .العرضيين، وتعويضه بنظام مركزيات الخبرات
  

ارة الصناعة والتكنولوجيا لتسريع إنجاز البر�امج مما أدى إلى إتمامه ولتلافي هذا التأخير تدخلت وز
حيث تمّ إنجاز ثلاث عمليّات مسح ميدا�ية منذ إ�طلاق البر�امج بالتعاون مع مصالح المفوّضية . بكامله في الآجال

  .�امجالأوروبية لتقييم مدى بلوغ النتائج المرجوة داخل المؤسسات والهياكل المنتفعة بتدخلات البر
  

من المؤسسات التي  % 84وتجدر الإشارة في هذا النطاق إلى أنّ المسح الثالث والأخير بيّن أنّ �سبة 
  . شملتها عملية المسح عبّرت عن الدفع الإيجابي الذي ساهم في تفعيله البر�امج
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بتدخلات كما تبيّن أنّ مؤشّرات �شاط هذه المؤسسات تطوّرت مقار�ة بما كا�ت عليه قبل الإ�تفاع 
، مع ارتفاع بثلاث �قاط لحصّة % 44البر�امج من ذلك أنّ حجم المعاملات تطوّر صلب هذه المؤسسات بنسبة 

  .% 10حجم معاملات التصدير كما ارتفعت �سبة التشغيل داخل هذه المؤسسات إلى 
  

ياكل إلى جا�ب ذلك فقد ساهم بر�امج تحديث الصناعة في خلق حركيّة هامّة لدى المؤسسات واله
الداعمة ممّا جعل وزارة الصناعة والتكنولوجيا تتخذ الإجراءات اللازمة لمواصلة هذا اهود وخاصة في ميدان 
الجودة والمواكبة مع كلّ الأطراف المتدخّلة وذلك لتثمين المكتسبات المحققة وتأمين إستمراريّة العمل بهذه المكتسبات 

  .المتوسط والبعيد وتطويرها ومتابعة إ�عكاساتها على المدى


