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  المستشفى ا�جهوي بالمتلوي  
 

1TP0Fعدّ المستشفى ا�جهوي بالمتلوي �ُ 

)1(
P1T  لأامر عدد أح�ام  20031TP1Fلسنة  2070فق 

)2(
P1T  مؤسّسة

ةيمو اذت صبغة ة�رادإ متتتعخ�لاب صية ينوناقلاة قتسالإولال لإاداري والما�� وتخضع إ�� إشراف 

ترتيبه ضمن  2004جو�لية  22�� وتم بقمت�ىى قرار وز�ر ال�حة العمومية المؤرخ . وزارة ال�حة

 .2المستشفيات ا�جهو�ة صنف 

  

 
ّ
ق  1991جو�لية  29المؤرّخ ��  1991لسنة  63ل مهامه طقب القانون عدد وتتمث

ّ
المتعل

لأ ةج�اعم امراض العادية واليقام بخدمات الطب العام وطب التوليد بالتنظيم الصّ��  � اساس�

 .الطيبة وا�جرايحة المتخصّصةافات لإاسعمأ�ن لا تافاعسالإاست�جالية 

  

1TP2Fسر�را 180أقسام استشفائية بطاقة استيعاب تبلغ  07المستشفى  �وضمّ    

)3(
P1T أقسام  05و

. إقامة 2912حوا��  2014-2009خللا الف��ة  بهاقامات و�لغ المعدل السنوي لعدد  .غ�� استشفائية

قسم  استبقلعيادة و  25.597بلغ المعدل السنوي للعيادات ا�خارجية المؤمنة خللا نفس الف��ة  كما

 ع��لتأم�ن مهامه  2014يعتمد المستشفى �� مو�� سنة و  .حالة سنو�ا 24274 لهما معدّ  است�جا��

 .عاملا 85و ا إدار�انعو  14إطارا شبه ط�ي و 210إطارا طيبا و 22عونا موزع�ن ب�ن  331

 

د .م 02,69ما قدره  2013خللا السنة المالية لا دراولماعتيادية للمستشفى جملة و�لغت    

 
ّ
. % 79,36د أي ما �عادل .م 2,135 الوط�ي للتأم�ن ع�� المرض حوا�� لت ف��ا مساهمة الصندوق مث

اد�وة والمستلزمات  د استأثرت م��ا صّحة اقتناء.م 2,639خللا نفس السنة  هنفقاتجملة �لغت و 

 .من مجموع النفقات % 25,5د أي ما يناهز .م 0,673الطيبة بحوا�� 

  

 وقد    
ّ
الممتدة  خللا الف��ةخاصة ة محاور �علقت بنشاط المؤسسة ظر �� عدّ النّ  ائرةت الدّ تول

نوظام  اداري  نظيمبالتجوانب ذات الصلة ا�وشملت  2014إ�� مو�� شهر جوان  2009 من سنة

�التصرف و �توظيف الفضاءات والتجه��ات يصوان��ا و حفظ ال�حة لإ طاشنلا�استشفائي و المعلومات 

 .لأ هذه تفشكاعمال عن قنائص وإخلالات شابت المجالات سالفة الذكر. �التصرف الما���لأ اد�وة و 

 

                                                           
��يغ� صنف مستشفى المتلوي من مستشفى مح�� إ��  1978المتعلق بقانون المالية لسنة  1977د�سم��  31المؤرخ ��  81-77تم بقمت�ىى القانون عدد  )1(

 .مستشفى جهوي 
    .للمستشفيات ا�جهو�ة وكذلك طرق س��هاقلعتلما طبضب لإ ميظنتلااداري والما��  2003 أكتو�ر 6المؤرّخ ��  )2(
   .المتعلق بضطب عدد أقسام المستشفى ا�جهوي بالمتلوي وطاقة استيعا��ا 2012أكتو�ر  24قرار وز�ر ال�حة المؤرخ ��   قفو )3(
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  أبرز الملاحظات

 

 لتنظيم لإاداري ونظام المعلومات - 

 

��  ولا يتمّ التطرّق تماعا��ا جاة إ�عقاد دور�ّ يحأانا بالمستشفى ب هيا�ل التس�ي� لا تل��م 

لإ نااستشارّ�ة ا عن غيابنعقدة إ�� �عض النّقاط الوجو�يّة فضلا اجتماعات الم لمتخصصة �لج

جنة المحليّة للأخلاقيّات الطيّبة"ع�� غرار  بالمستشفى
ّ
 ".حفظ ال�حّة �جنة"و" ال�

  

لأ ميظنّتلاواساسيّة  غيابكما �جّل    طيطخّتلا تاودأ ضع    هداف ا عقد  ع�� غرار 

طات المو 
ّ
لإ ةّلدأو ةّ�وناجراءات الخط


  .لأ ن�و�تب ةيانعلاعوان وتطو�ر مؤهّلا��مقلة و 

 

نظام المعلومات المعتمد لدى المستشفى دون التّوظيف �عض النّقائص ع�� مستوى  حالتو 

رها
ّ
  .امثل للمعطيات ال�ي يوف

ّ
زة �� �حن يتمّ لا  همن ذلك نأ

ّ
يتمّ استللاغ �عض التّطقيبات المرك

ا  . لاغتسل لآ ضعبلااخر جزئي�

 

  �وتعّ�ن ع�� المستشفى ا�حرص ع��
ّ
 تفعيل دور هيا�ل الت

ّ
لإ نااستشار�ة س�ي� وإحداث ال�

رة و  التّخططي والتّنظيموإعتماد أدوات  لمتخصصةا
ّ
لاغتسالا ��ع صرحل لأامثل للتّطقيبات المتوف

 . لديه

 

 النشاط الص�� -

  

ب
ّ
صعو�ات �� تأم�ن صحص  بالمستشفى وجود لإ ءابطاختصاصعدد  نقص ��عن ال ترت

لأ ةّيئافشتسالا ل�ايهاخرى ات تحو�ل المر�ىى إ�� د عمليّ و�عدّ استمرار    لإ مساست�جا��  أنّ كما  .

 منفصلة لتأم�ن عمليّ أخرى فضاءات إ�� فضاء مخصّص للاستبقال و بحاجة بالمستشفى 
ّ
�جيل ات الت

 .والفرز 

 

وعدم تأم�ن أعمال يصان��ا محواي��ا قفو  �اقدم جزء هام م�التجه��ات الطيبة  و�ش�و 

وضع برامج لليصانة الوقائية خاصة بالتجه��ات الطيبة  ولم  يحث لم يتمالمعاي�� الموضوعة �� الغرض 

 . سك بطاقات متا�عة تدوّن ��ا مختلف التدختلا المنجزة ع�� هذه التجه��اتم تمي
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من نجاعة التدختلا  تأم�ن �شاط حفظ ال�حة الم�جّلة �� مجالالنقائص  حدّتوقد 

�عيقم التجه��ات عمليات  انجاز يتمّ عدم إحداث الهيا�ل ال�ي �ع�ى ��ذا النشاط فعولاة ع��  .المنجزة

لا تايافّنلا استشفائيّة و الطيبة ولوازم ا�جراحة   � فّرصتل� الواجب القواعد ال�حية  ع�� خلاف

 .اتباعها

 

لإ ءابطأب ىفشتسلما ميعداختصاص ومز�د العناية العمل ع�� ولتلا�� هذا الوضع، يتعّ�ن  

لإ بطلا مسقاست�جا�� و لإ فورظاستبقال والعمل  الطيبة اللازمة وتأم�ن أعمال  تو�ف� التجه��ات

  .يصان��ا محواي��ا طقب المعاي�� الموضوعة �� الغرض

 

 الفحوصات التكميلية لتفرص ��لأ ادو�ة و��  -

 

ترشيد اد�وة مخزون  �� مجال التصرف ��المعتمدة من قبل المستشفى اجراءات  لا تكفل

م يفها 
ّ
لأ د�وزتو ةيجراخ�ا ةيلديصلا نم ة�ودالأ بح� تايلمع ماقسام و  .س��لاك والتحك       

�� التيقد بالإجراءات المنصوص عل��ا بالمناش�� الصادرة استشفائية ��ا �� �عض المناسبات دون 

�� غياب  د لفائدة مستشفيات أخرى .أ 8 تتجاوز  لأ نوزخم نم تايماد�وة بميقة إسنادوتمّ  .الغرض

 .لدابت تايلم لأاد�وة ب�ن مختلف الهيا�ل ال�حيةإطار قانو�ي ينظم 

 

لأ نزخ فوراد�وة لمقتضيات السلامة والوقاية من ا�حرائق ولا �ستجيب   الفضاءات ب 

�لا دعاو�ئيةلأ نم تايمك فلت هنع بترت امم اد�وة قدرت إ�� تفتقر و�� صصخلمةلأ ظفح� اد�وة 

 .د.أ 36بحوا��   2014قمي��ا المالية إ�� مو�� جوان 

 

لأ نم تايمك ةيحولاد�وة بلغت قمي��ا ا�جملية إ�� مو�� جوان نفاد كما �جّل  2014 

 .شأ��اتول المستشفى إتخاذ أي إجراء �� يلم و د .أ 28حوا�� 

 

لأ كلااد�وة وضمان و  �سإ ديشرت ي�  بالإجراءات مخزو��ا التيّقد  حسن التصرف ���تق�

والعمل مع وزارة  المجال وا�حرص ع�� تو�ف� الظروف الملائمة �خز��ا�� هذا  ا�جاري ��ا العمل وال��اتيب

 .تاي ة�ودالأ لدابت لأ ةيئافشتسالإ ل�ايهلا عماخرى اشراف ع�� وضع إطار قانو�ي ينظم 
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 رف الما��التص -

 

 2013-2009خللا الف��ة غ�� المفوترة لإقامات والعيادات ا�خارجية لبلغت الميقة ا�جملية 

  .د.أ 276,5  حوا��

 

ن منغياب آليات مراقبة ولوحظ 
ّ
إعداد  التثبت �� �حة اليبانات المتعلقة بالمر�ىى عند تمك

خللا نفس الف��ة  ع�� المرض الصندوق الوط�ي للتأم�نرفض  وقد انجرّ عن ذلك .مستندات الفوترة

ببيانات حول هو�ة المر�ض خطأ صلويحة سند العلاج وأ  ذولك �سبب عدم د.م 1,05 خلاص ما يناهز

 .سم المر�ض �� قاعدة بياناتهإعدم وجود سبب وأ �

 

قيسنتل لأ فلتخم ن�باطراف المتدخلة �� مجال الفوترة لضمان  إ�حاما�حرص ع�� �وتع�ن 

لأ نم دح�اخطاء المرتكبة �� إعداد مستندا��ا والعمل الفعالة راقبة المووضع آليات �ح��ا وشمولي��ا 

 .الفوات�� المرفوضة ا�لاخص من قبل الصندوق الوط�ي للتأم�ن ع�� المرض ع�� متا�عة

 

�عض ��  ولا يح��م المنافسة عند إبرامه لبعض الصفقات إببمد يحأانا تيقد المستشفىي لاو 

� قبول �عض هافورز العروض جراءات المنظمة لفتح ا  ا�حالات
ّ
رغم عدم استجابا��ا عروض ال كما تو�

القواعد لم يتم دوما اح��ام  كما .القانوينة اللازمة للوثائق ��اوأ عدم تضمّ للمواصفات الفنية المطلو�ة 

عدم إشهار �عض كال�جنة الداخلية للشراءات مرجع نظر المنظمة للإقتناءات المندرجة �� إطار 

  .عدم عرضها ع�� ال�جنة المذ�ورة وأاستشارات 

 

  بالمستشفى داخ��إرساء نظام رقابة لم يتم و 
ّ
ن من إ�حام متا�عة اس��لاك الوقود يمك

  .�وضمن حسن التصرف �� أسطول العر�ات

 

العمومي  �جاري ��ا العمل �� مجال الشراءتيّقد بالقوا�نن وال��اتيب اال المستشفى�وتعّ�ن ع�� 

 .لديه إ�حام التصرف �� أسطول العر�اتمز�د وإتخاذ التداب�� الكفيلة ب
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I – ونظام المعلومات اداري  نظميالت 
 

�يا�ل نقائص �علقت أساسا �عديد الات بالمستشفى نوظام المعلوم اداري  نظيمالت شاب

لإ تاقيبطتلا فيظواعلامية و �و الأرشيف �و�أدوات التصرف و  التس�ي�   إعمال إجراءات السلامة �

 .المعلوماتية

 

 اداري  التنظمي -أ

               

ماه لإادارة والتس�ي� بالمستشفيات ا�جهو�ة  آنف الذكر 2003لسنة  2070عدد امر  وأ�ل

 وقد ت�بّ . دير ومجلس المؤسسة وال�جنة الطيبةالمإ�� 
ّ
تأم�ن  2014جوان -2009ه لم يتم خللا الف��ة ن نأ

 .أ�شطة مختلف هذه الهيا�ل ع�� النحو المطلوب

 

  ،� ركذ��لإ اذه اطار
ّ
خمسة مدير�ن  المستشفىتناوب ع�� إدارة  ذكره خللا الف��ة آنفة النأ

عدم من و  هاإ�عقاد دور�ةعدم إح��ام من  وال�جنة الطيبة المؤسسة إجتماعات مجلس �ش�و ميفا 

 مناسبات 3مناسبات وال�جنة الطيبة سوى ��  5لم يلتئم  مجلس المؤسسة سوى �� يحث  شمولي��ا

إ�� مجلس المؤسسة  إجتماعات جلّ ولم يتم التطرق ��  .م��ما ل�لّ  من جملة عشرة إجتماعات وجو�ية

ع�� غرار النظر �� برامج التنيمة ومخططات المذ�ور أعلاه القارة المنصوص عل��ا بالأمر المسائل �عض 

1T3Fوترشيد اس��لاك الطاقة ن�و لأ ةيح�لا تاسسؤلما عم نواعتلا عيراشمو ناوعالأاخرى 

)1(
1T. 

 

 
ّ
لم يحث  والتييقم التخططي وال��مجة سلبا ع�� مستو�اتهذه العوامل جملة رت وقد أث

عقد أهداف  ضطب سالف الذكر  2003لسنة  2070امر عدد خفلاا لما نصّ عليه المستشفى  يتول 

ي عدّة سنوات 
ّ
 سنو�ة مخططات وضعكما لم يتول  �تما�ىى مع التوجّهات العامّة والقطاعيةو �غط

هذه الوضعية  لهسمح � ولم .�لف��اتالفّ�ي لخ�دمات المسداة و وإعداد تقار�ر سنو�ة للتييقم  خاصة به

الما��  وألإ فرصتلاداري  ع�� مستوى  سواء المستشفى كيفية تطو�ر أداء مت�املة حول رسم رؤ�ة من 

 .لإ طاشنلاستشفائي وأ

 

لإ نااستشار�ة إحداث  2014إ�� مو�� جوان  فوضلا عن ذلك لم يتول المستشفى �لج

ع�� غرار مسائل الراجعة إل��ا بالنظر مة للءالملاوال�ي من شأ��ا المساعدة ع�� إيجاد ا�حلول ا�خاصة 

                                                           
 30المؤرخ ��  20لأ ر�زولالو عدد  تم إدراج مسألة ترشيد اس��لاك الطاقة ضمن النقاط القارة �� جدلو أعمال مجلس المؤسسة بقمت�ىى منشور  )1(

 .لو �سا ديشرت�� ةقاطلا كلا�لإ ادارة والمؤسسات العمومية 2005فأر�ل 
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جنة المحليّة للأخلاقيّات الطيّبة"
ّ
)1T4F)1"حفظ ال�حّة �جنة"و" ال�

1T 1"�جنة العلاجات"وT5F)2(
1T جنة "و

ّ
ال�

)1T6F)3"استشفائيّة لنقل الدّم
1T. 

 

�عهد المستشفى بالعمل مستلابق ع�� اح��ام دور�ة ا�عقاد إجتماعات مجلس  و�� إجابته

جنة المحليّة للأخلاقيّات الطيّبة"المؤسسة وال�جنة الطيبة وإحداث 
ّ
 ".ال�

 

  ،ومن نايحة أخرى 
ّ
من محلاظة ضعف عدد  بالمستشفىن النظر �� ه�يلة الموارد البشر�ة مك

من  % 86,8ميفا ناهزت �سبة العملة %  8,1بس� زواجتت مل ثيح تاراطةلأ نم فنصلا اذه اعوان 

ا�خطط الوظيفية بعض الشغور بسدّ  2014 سنةلم يتم إ�� مو��  ،و�الإضافة إ�� ذلك. اعوان مجموع

�� ظل و . �صمحة ا�خدمات العلاجية�و �صمحة شؤون المر�ىى ��صمحة التّمو�ن وا�خدمات المش��كة و ب

فوترة غرار  ع�� غبصة إدار�ة ذاتبإنجاز مهام عملة عديد الت�ليف  هذا الوضع تم الوقوف ع��

  .و�الة المقابيض�شاط م�ن أوتمتل�ات و�� المغازة النفقات والتصرف �� الم إنجاز ا�خدمات و 

 

ما �ستحقه من  البشر�ة بالمستشفىت�و�ن الموارد �شاط إيلاء  ن عدمت�بّ  ،ذلك وز�ادة ع��

تم لم ي 2013-2009لهذا ا�جانب من النشاط خللا الف��ة  المرصودةاعتمادات جملة أنّ عناية ذلك 

  هاكس��لاا
ّ
من طقف  % 9 اس��دفتأ�شطة الت�و�ن خللا هذه الف��ة  أنّ  فضلا عن % 22 نسبةب إلا

 .اعوانمجموع 

 

لإ ةّلدأ نم ةلمج ةح�لا ةرازاجراءات �غطي جلّ وأجه  ل�ن أعدّتو  ،آخرمن جانب و 

   

1T7Fالتصرف بالمستشفيات ا�جهو�ة

)4(
1T  كما  .لأ هذادلة �� تأم�ن أ�شطته لا �عتمدالمستشفى قفد ت�بن أن

ن من إ�حام توزيع المهام ب�ن مختلف هيا�له  بطاقاتنأه لم يتول إعداد 
ّ
بيان مسالك من و وظائف تمك

  .والوثائقتدالو المعلومات 

    

من  تنسقي ب�ن مختلف مصا�ح المستشفىال ضعفمد لأ هذه دامتعاادوات وترتب عن 

 ذلك ىأدّ  وقد .� فرصتل�لأ اد�وةو ا�خدمات فوترة  يتأم�ن �شاطمجال ��  ذلك ما تم الوقوف عليه

 عنالمناسبات  �عض��  "اليصدلية"قسم لأ ددعاخطاء المرتكبة �� إعداد مستندات الفوترة و�جز  إ��

                                                           
 .لو لإ تاسسؤلماب ةح�لا ظفح ةنج� ثادحإاستشفائية 1990جانفي  25بتار�خ  11منشور وز�ر ال�حّة العموميّة عدد  )1(
 . حول إحداث �جان علاجية 1991أكتو�ر  15بتار�خ  93منشور وز�ر ال�حّة العموميّة عدد  )2(
 .حول تنظيم �جان إستشفائية لنقل الدم 1998د�سم��  29بتار�خ  137منشور وز�ر ال�حّة العموميّة عدد  )3(
بقمت�ىى قرار  ءارجالإ ليلد رارغ اةيمومعلا تاسسؤلما نوؤش �� فرصتلاب صاخ�ا ت لإ ةغبصلا تاذ ةيح�لاو ةيئافشتسالإادار�ة المصادق عليه )4(

ليل � فرصتلاب صاخ�ا تاءارجالإ�نايصلا ةلإو ةيبطلا ةيجولويبلا استشفائية المصادق عليه بقمت�ىى قرار  1997د�سم��  04وز�ر ال�حة المؤرخ �� 

 .2007د�سم��  08وز�ر ال�حة المؤرخ �� 
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لإاستشفائية من صفول  ماسقالأ تايجاح   1T8Fيبة 

)1(
1T  لأ ناد�وة �عض صلويحة كيمات من  دنفاو 

  .لوصفل لأاخرى 

 

يتو�� من ذلك  ،جمع عدد من أعوان المستشفى لمهام متنافرة لوحظ ،و�الإضافة إ�� ذلك

تأم�ن قبول ب�� نفس الوقت ش�و لوبقلا بتكمب نولماعلا ناوبلإ مسقب صلاختسالإ كااست�جا�� 

لعون المشرف الشأن بالنسبة ل �ان كذلكو  .المعاليم المستوجبة خلاصاست�فوترة ا�خدمات و �المر�ىى و 

�� غياب فظها وتوزيعها ع�� مختلف المصا�ح المواد و��جيلها حو استملايتو��  يحث المغازةع�� 

 .تفادي حدوث تجاوزات ودون إرساء إجراء رقا�ي �عو���ي يمكن منعمليات جرد دور�ة 

 

� جوان  لوحظ أنّ  ،ع�� صعيد آخرو    
ّ
إحداث حودة ُ�عهد  2014المستشفى لم يتول إ�� مو�

1T9F� فّرصتلا اه�لأ ارشيف

)2(
1T . لمقتضيات  طقبا هاإجراءات �حفظ الوثائق وتصنيفدليل  إعداد كمالم يتول

20001T10F لسنة 30 لأ ر�زولا روشناوّل عدد

)3(
1T.  الملفّات  أنّ لفرق� الرقابة  الميداينةوقد بينت المعاينات

قئاثولاو ةّيبطل لإادارّ�ة  المعمول ��ا �� مجال التصرف �� لا �ستجيب للمعاي�� يتم حفظها بفضاءات 

1T11Fحفظهو  ارشيف

)4(
1T  ماية من ا�حرائقح��وئة و  منوتفتقر لشروط السلامة . 

 
 

 نظام المعلومات -ب

   

ر
ّ
لإ زكرم لباعلامية لوزارة ال�حّة العمومية معدّة منتطقيبة  12 بالمستشفى يتوف 1T12F

)5(
1T 

 ةوطنيّ  منظومات 3و قلعت لأ روضح ةع�اتمباعوان خواصحأد ا�تمّ اقتناءها من لدى أخرى  ةوتطقيب

 تطو�ر��  محدوديّة مساهمة هذه التطقيبات اعمال الرقابية وقد بينت .")رشاد"و" إصناف"و "أدب("

 .مدع ةجيت �ع اهفيظوت�لأ وحنلا امثل المستشفى  أداء مصا�ح

 

التصرف �� المعدات "و" التصرف �� المواعيد الطيبة"تطقيبات  أنّ  ،هذا الصدد لوحظ ��و 

متا�عة حضور "وتطقيبة  2006منذ سنة  ستشفىالمب ال�ي تم ترك��ها" � فرصتل�لأ اعوان"و" اليبوطيبة

لأ تاقيبطّتلا ضع�اخرى  �تمو  .2014جوان إ�� مو��  مطلقاغ�� مستغلة لا تزال " اعوان  لاغتسل 

                                                           
  .2014خللا أشهر فأر�ل وماي وجوان سنة  Prepedyl, Servofurane  Nalador ,مدع كلذ ن لأ تابلط ةيبلتاقسام من الفصول التالية   )1(
ق بالأرشيف 1988توأ  2المؤرّخ ��  1988لسنة  95القانون عدد   )2(

ّ
 .المتعل

لا فيشرالأ ظفح تّلاحموانتقا��  )3(

�� فّرصتلاب ى فيشرالأو قئاثولا 


 ي�لا ل�ايهلاب قّلع�عُ�


. 

 .قلعتلم قيبطتب �لا تايضتقم�� فرصتلل ي�طولا جمان�قئاثولا  لأوارشيف 2008 أكتو�ر 23لمؤرخ �� ا 2008لسنة  99منشور وز�ر ال�حة عدد  )4(
لإ ةقيبطاقامة بالمستشفى وتطقيبة التصرف �� العيادات وتطقيبة )5( � فرصتلا ةقيبطتو �لأ اد�وة    ى�رلما ةدئافل ةادسلما ةيبطلا تامدخ�ا ةرتوى    

لمخ�� وتطقيبة التصرف �� المستلزمات الطيبة وتطقيبة التصرف �� المواعيد الطيبة وتطقيبة التصرف �� المعدات اليبوطيبة وتطقيبة التصرف �� ا

 .تطقيبة التصرف �� الشراءات وتطقيبة التصرف �� المخزون � فرصتلا ةقيبطتو ةعشالأ مسق �� فرصتلا ةقيبط�لأ اعوان و 
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� فرصتل�لأ اد�وة"تطقيبة و " التصرّف �� المخزون"تطقيبة  ع�� غرار بصفة جزئية  وتطقيبة  "

  ."التصرف �� المخ��"

 

لإ ىفشتسلماستللاغ ا�جزئي لبعض التطقيبات إ�� ضعف الت�و�ن والتأط�� ��  أرجعوقد 

 .�� هذا المجاليحود لاج لإاعلامية يحث لا يتوفر بالمستشفى سوى عون تق�ي 

 

 كما 
ّ
�لآ ان يتو�� " التصرف �� العيادات"و" قامةا" العون المستعمل لتطقيب�ي أنّ  �حات

استعمال ا�خاصة ب لأدلةلخفلاا ذولك لإ تايلمالغاء  إنجاز و نفسه إدراج اليبانات والتصديق عل��ا 

اندماج تطقيبات  عدم نت�بّ  ،فوضلا عن ذلك .و�� غياب أي إجراء رقا�ي �� الغرضهات�ن التطقيبت�ن 

فوترة شاملة  �ساعد ع�� تأم�ن ملا مّ م" التصرف �� التحاليل الطيبة"و" � فرصتل�لأ اد�وة"و" الفوترة"

 .لأو تامدخ�ا عيمجاعمال الطيبة المسداة من قبل المستشفى

 

ماسقلأل ةيتامولعلما ةيطغتل لإاستشفائية حووسبة الملف الط�ي طقبا لإ نأش نماسراع ب

بقاعدة معطيات  ماظ لإ تامولعلمااستشفائيربط و 2009نومف��  19لمذكرة وز�ر ال�حة المؤرخة �� 

 ا�حدّ و فوترة العمليات  أن �ساهم �� إضفاء مز�د من الدقة ع��للتأم�ن ع�� المرض  نيلصندوق الوطا

بكترلما ءاطخالأ ة� دنع �لإ ن�نومضلماب ةقلعتلما تانايبلا ليجاجتماع�ين من المر�ىى الوافدين ع�� 

 .المستشفى

 

             2014مو�� جوان النظام المعلوما�ي للمستشفى لم يخضع إ��  ولوحظ من جهة أخرى أنّ 

لإاجباري الدوري ال�ي نص عل��ا القانون عدد إ��  قيقدتلا تايلم                        المؤرّخ �� 2004لسنة  5

ق بالسلامة المعلوماتية 2004يففري  3
ّ
 .المتعل

 

-II  ص��النشاط ال 
 

لأ تارشؤم فلتخم فعضاداء �وعدم بالمستشفى  ص��ا�سم النشاط ال   توفر الظروف 

 .لإ تامدخ�ا ءادسلإ ةمئلالماستشفائية مما أثر سلبا �� جودة ا�خدمات المقدمة
 

 �شاط المستشفىمؤشرات  -أ
 

لأ تاذ ةيح�لااولو�ة 1995منذ سنة  المستشفى تم تصنيف   قطانلما نم  1T13F

)1(
1T  وإدراجه

لأ تاذ تاسسؤلما ةمئاق نماولو�ة  2010أكتو�ر  26بقمت�ىى قرار وز�ر ال�حة العمومية المؤرخ �� 

                                                           
  . قلعتلم طبضب قطانلما لأ تاذ ةيح�لااولو�ة 1995ى�تقمىلأ ر�زولا رارق الو المؤرخ �� غرة  مارس   )1(
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لإ ءابطاختصاصو نتداب أطباء ال�حة العمومية ابخصوص  ه لا  .
ّ
  غ�� نأ

ّ
ر يزال �ش�و عدم توف

 .ستشفائيةلإ تامدخ�ا �عض سلبا ع�� تأم�ن  أثراطارات الطيبة المختصة بالقدر ال�ا�� مما 

 

خللا الف��ة  اانخفاضلإ ءابطأ دداختصاص بالمستشفى شهد  أنّ  ،� ركذ��لإ اذه اطار    

 .طقف دون أن يتم �عو�ضهمأطباء  6 إ��طبيبا  11 من 2014إ�� مو�� جوان  2005الممتدة من سنة 

 

تفتقر إ��  "لأ باطفال"و "جراحة العظام وال�لوميات"و "طب العيون "أقسام  ن أنّ وت�بّ    

قسم  أنّ �ذكر و  .2013و 2011و 2005أطباء اختصاص ع�� التوا�� منذ سنوات إ��  2014مو�� جوان 

خللا الف��ة عيادة خارجية  7944وإقامة استشفائية  329قد أمّن  "جراحة العظام وال�لوميات"

خللا الف��ة عيادة خارجية  4642وإقامة استشفائية  1165 "لأ باطفال"أمّن قسم و  2009-2010

لأواشعة إ�� المستشفى  يفتقر كما  .2009-2012 شاع�الإو ريدختلا تلااجم �� صاصتخا ءاب    

 . واليبولوجيا الطيبة

 

 لوحظ و    
ّ
 نأ

ّ
 "النساء والتوليد طب"و "وا�حنجرة لأو نذانف طب" يقس�ر ب�ل من ه لا يتوف

ذين القس�من �� اطار الط�يمما ترتب عنه مواجهة طبيب اختصاص يحود  سوى  منذ إحدا��ما

العيادات  إنجاز المراقبة الطبّية للمر�ىى الم�ميقن و  لصعو�ات �� تأم�ن المهام المنوطة �عهدته من

لإ صصح ن�مأتو ةيجراخ�استمرار وتليبة  1T14Fلا مساست�جا�� حاجيات

)1(
1T.  إدارة  أنّ  لإ ردجاشارة إ��و

لإ ةطلس اشراف  بلاطم تابسانلما ديدع ة   � تلوت ىفشتسلم�  إطارات طيبة مختصة دون  بتو�ف� 

1T15Fجدوى 

)2(
1T . 

 

ر�ىى الوافدين ع�� المستشفى إ�� هيا�ل تحو�ل الم عمليات د�عدّ  وقد أدى هذا الوضع إ��

ذولك  عملية 1904 إ�� تحو�لالمجموع عمليات  2013-2010خللا الف��ة  ل��تفع أخرى إستشفائية 

 . عملية تحو�ل سنو�ا 476بمعدل 

 

 2013-2010ظلت ضعيفة طيلة الف��ة  لاغتسإ بسل لأاسرة ن أنّ ت�بّ  ،و�الإضافة إ�� ذلك

ا�جراحة "وقسم  "لأو نذالأ انف وا�حنجرة"ل قسم و�جّ . % 19,38و % 14,78ب�ن تراحوت  يحث

 % 3,66لم تتجاوز هذه النسبة ع�� التوا��  إذ 2013أقل �سب توظيف للأسرة خللا سنة  "العامة

ستيعاب لإ ةقاا ضطب سالف الذكر  2012 أكتو�ر 24قرار وز�ر ال�حّة المؤرّخ ��  �وذكر أنّ . % 10,19و

                                                           
 .2011يففري  24ومحضر جلسة ال�جنة الطيبة بتار�خ  2012جانفي  19محضر جلسة مجلس المؤسسة بتار�خ  )1(
ومراسل�ي مدير المستشفى لوز�ر  2011يففري  24ومحضر جلسة ال�جنة الطيبة بتار�خ  2008د�سم��  31محضر اجتماع مجلس المؤسسة بتار�خ  )2(

 .2011جانفي  27لأ بط مسق سيئر ةلسارماطفال للمدير ا�جهوي لل�حة بقفصة بتار�خ  2013جانفي  22و  2009سبتم��  26 ال�حة  بتار�خ
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لأ دداسرةأن  �� �حنسر�را  180بالمستشفى بـا�جملية              إ�� بالمستشفى فعليا المعدة للإقامة  

  . سر�را 127 تجاوز لم ي 2014مو�� جوان 

 

خللا الف��ة  والنشاط ا�جرا�� �شاط العيادات ا�خارجيةتراجع  ى هذا الوضع إ��أدّ كما    

  .% 8,75و  % 5,97حدود ع�� التوا�� �� آنفة الذكر بمعدل سنوي 

 

إبرام اتفاقيات شراكة مع المؤسسات يحرص ع�� لإ ردجتاشارة إ�� أن المستشفى لم    

1T16Fامر يتيحه� ةيعماج�ا ةيئافشتس�لاجم  لا فرصتلاو ةيح�لا تامدخ�ا ءادسإاستشفائي مثلما 

)1(
1T 

�� عمليات تحو�ل يواجهها الصعو�ات ال�ي  تذليلع��  هوهو ما لم �ساعد 2010لسنة  133عدد 

  . ى�رلمى�عو �لإ تامدخ�ا ةدوج ر�وطت استشفائية المسداة من قبله
 

 ال�حيةظروف إسداء ا�خدمات  -ب
 

�ش�و إسداء ا�خدمات ال�حية من قنائص ع�� مستوى استبقال المر�ىى وتأم�ن صحص 

الطب كما �جلت قنائص أخرى ع�� مستوى تأم�ن �شاط . ممارسة النشاط التكيم��استمرار و 

 .است�جا��

 

لإاستمرار وممارسة النشاط ا�خاص  -1 صصح  توأم�ن  �رلماىى  قتسبال 

 التكمي��

 

منشور وز�ر ال�حة العمومية عليه لما نصّ ظروف استبقال المر�ىى لا �ستجيب  لوحظ أنّ 

19921T17Fأكتو�ر  27المؤرخ ��  92عدد 

)2(
1T  الموارد تخيصص  2014إ�� مو�� جوان  المستشفى يحث لم يتول

عملية أخذ المعطيات ال�حية ولا تتم  .لتأم�ن إرشاد وتوجيه المر�ىى استبقالبمكتب  البشر�ة اللازمة

ا من شنأه أن لا يضمن محاية المعطيات اليصخ�ة �� فضاء منفصل ممّ  ا�خاصة ب�ل مر�ض

 . للمر�ىى

 

مايقلاب نوع فيل�تب ىفشتسلما دّهع� دق لإ ةمهمباستبقال وتمكينه من الت�و�ن الضروري  

 . �� الغرض

 

                                                           
 .والمتعلق بضطب معاي�� تصنيف الهيا�ل ال�حية العمومية 2002فأر�ل  17المؤرخ ��  2002لسنة  846المتمم للأمر عدد  2010يففري  1 المؤرخ �� )1(
 .لابقتسالإ فورظب قلعتلم لإ تاسسؤلماباستشفائية  )2(
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اختصاصات  2009ماي  13حدد مقرر وز�ر ال�حة العمومية المؤرخ ��  ،آخرمن جانب و 

1T18Fالمتلوي ب ا�جهوي  ستشفىالمال�ي يتع�ن أن تؤمن ف��ا صحص استمرار ب

)1(
1T.  ّأنّ  الرقابيةاعمال  نتو�ي 

نتيجة عدم ال��ام �عض يتم ع�� النحو المطلوب  لم"لإ بطلاست�جا��"قسم بحصص هذه ا�تأم�ن 

صحة  15يحأانا ا�حصص غ�� المؤمنة ��ذا القسم  بلغ عدديحث  ا�خاصة بتنظميهاجدالو ا�اطباء ب

  .2013و 2012سن�ي متتالية 

 

 صحصلإ ءابطأ ضعاختصاص قد أمنوا  أنّ  ،لاخ نل لوادج صحف لإاستمرارن ت�بّ  كما

هذه تأم�ن  ومن شأن .2013و 2012سن�ي خللا صحة �� الشهر  30و 24بمعدل تراوح ب�ن  ستمرارإ

ر سلبا ع�� من قبل نفس الطبيب المرتفعة حصص ��ذه الوت��ة ا�
ّ
العناية بالمر�ىى ميفا  جودةأن يؤث

 .ناسبةالفحوصات الموإجراء ة يتعلق خاصة بالمراقبة الطيبة المستمر 

 

طب "يمارس هذا النشاط طبيب اختصاص بالمستشفى العمل �عنوان خاص ب ميفوا يتعلق

 .2003و 1997ع�� التوا�� منذ سن�ي " جراحة عامة"وطبيب اختصاص " لأو نذانف وا�حنجرة

 

لم يتول �عث مكتب مركزي للتصرف �� المواعيد  المستشفى اعمال الرقابية أنّ  نتو�يّ 

 1996لسنة  53المنشور عدد  نصّ عليهمثلما  خاصا محلا له  وفرولم ي هذا النشاطا�خاصة بممارسة 

1996فأر�ل  27الصادر عن وز�ر ال�حّة العمومية بتار�خ  1T19F

)2(
1T . و 

ّ
ممارسة هذا النشاط تتم ��  أنّ  �حات

1T20Fذكرةبم جاءما مع  عارضيتالم�اتب ا�خاصة بالطبي�بن وهو ما 

)3(
1T  2012مارس  23 المؤرخةوز�ر ال�حة 

� نكمي �لاح يأ  لأ نماحوال إجراء هذه العيادات الطيبة بالم�اتب ا�خاصة "  وال�ي تنصّ ع�� نأه

 ".بالأطباء

 

ت�جيل المر�ىى خاص بدف�� مسك  2014إ�� مو�� جوان  م يتول ل المستشفى أنّ  لوحظكما 

استعمال مطبوعات ب يل��م ولمد أسبو�� للعيادات جر  إجراءو بممارسة العمل �عنوان خاص  المعن�ين

�امل المعاليم  استخلاص دون  حالوهو ما  هذا العمل�عنوان المنجزة بالفحوصات التكيملية خاصة 

أن المنتفع�ن ��ذا النشاط يخضعون لنظام التعر�فة باعتبار دمات هذه ا�خ المستوجبة �� شأن

1T21Fال�املة

)4(
1T  بقطع النظر عن نظام التغطية المنتفع�ن بهذولك. 

                                                           
� تايمول�لاو ماظعلا ةحارجو ةماعلا ةحارج�ا تاصاصتخا  وتلاو ءاسنلا بطولنويعلا بطو دي لإ بطلاو ةرجنح�او فنالأو نذالأ بطواست�جا� )1(

 .ذولك بمعدل مركز ل�ل صحة إستمرار" ب"لأ بطاطفال صنف "     أ"صنف
لأ ءاّبطالأ فرط نما  )2( لأو ن�لّوالأاطبّاء ةيئافشتسالإ تاسسؤلماب صاخ ناونع� لمعلا   ن�ّصتخلما ءاّبطالأو  تايفشتسلما ءاّبطأو  تايفشتسملل ن� 

 .المختصّ�ن لل�حّة العمومية
لأو تايفشتسلما ءاّبطأو تايفشتسملل ن�لّوالأ ءاّبطالأ لبقاطبّاء المخ )3(   نم ةيئافشتسالا تاسّسؤلم   لخاد ّصاخ ناونع� لمعلا ةسرامما لأ ن�ّصاوّل�ن 

 .ء المختصّ�ن لل�حّة العموميةلأاطبّا
 .سالف الذكر 1996لسنة  53قفو مقتضيات المنشور عدد  )4(
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1995مارس  غرّة قرار وز�ر ال�حة العمومية المؤرخ �� نصّ و  1T22F

)1(
1T اطبّاء الممارس�ن  ع�� مطالبة

لإ تاسسؤلما لخاد صاخ ناونع� لمعلاستشفائية بتسديد مبلغ جزا�� شهري قدره      لفائدة  د 50

 همستحقاتاستخلاص  2014إ�� مو�� جوان  وخفلاا لذلك لم يتول المستشفى. المستشفى المباشر�ن به

 .  ��ذا العنوان

 

لإاطلاع ع�� �عض  نت�بّ  ،من جانب آخرو  لاخ نل  1T23Fوالش�اوى  لإ ر�راقتلادار�ة

)2(
1T  وجود

قمابل كالمر�ىى  منمتفاوتة ع�� مبالغ مالية  هم�� صحولتمثلت  لأ ضعاطباء طرفمن  ممارسات

من و  .غرار إجراء عمليات جرايحة وأ إسناد شهائد طيبة وأليةع��  ا�خدمات الطبّية لإسداء �عض

ة واجبات الطبيبالمبادئ ال�ي  أن تتعارض معمثل هذه الممارسات  شأن
ّ
1T24Fأقرّ��ا مجل

)3(
1T

الوظيفة  وقواعد 

1T25Fالعمومية

)4(
1T

لأامر عدد و    1981لسنة  1634ح�ام  1T26F

)5(
1T لإ ذاختا اجراءات  مما �ع صرح�ا �  �دتس�

 .مستلابق القانوينة اللازمة لتلا�� هذه الممارسات

    

 أم�ن ق طاش�سم طلاب لإاست�جا�� -2
 

تو�ف� فضاءات منفصلة مخصّصة لتأم�ن عمليات  يحرص ع��م المستشفى ل وحظ أنّ ل

إجراءات للإحاطة بالمر�ىى  وضع"دليل ب لما جاءخفلاا والفرز وانتظار المرا�قفن للمر�ىى الت�جيل 

1T27Fنشور بم �حقالم "ماسقأ لإاست�جا��

)6(
1T  2005سبتم��  2المؤرخ ��  81وز�ر ال�حة عدد . 

 

معاي�� يتمّ الرجوع إل��ا لتصنيف المر�ىى حسب  ضطبالمستشفى ب لم يل��م ،فوضلا عن ذلك

اجراءات  دليل تضمنههمة ذولك خفلاا لما هذه المتو�ل إليه  تخيصص عون  ولم يتول خطورة حالا��م 

وضع إجراءات مكتو�ة حول سبل إيواء المر�ىى الموفدين من قسم ولم يحرص ع��  .آنف الذكر

لأ فلتخم اقسام است�ج �إ � لم �ساعد ع��  مماالمذ�ور أعلاه دليل الجاء باستشفائية مثلما ��

 .ماسقالأو ��اج�تسالإ بطلا مسق ن�ب قيسن لإاستشفائية إ�حام

 

                                                           
�صن تايفيك طبضب قلع تايفشتسلما لخاد صاخ ناونع� لمعلا قيبطت نم لأو تايفشتسلما ءابطأو تايفشتسملل ن�لوالأ ءابطالأ لبقاطباء المخت )1(

 .لأو ن�لواطباء المخت�صن لل�حة العمومية
وعر�ضة ممضاة من قبل عدد من المر�ىى وش�وى مرفوعة  2014مارس  31يذكر م��ا  تقر�ر مرسل من قبل مدير المستشفى إ�� وز�ر اال�حة بتار�خ  )2(

المدير وش�وى مرفوعة من قبل رئيس قسم ا�جراحة العامة إ��  2010نومف��  11من قبل رئيس قسم ا�جراحة العامة إ�� وز�ر ال�حة العمومية بتار�خ 

 .2007جانفي  23ا�جهوي لل�حة بقفصة بتار�خ 
ة واجبات الطبيب 1993ماي  17المؤرّخ ��  1993لسنة  1155امر عدد  )3(

ّ
ق بمجل

ّ
 .المتعل

 طبضب ماظنلا لأاسا��ي العام لأعوان الدولة وا�جماعات العمومية المح 1983د�سم��  12المؤرّخ ��  1983لسنة  112القانون   )4(
قّلعتلم
ية والمؤسّسات 

ّ
ل

 .لإ ةغبصلا تاذ ةيمومعلادار�ة والنصوص المنقحة له
ق بضطب التنظيم العام الداخ�� للمستشفيات والمعاهد والمراكز المختصّة التا�عة لوزارة ال�حّة العمومية 1981نومف��  30المؤرّخ ��  )5(

ّ
 .المتعل

 .است�جا�� المتعلق بوضع إجراءات تنظيمية للإحاطة بالمر�ىى بأقسام )6(
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إطار شبه ط�ي �عد تليقه إ�� وقد وأرد المستشفى �� إجابته نأه ستعهد هذه المهمة مستلابق 

 .الت�و�ن اللازم �وعد تدعميه بإطارات شبه طيبة لتغطية النقص ا�حاصل لديه �� هذا السلك

 

 
ّ
1T28Fمنشور  دأوك

)1(
1T  ع�� ضرورة أن  2002جوان  8المؤرّخ ��  50وز�ر الّ�حة العمومية عدد

لإ تايفشتسلما ذختاجراءات اللازمة ال�ي تجعلها قادرة ع�� إستبقال عدد ك�ب� من ال�حايا ذولك ع�� 

ط �� هذا المجال وتو�ف� مستلزمات تنفيذه
ّ
لأ نم مغّرلا�اهمّية العملية ال�ي يكتس��ا إنجاز  .وضع مخط

 .�� إعداده 2014إ�� مو�� جوان المستشفى لم �شرع  فإنّ ا المخطط هذ

 

1T29Fنشور منص  ،من نايحة أخرى و 

)2(
1T  2000أكتو�ر  2�� المؤرخ  83عدد وز�ر ال�حّة العمومية 

لأ ةطش�لأ ةّرمتسلما اقسام تأم�ن  ضرورةع��  وخفلاا  .ا وتمييقهاومتا�عة أعمالهاست�جالية بقارلمة

 الطب" قسمالدوري لنشاط تييقم الالمستشفى ع�� إجراء المتا�عة اللازمة و  ن عدم حرصت�بّ  ،لذلك

مهام ب الم�لفةقسم هذا ال�عث ال�جنة ا�خاصة بمتا�عة �شاط لم يتول  ،ذلك فوضلا عن ."است�جا��

ورفع تقار�ر �� الغرض اجراءات العملية ل�حدّ م��ا  اق��احو دراسة وتحليل الصعو�ات ال�ي يتعرض لها 

1T30F��لإ ةرازو اشراف

)3(
1T.  

 

  ظف لإ ةح�لااستشفائية -ج
  

نشاط �ذا الإحداث الهيا�ل ال�ي �ع�ى � 2014أنّ المستشفى لم يتول إ�� مو�� جوان  لوحظ

                 المؤرّخ �� 11�جنة حفظ ال�حّة المنصوص عل��ا بمنشور وز�ر ال�حة العمومية عدد ع�� غرار 

1T31F ��لأ تايافن ا�شطة ال�حيّة المنصوص عل��ا بالأمرلتصر حوودة ا 1990جانفي  25

)4(
1T  2745عدد 

  .2008لسنة 

 

 كما ت�بّ 
ّ
لإ هيلإ دهع� ّراقاشراف ع�� حودة  2014ه لم يتم إ�� مو�� جوان ن نأ لوؤسم ن�يع 

               �� المؤرخ 60نصّ عليه منشور وز�ر ال�حّة العموميّة عدد لما  ذولك خفلااالتّعيقم ومتا�عة أعمالها 

2013توأ  14 1T32F

)5(
1T.  

 

�ح و 
ّ
المراقبة  عملياتدور�ة  تحدّدعمل برامج  عدم ضطب ،هذا الوضع�� ظل ات

لأ فلتخمب ةيجولوياقسام البك�   استنادا إ�� تصنيف مسقب حسب درجةاستشفائية والفضاءات 

                                                           
ط إعداد المستشفيات لاستبقال عدد ك�ب� من الّ�حايا )1(

ّ
ق بوضع مخط

ّ
 .والمتعل

 ماسقلأ ةيميظنتلا تاءارجلإاب ��كذتلاب لااست�جا�� )2(
قّلعتلما
. 

 .لو ماسقأ لمع ��س ةع�اتم ناج� ليعفت لإاست�جا�� 2013لسنة  52منشور وز�ر ال�حة عدد  )3(
ق بضطب  )4(

ّ
� فّرصتلا قرطو طور�لأ تايافن ا�شطة ال�حيةوالمتعل . 

  .المتعلق بتنظيم خدمات �عيقم المستلزمات الطيبة بالهيا�ل ال�حية العمومية و�عز�ز جود��ا نوجاع��ا  )5(
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عملية مراقبة نجاز أية إعدم  ��ذلك  ساهم وقد .خطور��ا ع�� مستوى التعفن البك��يولو��

لأ ضعب�و يديالأ ةّح� ظفح ��عو ءاوهلا ��عاقسام الطيبة لأ بط مساذن " ع�� غرار  لوي��وةيج 

 . 2014 جوانو  2009 الم��احوة ب�ن سنة طيلة الف��ة "الطب العام " وقسم " لأانف وا�حنجرة 

 

لوي��كبلا ةبقارلما تايلمع تزروةيج ماسقالأ ضعبب ةزجنلما لإاستشفائية  ،من جانب آخرو 

  %. 28و % 21,5تباعا  2013و 2012سن�ي �� اخرى أن �سبة التعفن ��ا بلغت 

 

أعمال �عيقم التجه��ات الطيبة ولوازم ا�جراحة لا تتم قفو القواعد ال�حية  ن أنّ كما ت�بّ 

لإ ةداعلإ ةلباقلا ةيبطلا تامزلتسلما ميقعتباستعمال    قلعتلما تاءارجالإ  ليلدب ةدراو  1T33F

)1(
1T  من اعتماد

 .ال�ي �سمح بالتأكد من نجاعة عمليات التعيقم بطرلا ةرارح�ا ةطساوب ميقعتلةلإ ةينقتو اختبار

 

لا تايافّنلا استشفائيّة �� خصوص و  � فّرصتل� لوحظ عدم تيّقد المستشفى بالإجراءات 

1T34F��ا المعمول 

)2(
1T  ّدون إجراء فرز انتقائي  2014تجيمع النّفايات تتمّ إ�� مو�� جوان  عمليات ن أنّ يحث ت�ب

فضلا عن  1992سبتم��  18المؤرخ ��  76مية عدد ا نص عليه منشور وز�ر ال�حة العمو خفلاا لملها 

لا تايافنلاستشفائيّة ا�خطرة لتخز�ن وسطي ب�ل قسم استشفائي  فضاءتخيصص  عدم مثلما 

كر  2008لسنة  2745امر عدد اقتضاه 
ّ
مما نتج عنه حفظ هذه النفايات �� مرحلة وأ�� ��  سالف الذ

  .ماسقالأ  لإاستشفائية قبل تجيمعهاممرّ 

 

خط��ة ع�� البيئة  تأث��اتالرّواسم النّاتجة عن التّصو�ر بالأشعّة من  نظرا لما لنفاياتو 

�إ وعدم ىفشتسلما ّنإف ةّماسلا ا�لإ ال��ام بالإجراءات المعمول ��ا �� مجال معا�جة هذا   �عيبط رابتعا�

1T35Fالصنف من النفايات

)3(
1T.  

 

 وأرد المستشفى و 
ّ
العون الف�ي الم�لف  ه بالتنسقي مع العون الم�لف بالمغازة ومع�� إجابته نأ

لأ ةفلتخم ةيكيتسلاب سايكأ ءانتقإ ةجمرب تمت ةح�لا ظفحالوان ذولك قصد تصنيف النفايات 

 .�روطخ ةجرد بس�لأ لبق نم اهعفر ةيلمع ليهستلو ااعوان الم�لف�ن بذلك

 

 

                                                           
  .           2013المعد من قبل الو�الة الوطنية للرقابة ال�حية واليبئية �� ماي  )1(
� فّرصتلاب�لأ تايافن ا�شطة ال�حيّة المؤرّخ ��  1992لسنة  76منشور وز�ر ال�حة عدد  )2(  .1992سبتم��  18قلعتلم 
طيسبتب قّلعت لا تاءارجالاادار�ة ا�خاصة بال��اخيص المسلمة من طرف  2001جانفي  30المؤرّخ ��  14جديد من القانون عدد  31قفو الفصل  )3(




ه وزارة البيئة وال��ئية ال��ابية �� المجالات ا
ّ
 �� المنشآت ال�ي "لراجعة لها بالنظر فإن

ّ
لأ هذه ةج�اعم نكمي اصناف من النّفايات لغاية إزال��ا وأ تثيم��ا إلا

صت ف��ا السّلط المختصّة
ّ
 ".رخ
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 ال�حية وصيان��ا التجه��ات -د

 

لإ ليلدب ءاج الم افلااجراءات ا�خاص بالتصرف �� اليصانة    اليبولوجية الطيبة  

1T36Fالذكر آنف لإاستشفائية

)1(
1Tتجه��ات بالخاصة وضع برامج لليصانة الوقائية المستشفى م يتول ، ل

تدوّن ��ا مختلف من قبل حودة اليصانة مسك بطاقات متا�عة  عدمفضلا عن ذلك  ات�حو  .الطيبة

وإحال��ا إ��  وضعي��ا حول إعداد تقار�ر سداسية وسنو�ة عدم و  تجه��اتهذه ال ع��التدختلا المنجزة 

 . يبطويبلا ةنايصة لإ ليلد هيضتقي املثم ةيئافشتسالإواجراءات المذ�ور أعلاهمركز الدراسات الفنية و 

 

بميقة  2013و 2012سن�ي �� المقتناة لمعدات الطيبة ا �� ظل هذا الوضع �عرض �عضت�ّبن و 

 تتجاوز آل�ي �عيقم ظلتا معطبت�ن لمدة  �ايذكر م� و�صفة متواترةة أعطاب لعدّ د .أ 135مالية ناهزت 

 300 تباعا 2014للأعطاب ال�ي طرتأ عل��ما إ�� مو�� جوان لإ ةدلما تغلاجمالية تحليل  آل�يو  شهر�ن

ا�حيلولة دون إنجاز عديد الفحوصات  إ�� لأ رتاواعطاب ع�� آل�ي التحليلوقد أدّى  .يوما 51يوما و

1T37Fاطباء�عض الطيبة المطلو�ة من قبل 

)2(
1T.  

 

 
ّ
منذ ها ؤ اقتنا تمّ يحث �ح قدم عديد التجه��ات الطيبة المستغلة من قبل المستشفى كما ات

سنة يذكر م��ا سبع آلات إضاءة  وثلاثة آلات تصو�ر بالأشعة �� حاجة إ��  26و 10ب�ن مدّة تراحوت 

لاو ةيّبطويبلا استشفائية  خاصة أنّ التجديد   نايصلاو ةيّنفلا تاساردلا زكرم نع ن�رداص ن�ر�رقة 

�ع ادّك��لاحإ ةرورض ��ع ا�مدع  لإاستعمال 2012د�سم��  27نومف�� و غرة بتار�خ

. 

 

لم  1988ن أنّ شبكة معا�جة الهواء والتكييف المركزي المركزة منذ سنة ت�بّ  ،وز�ادة ع�� ذلك

1T38Fظائفها ع�� النحو المطلوب�عد تؤدي و 

)3(
1T  فضلا ع�� أنّ مكيفات الهواء العادية ال�ي تم ترك��ها بقس�ي

وقاعات العمليات لا �ستجيب لمواصفات ال�حة المعتمدة �� " الطب العام"و" ا�جراحة العامة"

1T39Fالمجال

)4(
1T . 

 

1T40Fبالمصعد  إبرام عقد يصانة خاص يحرص ع��المستشفى لم  لوحظ أنّ  ،ومن جانب آخر

)5(
1T 

ماسقالأ ��إ ىى�رلما لقنل لإاستشفائيةالمخصّ              ببملغ جم�� قدره 2009سنة ��  الذي تم ترك��ه 

                                                           
 02استشفائية بتار�خ مركز الدراسات الفنية واليصانة اليبوطيبة و الذي تم �� شنأه إبرام اتفاقية يصانة مع ثتسإننايص ءاة�رك �لأ بط ياسنان  )1(

 .2010جوان 
 .2013نومف��  18 و 2013أكتو�ر  19مراسلت�ن صادرت�ن عن المسؤلو عن المخ�� بتار�خ  )2(
لاو ةيّبطويبلا استشفائية بتار�خ  )3( نايصلاو ةيّنفلا تاساردلا زكرم ر�رقة  . 2010يففري  12
  . 2010يففري  12لااستشفائية بتار�خ تقر�ر مركز الدراسات الفنّية واليصانة اليبوطبّية   )4(
 .2009د�سم��  10محضر مؤرخ ��   )5(
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لإ ردجتاشارة إ�� �عرض هذا المصعد طوال  .مسك ملف ف�ي �� شنأهالمستشفى ولم يتول  .د.أ 78,4

 .شهرا 18امتدت يحأانا لف��ة ��لأ ديدع اعطاب  2014الف��ة الممتدة من تار�خ ترك��ه إ�� مو�� جوان 

 

لااستعمال  مدع   �ع تادعلما ةلاحإ صوصخب يأرلا ءادبلإ ةينف ةنج� ن�و�ت نأش نم�         

بمذكرة وز�ر  لما جاءصحور التجه��ات اليبوطيبة القديمة والمعطبة وإعداد محاضر �� شأ��ا قفوا 

جراءات إحالة إسراع باتمام � م�لإ ا اأن �س 2010نومف��  23المؤرخة ��  6317ال�حة العمومية عدد 

  .والتفو�ت ف��ا مد لااستعمالالتجه��ات ع�� هذه 

 

�� مجال الكشوفات بعض التجه��ات ل تم الوقوف ع�� افتقار المستشفى ،ومن نايحة أخرى 

 مر�ضثلاثة آلاف  ما يناهز  إحالةمما ترتب عنه وآلة تصو�ر متحركة  مفراسآلة ع�� غرار  كيمليةالت

إ�� المستشفى ا�جهوي بقفصة وإ�� مراكز تصو�ر ط�ي خاصة لإجراء الفحوصات الطيبة سنو�ا 

1T41Fاللازمةالتكيملية 

)1(
1T.  

 

المستشفى لم يتول  ت�بن أنّ سالف الذكر  1991لسنة  63خفلاا لمقتضيات القانون عدد و 

كما لم يتول نظار  .الموضوعة �عهدته للتجه��اتالسنوي ا�جرد إجراء  2013-2009خللا الف��ة 

لإ ليلاجراءات نصّ عليه قفو ما ماسق لإاستشفائية  مسك دفاتر جرد خاصة بالتجه��ات الطيبة 

  .� فّرصتلاب صاخ��لإ ةغبصلا تاذ ةيح�لا تاسسؤلما نوؤش ادار�ة سالف الذكر

 

شبكة معا�جة الهواء تمت برمجة أشغال يصانة نأه �� إجابته المستشفى  فادوقد أ

إحداث �جنة تتو�� ا�جرد السنوي بمختلف التجه��ات  2015سيتم �� سنة والتكييف المركزي نأوه 

 .الطيبة وغ�� الطيبة
 

III-  ليةيوالفحوصات التكملتفرص ��لأ ادو�ة 
 

لأ ةيبطلا تامزلتسلماو ة�ودالأ تاقفن لثاخرى �سبة هامة من جملة نفقات المستشفى     

شهدت و . من مجموع نفقات التس�ي� % 35,3و % 25,5ب�ن  2013-2009يحث تراحوت خللا الف��ة 

د إ�� .أ 396,502من ارتفاعا الف��ة نفس من قبل المستشفى خللا  المس��لكةلأد�وة لإ ةميقلاجمالية ل

  . % 3,54بمعدل �سبة ز�ادة سنوّ�ة �� حدود أي د .أ 455,793
 

لأ تنيب دقاعمال الرقابية أنّ   لإ ل� ذاختااجراءات والتداب�� الكفيلة     لوتي مل ىفشتسلم  

 .المستلزمات الطيبةو  �س�لأ كلااد�وةب��شيد 

                                                           
 .2014فأر�ل  7و 2013د�سم��  10مراسلت�ن صادرت�ن عن مدير المستشفى بتار�خ  )1(
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اليصدلية الداخلية قبل د�و ماسقالأ لإاستشفائيّة بالأد�وة من  أنّ �� هذا الصدد لوحظ و 

19821T42Fلسنة  59نشور وز�ر ال�حّة عدد لم طقبالا يتم 

)1(
1T . إذن تزوّد صادرة 409 من خللا فحصوت�ّبن 

قة "العامةا�جراحة "و "الطب العام" يقس�عن 
ّ
 2013و 2012من سن�ي جانفي ود�سم��  شهر أب متعل

لأ هذه ّلاوذن لم تكن أنّ  2014مارس  شهر و   لا �ا م� %70�سبة  الطيبة أونّ مدعمة بالوصفات 

لأ ءاسؤر ءاضمإو ة��شأت نّمضتاقسام م اقسلأ ااظإشهاد ن تحمللا م��ا  % 40أنّ �سبة و المعن�ين  

م
ّ
داخ�� متعلق بالمستلزمات الطيبة تزود  إذن 80من خللا فحص  وات�ح .المواد المضمّنة ��ا بتسل

 أنّ  2014وجانفي  2013جو�لية توأو  شهر لأ  "العامةا�جراحة "قسم �و  "الطب العام" خاص بقسمو 

لأ ءاسؤر ءاضمإو ة��شأت نّمضتت اقسامم��ا  % 76�سبة   .  

 

ن النظر �� كما 
ّ
�حب أد�وة من اليصدليّة ا�خارجيّة ل استعمالهاتم صوفة طيّبة  3368مك

بعض اليبانات ل تضمّ��ا ممن الوقوف ع�� عد 2014فأور�ل  2013نوومف��  2012أشهر سبتم��  وتخص

 أنّ  قفد لوحظ. 2011جانفي  10المؤرخ ��  01الوجو�يّة المنصوص عل��ا  بمنشور وز�ر ال�حّة عدد 

لا تتضمّن رقم ��جيل م��ا  % 43 �سبة أونّ  العيادة المعنيةلا تحمل ختم  هذه العينةمن  % 94 �سبة

الطبيب مضاء إوختم و سم إمن الوصفات لا تحمل %  26   أنّ �سبةو المر�ض بالعيادات ا�خارجيّة 

 .المع�ي

 

لأ نوزخاد�وة حركة  مراقبة أنّ  لوحظ ،و�الإضافة إ�� ذلك    بالدقة اللازمة إذ  ؤمّنلا ت

 
ّ
  �حات

ّ
 فضلا عن ذلك ت�ّبن و  .ا�خاصة ��ااعلامية  لتطقيبةاد�وة با �ل إدراج يتملا  هنأ

ّ
ه لا يتمّ نأ

لأ ةكرح تاقاطاد�وة من قبل إدارة المستشفى ولا تتضمن ترقميا �سلسليا خفلاا  التأش�� ع�� 

 جل البطاقات لم يتمّ تح�ينكما . آنف الذكر 1982لسنة  59لمقتضيات منشور وز�ر ال�حة عدد 

           إ�� مو�� شهر  2012الممسوكة من قبل اليصدلية الداخلية طيلة الف��ة الممتدة من شهر مارس 

 . 2014ن جوا

 

1T43Fوشمل �سعة صفول  2014جوان  03بتار�خ باهظة الثمن لأ نم ةاد�وة فأورز جرد عيّ 

)2(
1T 

لم يتسن  د.أ 7,583 بـ تقدر قمي��ا المالية سليبة ب�ن المخزون المادي والمخزون النظري  ��جيل فوارق 

 قمي��ا ا�جمليةبلغت اد�وة من هامة كيمات صلويحة  كما تم الوقوف ع�� نفاد. اللمستشفى ت��يره

 .شأ��الم يتخذ المستشفى أي إجراء ��  د.أ 28حوا��  2014إ�� مو�� جوان 

                                                           
 .قلعتلم � فرصتلاب�لأ اد�وة و�مسك حسابي��ا )1(
)2( fibrinogène , Anti RH , Cytotec , neAlbumi , adorNal , Servofurane , Prepedyl, Prodafalgan , SAT  
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خزون ممن  �حب كيمات 2013-2009نأه تم خللا الف��ة لوحظ  ،�الإضافة إ�� ذلكو 

1T44Fخرى أمستشفيات  د لفائدة.أ 8,306بميقة اد�وة 

)1(
1T  قحوق الكفيلة بحماية  الضماناتذولك �� غياب

ومن شأن التصرف ع�� هذا النحو أن يحجب �عض التجاوزات خاصة �� ظل غياب . المستشفى

 .لدابت تايلمع مظنت ةطوبضم تاءارج لأاد�وة ب�ن مختلف الهيا�ل ال�حية العمومية

 

د المستشفى �� 
ّ
  إجابتهوقد أك

ّ
لأ ءاسؤر ةوعد تمت اقسام واليصد�� إ�� ضرورة التنسقي نأ

. لإ ردام�ان اد�وةالفصول من لأ نم تايجاح�ا ةجمرب صوصخاد�وة لتفادي نفاد صلويحة �عض 

 
ّ
لدابت ةق�رط  لأاد�وة مع الهيا�ل ال�حية لأخرى لتجنب نفاد صلويحة كما فأاد نأ  �إ ءو� �لا مت ج

 . ال�ي لم �س��لك الفصول 

 

لأ نزخ فوراد�وة لا �ستجيب لمقتضيات السلامة والوقاية من  ن أنّ ت�بّ  ،� صعيد آخروع�

20101T45Fلسنة  88 عدد العمومية ال�حة وز�ر ا�حرائق الواردة بمنشور 

)2(
1T  خضاع إة وعزل و �من ��و

1T46Fا�شاءات الفنية للمراقبة الدور�ة من قبل م�اتب مراقبة مصادق عل��ا

)3(
1T.  كما ات�ح افتقار

لأ ظفح� اد�وة لقواعد ال��ئية المنصوص عل��ا بمنشور وز�ر ال�حة عدد  الفضاءات  20صصخلمة

20081T47Fلسنة 

)4(
1T  2014إ�� مو�� جوان  قدرت قمي��ا الماليةلأ نم ةماه تايمك فلت هنع بترت اماد�وة  

 .د.أ 36 بحوا��

 

لأ نزخو ظفح دعاوقب لمعلاد�وةتدعو الدائرة إ�� ا�حرص ع�� و     التيّقد إ�� و  ومتا�ع��ا 

 ماسقالأ ��ع اهعيزو لإاستشفائية والمر�ىى من اليصدلية �ابالإجراءات القانوينة المنظمة لكيفية �ح�

 .لأ نوزخاد�وةلأ هذاعمال وإ�حام التصرف �� إنجاز ضمان شفايفة قصد 

 

 �� خصوص الفحوصات التكيملية لوحظ و 
ّ
مطالب التحاليل ه لا يتم التنيصص ضمن نأ

 لمقتضيات ذولك خفلاا  إجراء التحاليل وع�� تار�خ إجراءهاهو�ة صوفة العون الذي تو��  الطيبة ع��

المستشفى  كمالم يتولّ  .المتعلق بالمخابر الطيبة 2002جوان  11المؤرخ ��  2002لسنة  54القانون عدد 

الم�ي لكفيلة باح��ام مقتضيات حفظ السر بالإجراءات انتائج التحاليل الطيبة إحاطة عمليات تبليغ 

  .سالف الذكر 2002لسنة  54عدد لقانون قفوا لأ�حام ا

 

                                                           
صفقب يوهج�ا ىفشتسلمة�حلما ىفشتسلماو رزوتب يوهج�ا ىفشتسلماو �مأب  �حلما ىفشتسلماو سئارعلا�مجمو ةليظلماب علأ ةح�لا اساسية ع�� غرار  )1(

 .بقفصة
 .2010نومف��   6 �� المؤرخحول إجراءات السلامة والوقاية من ا�حرائق بالهيا�ل ال�حية العمومية  )2(
لإ لبق نم ّدعم دقفت ر�رقادارة ا�جهو�ة ل�حماية المدينة بقفصة بتار�خ  )3(  . 2012جو�لية  27
 .2008مارس  20المؤرخ ��  )4(
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�ل مخ�� للتحاليل الطيبة بنظام  تجه��  آنف الذكر  2002لسنة  54القانون عدد وأجب  ول�ن

20061T48F جانفي 2منشور وز�ر ال�حة المؤرخ �� حدد و ضمان ا�جودة 

)1(
1T وضع برنامج ضمان  مراحل

 ت�بّ كما  .الشروع �� إنجاز هذا ال��نامج 2014إ�� مو�� شهر جوان  المستشفى لم يتول  فإنّ ا�جودة 
ّ
ه ن نأ

خفلاا ذولك عملية تييقم خار�� �جودة التحاليل الطيبة  ةيلأ لم يتم إخضاع مخ�� المستشفى 

والمتعلق بضطب طرق المراقبة الوطنية �جودة  2010جانفي  22المؤرخ �� لمقتضيات قرار وز�ر ال�حة 

  .التحاليل الطيبة البشر�ة

 
 

IV-  ��التصرف الما 
 

وتنفيذ  الفحوصات �� مجال التصرف الما�� فوترة ا�خدمات واستخلاص المستحقات شملت

 .وترشيد اس��لاك الطاقة عر�اتال والتصرف �� أسطول  النفقات

 

 فوترة ا�خدمات واستخلاص المستحقات -أ
 

يتكفل  ،�لما ةرتوفلا تايقاف�لإ نوؤشلا ةرازوو ةح�لا ةرازو ن�ب ا�ونس ةماجتماعيةلإ طقبا

لإ ل�ايهلا لبق نم ةادسلما تامدخ�ا ف�راصمب ضرلما استشفائية        �ع ن�مأتلل ي�طولا قودنصل�  

حدود �وتو�� الصندوق خلاص �امل مبالغ الفوات�� إ��  .للمنتفع�ن ا�حامل�ن لسند علاج نافذ المفعول 

  .السقف ا�خاص ب�ل مستشفى

   

ا�سمت من قبل مصا�ح المستشفى عمليات الفوترة المنجزة  الرقابية أنّ  لأ اعمالنبيّ وقد 

بالأقسام إقامة بطاقة  287فوترة  2013-2009الف��ة خللا  ميتلم  ه�عدم شمولي��ا يحث ات�ح نأ

 . د.أ 37,904د و .أ 238,62بـ  التوا��عيادة خارجية بميقة جملية تقدر ع��  1703استشفائية و

 

1T49Fملفا طيبا 122نة تت�ون من فحص عيّ  فأو�ىى

)2(
1T  2013-2009لمر�ىى أقاموا خللا الف��ة 

وجود إ�� التعر�فة ال�املة  نظاموخاضع�ن ل "انف وا�حنجرةاذن وطب "و "ا�جراحة العامة"بقس�ي 

ذولك  د.أ 10,5بحوا�� والمبالغ الواجب فوتر��ا  المستشفىفوارق ب�ن قمية ا�خدمات المفوترة من قبل 

  .مدع ةجيت لأ ديدع باستحااعمال الطيبة والفحوصات التكيملية

 

إ��  2010مر�ضا خللا الف��ة الممتدة من سنة  31تو�� فوترة إقامة المستشفى  وات�ح أنّ 

نظام أ��م يندرجون ضمن ��ماظنب مهعتمت ساسأ  لإ ةيطغتلااجتماعية وا�حال  2014جوان  مو��

                                                           
 .المتعلق بوضع نظام لضمان ا�جودة بمخابر التحاليل الطيبة )1(
 .2013-2009التعر�فة ال�املة أقاموا بالمستشفى خللا الف��ة ملفا طيبا لمر�ىى خاضع�ن لنظام  1650من مجموع   )2(
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1996د�سم��  19خفلاا لأ�حام قرار وز�ري المالية وال�حة المؤرخ �� و . التعر�فة ال�املة 1T50F

)1(
1T  �

ّ
تو�

احتساب �عر�فة �عادل إقامة يوم واحد وا�حال أن مدة إقامة �ل مر�ض فاقت اليوم ذولك المستشفى 

  .لنظام التعر�فة ال�املة �نمر�ضا خاضع 21�� شأن 
ّ
الات أخرى احتساب معلوم ح�� المستشفى � وتو�

حرمان المستشفى من  وقد ترتب عن ذلك. د 30عوضا عن د  20�ساوي بالأقسام ا�جرايحة إقامة 

 .د.أ 4,5مداخيل إضايفة تقدر بحوا�� 

 

 لوحظ غياب آليات مراقبة لدى المستشفى  ،و�الإضافة إ�� ذلك
ّ
�حة ن من التثبت �� تمك

اخطاء  تلا�� ومن ...)صلويحة بطاقة العلاجو المعرف الويحد و الهو�ة (بالمر�ىى اليبانات المتعلقة 

. إ�� مصا�ح الصندوق الوط�ي للتأم�ن ع�� المرضعند إعداد مستندات الفوترة قبل إحال��ا المرتكبة 

وقد ترتب عن هذا النقص رفض مصا�ح الصندوق خلاص عدد هام من الفوات�� المحالة إليه من 

عدم �بيانات خاطئة حول هو�ة المر�ض وأ بعدم صلويحة سند العلاج وأ لأسباب تتعلق �المستشفى 

 . سم المر�ض �� قاعدة بياناتهإوجود 

 

لإ اذه اطار عدد الفوات�� المرفوضة من قبل الصندوق الوط�ي للتأم�ن ع�� المرض �لغ و  �

ع�� بلغت بميقة مالية  ةفاتور  5132و 5243و 3511و 4625و 6059تباعا  2013-2009خللا الف��ة 

 . د.أ 219,518ود .أ 256,198د و.أ 82,908د و.أ 217,906و د.أ 273,475 التوا��

     

 
ّ
فوات�� إلاصح القيامه بكر للمستشفى إم�اينة فاقيات الفوترة سالفة الذول�ن أتاحت ات

المستشفى لم  أنّ وإرجاعها لمصا�ح الصندوق الوط�ي للتأم�ن ع�� المرض للاخ�ص قفد ت�بن المرفوضة 

 . لفوات��هاته اولم يول أية متا�عة ل لوت � لمعلا�لإ اذاجراء

 

لأ دّدع� ىفشتسلماخطاء المرتكبة �� عمليات الفوترة إ�� ضعف التنسقي ب�ن مختلف  أورجع

اطراف المتدخلة �� هذا المجال فأواد نأه سيتم إعادة ه�يلة مكتب البقول والفوترة قصد إ�حام 

توزيع المهام وتنظميها والتنسقي مع الصندوق الوط�ي للتأم�ن ع�� المرض لمعرفة أسباب رفض �عض 

 .فوات��ال

 

دة بقمت�ىى لوحظ عدم اح��ام المستشفى لآجال فوترة ا�خدمات المحدّ  ،من جانب آخرو 

 6تراحوت مدة فوترة ا�خدمات ب�ن  قفد .اتفاقيات الفوترة سالفة الذكر �شهر من تار�خ خروج المر�ض

ولا �ساعد هذا التأخ�� . 2013-2012حالة خللا الف��ة  46عينة تت�ون من ل بالنسبةأشهر ذولك  10و

 .� ىفشتسلما دراوم ليصح�لآ برقأ اجالع�� نجاز أعمال الفوترة �� حأسن الظروف و إع�� �� الفوترة 

                                                           
  .2008جو�لية  7المتعلق بضطب �عر�فات معاجة المر�ىى ا�خاضع�ن لدفع مقابل �� الهيا�ل ال�حية العمومية والمنقح ��  )1( 
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ممكنا من خللا ا�حرص ع��  تحس�ن الوضعية المالية للمستشفى يظلّ  أنّ  ومن الثابت

لإ عيمج ةرتواقامات وا  لأو تادايعاعمال الطيبة والفحوصات التكيملية المسداة للمر�ىى ووضع 

الموارد المحققة سنو�ا من قبل المستشفى �عنوان  أونّ  خاصّةإجراءات مراقبة ع�� فوترة ا�خدمات 

 2013-2009مساهمة الصندوق الوط�ي للتأم�ن ع�� المرض �� مصار�ف العلاج لم تبلغ طوال الف��ة 

 السقف ا�جم�� المحدّ 
ّ
الفارق ب�ن الموارد  أنّ �� هذا الصدد �وذكر  .كرد بإتفاقيات الفوترة سالفة الذ

د .أ 340المذ�ورة آنفا ع�� التوا�� خللا الف��ة بلغ والسقف ا�جم�� ساهمة هذه المالمحققة �عنوان 

 .د.أ 710,503و .د.أ 852,655د و.أ 656,635د و.أ 396,312و
 

دفع معاليم �� شأن المر�ىى الذين لم يتولوا لإ ددال��امات بالدفع  بلغ ،وع�� صعيد آخر

 ت�بن أنّ و . د.أ 53,730بميقة جملية ناهزت  2013-2006خللا الف��ة  اإل��ام 1577العلاج المستوجبة 

يتول آمر صرف المستشفى خفلاا لأ�حام  يحث لمى بالمتا�عة اللازمة لا تح����امات لإ هذه لمجال

لمحاسب إ�� ا�� شأ��ا وإحال��ا  من مجلة المحاسبة العمومية إعداد وذأن إستخلاص 242الفصل 

من قبل  هادون مباشرة إجراءات تحيصلمما حال  بذلكعملا أم�ن المال ا�جهوي إو الم�لف بإستخصلاها 

العديد م��ا غ�� ممضاة  ال��امات أنّ هذه ن من خللا فحص عينة من ت�بّ  ،ذلكعولاة ع�� و  .المحاسب

المبلغ �و ...) لإ رقاقامةو  اللقب(اليبانات المتعلقة ��و�ة المل��م �عض  ولا تتضمنمن قبل المر�ىى 

 . المستوجب
 

 انلفقات إنجاز  -ب
 

 التصرف �� الصفقات -1
                   

 

20021T51Fلسنة  3158لأ نامر عدد  9الفصل  خفلاا لمقتضيات

)1(
1T  ّالمستشفى لم يتول  لوحظ أن

لإ تامداعاشة لسنضطب برمجة مسقبة لبعض طلباته ع�� غرار  خدمات ا�حراسة و  2008 ة

اء آجال العقود السابقة �� شأن هذه الطلبات دون أن ضإقنمما ترتب عنه  2009والتنظيف لسنة 

جديدة و�جوءه إ�� مواصلة التعامل مع نفس ا�عقود اليتمكن المستشفى من إتمام إجراءات إبرام 

 5ع�� التوا�� بلغت لمدة  �ية الصلويحة ذولك�دون إبرام مقحلا للتمديد �� آجال العقود من المزودين

 . أشهر 3وأشهر 
 

امر عدد  خفلاا لمقتضياتيحأانا الدعوة إ�� المنافسة  �عتمدلا المستشفى  أنّ  نت�بّ  كما

مع �عض المزوّدين  بالاتفاق المباشر إ�� عقد صفقات  يحأانا �جأ يحثآنف الذكر  2002لسنة  3158

 من ذلك لأ نامر آنف الذكر 40بالرّغم من أّ��ا لا تندرج ضمن ا�حالات المنصوص عل��ا بالفصل 

                                                           
 .وتممتهالمتعلق بتنظيم الصفقات العمومية والنصوص ال�ي قنحته  2002د�سم��  17المؤرخ ��   )1(
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ناهز ببملغ جم��  2012و 2011سن�ي �� حدى الشر�ات ا�خاصة إ لدىال��ود بخدمات إعاشة المر�ىى 

 .د.أ 104
 

من ظروف اللآو تاءارجلإاب امواجال المنظمة لفتح المستشفى لم يتيقد  ،و�الإضافة إ�� ذلك

لسنة  2وعدد  2012لسنة  1المتعلقة بطلبات العروض عدد العروض الفنية فتح ظروف  أنّ ذلك 

آنف  لأمر ل طقباتم دون حضور مراقب المصار�ف العمومية والذي �عت��  2013 لسنة  1وعدد  2012

              1وعدد  2009لسنة  2تم بخصوص طلبات العروض عدد و . الذكر رئيس �جنة فتح الظروف

 .يوما 30و أيام 04وأيام  9ـ بع�� التوا�� فتح الظروف ل اجآتجاوز  2012لسنة  2وعدد  2010لسنة 
 

 2و 1عدد بطلبات العروض  ا�خاصة فرز العروض الفنية�جنة  أنّ  فضلا عن ذلكت�ّبن و 

رغم �عض المشارك�ن تتول إقصاء عروض لم  2012لسنة  02عدد و  2010لسنة  1وعدد  2009لسنة 

لم تتول و  .قفو كراسات الشروط ا�خاصة ��ا هاقصاءلإعدم تقديمها سببا  �ش�ل ،لوثائقافتقارها 

إقصاء  2010لسنة  1وعدد  2009لسنة  2بطلب العروض عدد  �خاصةا ةالفنيالعروض �جنة فرز 

الشروط  اتكراسب الواردة�ا لا �ستجيب للمواصفات الفنية عروض إحدى الشر�ات بالرغم من أ�ّ 

1T52Fالفنية

)1(
1T . د.أ 8,611 بميقة من هات�ن الصفقت�ن  لهذه الشركة صفول تم اسناد �وذكر نأه. 

 

إقصاء  2009لسنة  1�جنة فرز العروض المالية �� خصوص طلب عروض عدد  لم تتول  كما

لإتفاقية المش��كة القطاعية لأعوان مؤسسات ا�حراسة ل ��امخالف رغمشر�ات  ثلاثةعروض 

1T53Fوالسلامة

)2(
1T . 1بالعروض الماليةلأ رجاسا��ي المضمن  ن أنّ ت�بّ قفدT54F

)3(
1T  غ�� مطابق للأجر المقدمة من قبلها

1T55Fاسا��ي

)4(
1T المضمن بالإتفاقية سالفة الذكر.  

ّ
هذه الصفقة قسط من ه تم إسناد لإ ردجتاشارة إ�� نأ

    .إحدى الشر�ات المخالفةلفائدة د .أ 155,556بميقة 
          

المستشفى لم يتيقد يحأانا بمدة صلويحة العروض المحددة  لوحظ أنّ  ،ومن نايحة أخرى 

 2012لسنة  02طلب العروض عدد ل النسبةب ايوم 110بكراسات الشروط وتم تجاوز هذه المدة بـ 

دون أن يتو�� المستشفى دعوة المشارك�ن إ�� تمديد المتعلق باقتناء مستلزمات المخ�� واليصدلية 

 . نات المالية ا�خاصة ��اصلويحة عروضهم بما �� ذلك الضما
 

المزودين �عض  أنّ  2013و  2012 �يلسنالمستلزمات الطيبة  ي�ن بخصوص تنفيذ صفقت�بّ و 

 �� شأ��مالمستشفى التداب�� القانوينة اللازمة دون أن يتخذ  ستلزماتأخلوا بال��اما��م بتو�ف� �عض الم

                                                           
  .2010مارس  16ومحضر جلسة فرز العروض الفنية بتار�خ  2009يففري  12محضر جلسة فرز العروض الفنية بتار�خ   )1(
)2(

 .2006توأ  10و  1989جو�لية  27�لع قداصلم�ى�تقمب اىلإ نوؤشلا ر�زو يرارق اجتماعية المؤرخة ��   
  .د 281,5 اجر المضمن بالعروض  )3(
 .د 314,5لأ رجاسا��ي المضمن بالإتفاقية المش��كة القطاعية لأعوان مؤسسات ا�حراسة والسلامة   )4(
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 .الضمانات المالية ال��ائية ا�خاصة ��محجز و  آنف الذكر  2002لسنة  3158لأ تايضتامر عدد لم اطقب

 وز�ادة ع�� ذلك 
ّ
�أسعار أرفع من تلك المضمنة اقتناء هذه المواد من مزود آخر و  2012سنة �� � تو�

  .د.أ 5,579و�فارق بلغ  ةببنود الصفق
 

لوحظ أنّ  نصفقت��ات�ن الشروط المتعلقة �اللمقتضيات كراسات خفلاا عولاة ع�� ذلك و و 

 وقد نتج عن ذلك .التثبت من مطابقة المواد المستلمة للمواصفات الفنية المطلو�ة المستشفى لم يتولّ 

1T56Fللمواصفات الفنيةغ�� مطابقة د .أ 20 بميقة استملا مواد

)1(
1T . أخرى استملا  �� حالات تمّ ت�بن نأه كما

ببملغ جم��  2012سنة �� آل�ي �عيقم استملا  �عض التجه��ات من قبل أعوان غ�� مخت�صن ع�� غرار 

دون  د.أ  5,4ببملغ    لال �ف�لآ ن�تاه حلاصإ نامضلا ةالت�نالمستشفى تو��  أنّ �وذكر  .د.أ  126قدره

لإ ف�راصم ةدوزلما ةكرشلا لّمحي نالاصح . 
 

1T57Fمذكرة وز�ر ال�حة العموميةب لما وردوخفلاا 

)2(
1T  2010نو�مف�  28المؤرخة ��  14211عدد 

ال��ود من لدى �عض المؤسسات ا�خاصة بمواد طيبة  2011المستشفى تو�� خللا سنة  لوحظ أنّ 

 . التو�سيةلللابد د تندرج ضمن بنود صفقة اليصدلية المركز�ة .أ 5,53يصودلية بميقة 
 

المستشفى إبرام لم يتول  سالف الذكر 2002لسنة  3158امر عدد خفلاا لمقتضيات و 

 تجاوزت الطلبات حجمالز�ادة �� بالرغم من أن �سبة  2012لسنة  المستلزمات الطيبةم�حق لصفقة 

يحث تم الوقوف �� �عض  خلاص �عض المزودينبآجال  2013-2010خللا الف��ة كما لم يتيقد  .% 54

 .شهرا 30تجاوز ا�حالات ع�� تأخ�� 
 

 لعيادات ا�خارجية بالمستشفىمب�ى للوحظ تأخ�� �� إنجاز صفقة بناء  ،ومن نايحة أخرى 

د ضمن برنامج م��اينة التنيمة لسنة .أ 500 ميةقب رصدت وزارة ال�حة لهذا المشروع اعتماداتيحث 

2012  
ّ
� صاخ�ا ضورعلا بل�لإ لبق نم ةقفصلا هذادارة ا�جهو�ة للتجه��  ناعلان عه تم غ�� نأ

 26وإثر فرز العروض وإحال��ا إ�� ال�جنة ا�جهو�ة للصفقات بتار�خ . أشهر 8هز بقفصة بتأخ�� نا

مدقلما انمث لقالأ ضرع ��لإ زواجت ضرغلا اعتمادات المرصودة  ن أنّ للصمادقة ت�بّ   2013سبتم��

 .28 %بنسبة 
  

ع�� المشروع صلب  تولت ال�جنة المشرفة ،� عورشلما ذيفنتل�لإ دودح اعتمادات المرصودة

1T58F� صيلقتل�لأ مجح اشغال ادارة ا�جهو�ة للتجه�� بقفصة

)3(
1T  ّو�� الكم 

ّ
)1T59F)4ةقة بالهندسة المدينّ يات المتعل

1T 

                                                           
  . 2013جوان  25تقر�ر عن يصدلية المستشفى  بتار�خ  )1( 
 .2010د�سم��  31المؤرخة ��  2971كما تم إتمامها بالمذكرة عدد  )2(
 .2013أكتوبر  23محضر جلسة عمل بتاريخ  )3(
 .2013نوفمبر  13محضر جلسة عمل بتاريخ  )4(
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جنة ا�جهو�ةنلنفس العارض�ن ع�� أجديد  عروض فرز  عرض تقر�ر  وإعادة
ّ
للصّفقات ال�ي  ظار ال�

�إ ةقفّصل�لأ ضرعلا بحاص اقلّ ثمناواقفت ع�� إسناد  لإ اذاجراء ��يغ�ا لشروط المنافسة  ويعدّ . 

�وذكر . من جديد طلب العروضلإ ةداعإ هعم ن�عتي نا� طورشلا تاساركب ةنمضلما ةيلواعلان عن 

 
ّ
  .المشروع هذا من % 10لم يتم إنجاز سوى �سبة  2014ه وإ�� مو�� شهر جوان نأ

 

 المستشفى يتول لم  ،آخرمن جانب و 
ّ
اليقام بإجراءات ا�ختم  2014� شهر جوان إ�� مو�

20131T60F-2009خللا الف��ة  من قبلهفقات المنجزة �ائي ل�افة الصّ ال�ّ 

)1(
1T  ّائي البقول ال�ّ  بالرغم من أن� ��

 .سنوات 3 ناهزت ةمدّ  منذ تمّ شأن البعض م��ا 
 

مما حال  الشراءاتتجزئة إ�� �� �عض ا�حالات  عمدالمستشفى  أنّ  ،ع�� صعيد آخرت�ّبن و 

 إقتناءمن ذلك  آنف الذكر  2002لسنة  3158ماربإ نو لأ تايضتقلم اقبط ةيمومع تاقفصامر عدد 

  .د.أ 34,8د و .أ 30,6بما قدره ع�� التوا��   نفس المزود من 2011و 2010سن�ي  قطع غيار 
 

 فأاد المستشفى و 
ّ
ه تم �ع�ين إطار برتبة متصرف عهدت له مهمة التصرف �� �� ردّه نأ

لإ نم ّدحي نأ هنأش نم ام وهو تاقفصلاخلالات ال�ي شابت هذا المجال . 
 

 الصفقات إطار  خارجالمنجزة  انلفقات -2
 

� ديقت�لإو دعاوقلاب تلااح�ا ضع� اجراءات المنظمة للإقتناءات لم المستشفى  لوحظ أنّ    

1T61Fالمنجزة �� إطار ال�جنة الداخلية للشراءات

)2(
1T  عاشة ا بخدمات لوتي مل ثي لإ راهشإاستشارة المتعلقة

ع��  هاعرض�يل��م م لا�خاص بالصفقات العمومية و  "الواب" �موقعبواسطة ال�حافة و  2013لسنة 

 2013استشارة المتعلقة بال��ود بمستلزمات المخ�� لسنة  ع�� �شر واقتصر . المذ�ورة أعلاهال�جنة 

ت . ا�خاص بالصفقات العمومية "الواب"بإحدى ال�حف دون إدراجها بموقع 
ّ
وعولاة ع�� ذلك تول

راءات 
ّ

جنة الدّاخلية للش
ّ
لسنة باقتناء تجه��ات طيبة متعلقة بالإستشارة ا�خاصة عروض  قبول ال�

 .لآ دع� تدراجال القانوينة وإدراجها ضمن عملية الفرز  2012
    

�لجلوتت مل تاءارشلل ةيلخادلا ةن � ن�كراشلما ضع� ضورع ءاصقإ�لإ استشارة  ت�بن أنّ و 

 طقبا بعض الفصول عينات لضم��ا لبالرغم من عدم ت 2013المتعلقة بال��ود بمستلزمات المخ�� لسنة 

لإ هذاستشارة ةا�خاص الفنيةكراس الشروط لمقتضيات   تجاوز المدة ات�ح ،وز�ادة ع�� ذلك .�

لبعض المشارك�ن �ان  د صفول اسنإو  يوما 136بـ استشارة �ذه المتعلقة �صلويحة العروض القانوينة ل

 .قصاء عروضهمإيتع�ن 

                                                           
 .صفقات 09عددها   )1(
 .2002لسنة  3158قلعتلما لأ حيقنتبامر عدد  2012جوان  02المؤرخ ��  2012لسنة  515امر عدد    )2(
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 دون  اتهنفق �عضعقد  2013-2009خللا الف��ة المستشفى تو��  لوحظ أنّ  ،ومن جانب آخر

خفلاا لمقتضيات  ا�حصول ع�� التأش��ة المسقبة لم�صحة مراقبة المصار�ف العمومية إالتيقد ببمد

د .أ 177 تبميقة جملية ناهز صدار وذأن تزود يد�وة إ ا�حالات�� عديد تو�� و  مجلة المحاسبة العمومية

لأ تايضتقلم افلاامر عدد ذولك  19941T62Fلسنة  2617

)1(
1T  �� تراكم الديون المتخلدة بذمة مما ساهم

د .أ 123د و.أ 126د و.أ 207د و.أ 214ع�� التوا��  2013-2009 بلغت خللا السنوات يحثالمستشفى 

 .د.أ 351و

 

عديد الفوات�� الصادرة عن المزودين ا�خواص خللا الف��ة  أنّ بالإضافة إ�� ذلك ت�ّبن و    

خفلاا اخرى لا تتضمن مراجع وذأن ال��وّد ا�خاصة ��ا �وعض التنصيصات الوجو�ية  2009-2013

الصادرة عن وزارة  02التعلميات العامة عدد المضافة و لأ ةلجم ناداء ع�� الميقة  18لأ�حام الفصل 

19961T63Fنومف��  05المالية بتار�خ 

)2(
1T . بيصانة وسائل  تتعلقد .أ 40بميقة �عض الفوات��  أنّ  ات�حكما

 .عنيةلسيّارة المالمنج�ي لرقم الالنقل لا تتضمن 

  

تجاوز  2010و 2009و 2008خللا السنوات � تو�المستشفى  أنّ  من نايحة أخرى لوحظ و 

بتعهد  ةتعلقالم 02201من الفصل  10اعتمادات المخصصة لبعض الفقرات ع�� غرار الفقرة عدد 

 ناهز ببملغ جم��لإ ثيثأتادارة المتعلقة  02201من الفصل  05الفقرة عدد يصوانة وسائل النقل و 

 .   د.أ 18,6

 

غ محتلا يعقود �سو ستّة إبرام  2013-2009تو�� المستشفى خللا الف��ة  ،وع�� صعيد آخر

أملاك الدولة الم�لفة بوزارة المن قبل مصا�ح  هاقبل إتمام إجراءات تحديد الميقة الكرائية ل

 1996لسنة  02قتضيات التعلميات العامة عدد المعنية خفلاا لمالوزارة ا�حصول ع�� ترخيص من و 

  .سالفة الذكر
 

 وترشيد اس��لاك اطلاقة عر�اتالتصرّف �� أسطول ال -ج
 

20051T64F لسنة 6لأ ر�زولا روشنم تايضتقلم افلااوّل عدد 

)3(
1T إ��  م �سعلأن المستشفى  لوحظ

� جوان 
ّ
ن حسن يمكن من إ�حام متا�عة اس��لاك الوقود �وضمداخ��  رقابةإرساء نظام إ��  2014مو�

1T65Fلديه التصرف �� أسطول العر�ات

)4(
1T . لا يتم مسكها ع�� النحو  سياراتدفاتر ال �� هذا الصدد أنّ ت�ّبن و

المطلوب إذ لا يتم تضيم��ا �� أغلب ا�حالات الم�ان المصقود والمسافة المقطوعة وتأش��ة العون 

                                                           
 .قلعتلم لإ عيزوتباعتمادات 1994د�سم��  26 المؤرخ �� )1(
)2(

 . المتعلقة بقائمة الوثائق المثبتة للنفقات العمومية 
)3(

لإ تاراّيسلا ادارّ�ة نوفقات المحروقات 2005جانفي  19المؤرّخ ��   � فّرصتلا�  .لو حإ د�زم�ام 
 . سيارات م�صحة م��ا واحدة مستعملة لأغراض �يصخة 07سيارات إسعاف و  07�شمل أسطول العر�ات بالمستشفى   )4(
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ع�� اوذن بأممورّ�ة جيمع التنصيصات الوجو�ية يحأانا ولا تتضمن  السياراتالمسؤلو عن أسطول 

 .لغاية من استعمالهاللعر�ة وتار�خ وساعة ا�خروج والعودة وا غرار العدد المنج�ي

 

    
ّ
تمتيع إطار�ن من المستشفى بقمتطعات من  2013-2009ه تم خللا الف��ة كما لوحظ نأ

بميقة  ال��  4760 موجب كيمات المسندة دون الوقد بلغت . الوقود تتجاوز الكيمات المخولة لهما قانونا

 .د.أ 7,414 تناهز 

 

          إدار�ةسيارة مصار�ف إلاصح  2011سنة �� ل المستشفى تحمّ  ،و�الإضافة إ�� ذلك

 الوط�ي اعطاب ال�ي طرتأ عل��ا �عود لف��ة ���خ�ها لفائدة منطقة ا�حرس د وا�حال أنّ .أ 5بميقة 

سيّارة د ل.أ 16مصار�ف إلاصح بميقة  2012و 2011سن�ي �� ل المستشفى غم من تحمّ و�الرّ . بالمتلوي 

 سعاف إ
ّ
 . �لاح��ع ا�مدع  لإاستعمال 2013شهر جوان ه تو�� �� فإن

 

�� تأم�ن العقد  تجديد 2014 إ�� مو�� جوانالمستشفى لم يتول  ن أنّ ت�بّ  ،عولاة ع�� ذلكو 

. 2013د�سم��  31بالرغم من اقنضاء عقد التأم�ن السابق ��  20-131963 عددادار�ة  عر�ةشأن ال

1T66Fأن �عرضه إ�� الوقوع تحت طائلة �حأام مجلة الطرقات ومن شأن ذلك

)1(
1T. 

 

لم يتول إ�� مو�� جوان المستشفى  لوحظ أنّ  ،و�� خصوص التحكم �� اس��لاك الطاقة

 التدققي  إجراء 2014
ّ
فأر�ل  1المؤرخ ��  24اجباري خفلاا لمقتضيات منشور وز�ر ال�حة عدد ا�� الط

20081T67F

)2(
1T . ف بالطاقة ل�ن تمّ و

ّ
 قفد ت�ّبن  �ع�ين مسؤلو م�ل

ّ
إعداد  2014إ�� مو�� جوان  يتول  مه لنأ

لإ ةطلس ةافاومو ةقاطلا كلااشراف بن�خ م��ا مثلما يقتضيه منشور     �سلا ة�رودلا ةع�اتلما ر�راق� 

   .آنف الذكر 2005فأر�ل  30المؤرخ ��  20لأ ر�زولالو عدد 
 

 * 

 

   *                 *   
                                                            

لإ ميظنتلا تلااجم اداري نوظام  صعو�ات�ش�و المستشفى ا�جهوي بالمتلوي   � صئاقن�

 حالتوالمستلزمات الطيبة �الما فرصتلاو تامولعلم�� فرصتلاو ةيح�لا تامدخ�ا ءادسإو �لأ اد�وة 

 .النحو المطلوبتأديته لوظائفه ع�� دون يحأانا 

                                                           
 .1999جو�لية  26المؤرخ ��  1999لسنة  71ة بقمت�ىى القانون عدد الصادر  )1(
  .المتعلق بتجسيم ال��نامج الوط�ي للتحكم �� الطاقة ع�� نطاق القطاع الص�� )2(
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لإ ميظنتلاداري نوظام المعلومات  تجاوز النقائص الم�جلة �� مجاليستد�� و  ا�حرص 

والعمل ع�� إحداث ع�� غرار مجلس المؤسسة وال�جنة الطيبة ع�� تفعيل دور هيا�ل التس�ي� خاصة 

اساسية وإيلاء أدوات التخططي والتنظيم اعتماد المستشفى يتطلب ذلك من كما  .�جان المساندة

� فرصتلاو ة�رشبلا دراولما ن�و�ت بناو�لأ ارشيف العناية اللازمة     لأ فيظوتلا نأش نمامثل  .  

لإ تاقيبطتلاعلامية وإعمال قواعد السلامة المعلوماتية أن �ساهم �� تطو�ر أساليب التصرف  

 .بالمستشفى

 

المستشفى بأطباء تدعيم  يتع�نا�خدمات المسداة للمر�ىى نووعية جودة  ولتحس�ن

لإ فورظ ن�سحتاستبقال و  اختصاص  لإ بطلا مسقب ةمئلام لمع فوراست�جا�� تو�ف�      كما  .

تو�ف� التجه��ات الطيبة اللازمة وتأم�ن أعمال يصان��ا محواي��ا طقب المعاي�� الموضوعة �� �ستد�� ذلك 

  .�إ ةفاض�لإ ةح�لا ظفح طاشنب ةيانعلا د�زم استشفائيةالغرض 

 

ا�حرص ع�� ��حإ ي�ام � فرصتلا�لأ اد�وة والمستلزمات الطيبة والفحوصات التكيملية ق�و

لإ ديشرت نمضي نأ هنأش نم امباس��لاك        لاجلما اذه    � ا� �� لومعلما بيتا  �لاو تاءارجلإاب لمعل� 

 .والتحكم يفه

 

فوترة ا�حرص ع�� ولضمان نجاعة أك�� �� مجال تحيصل الموارد فإن المستشفى مدعو إ�� 

جيمع ا�خدمات المسداة من قبله ووضع آليات مراقبة ع�� عمليات الفوترة بما من شنأه أن يضمن 

 .لإ ذاختاجراءات القانوينة اللازمة لضمان استخلاص مستحقاته إضافة إ�� �ح��ا وشمولي��ا

 

المستشفى د ويستد�� تكريس مبادئ الشفايفة والمساواة والمنافسة ب�ن المزودين تيقّ 

و�حسن التحكم . لقوا�نن وال��اتيب ا�جاري ��ا العمل �� مجال الشراءات وإبرام الصفقات العموميةبا

واتخاذ التداب�� الكفيلة  عر�اتإ�حام التصرف �� أسطول المدعو إ�� المستشفى  نفقات فإنّ ال�� 

  .ب��شيد اس��لاك الطاقة
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 ردّ المستشفى الجهوي بالمتلوي
 

  والماليالتنظيم الإداري  -1
 

سيتم العمل على تجاوز معوقات تفعيل بعض هياكل التسيير والهياكل الاستشارية 
بالحرص على ضمان دوريتها والتطرق إلى مختلف المواضيع صلب اجتماعاتها طبقا 

مجلس المؤسسة، اللجنة الطبية،اللجنة المحلية (للقوانين والتراتيب الجاري بها العمل 
وسنحرص وبالتنسيق مع كافة المتدخلين على رسم عقد أهداف ...). للأخلاقيات الطبية

مخطط سنوي يتضمن وجوبا برنامج عمل المستشفى ويتضمن برنامج للصيانة والتجهيزات 
ونظرا للنقص الحاصل لدينا في عدد الإطارات والفنيين، تعذر علينا استغلال بعض . 

في صورة تدعيمنا ببعض  التطبيقات الإعلامية على الوجه المطلوب وسنعمل مستقبلا
 .الفنيين على تجاوز هذه النقائص

 
 النشاط الصحي -2
 

نقص أطباء الاختصاص هو مشكل وطني ولا يمكن لنا تجاوزه ضرورة أن توفير 
أطباء الاختصاص يعد من مهمة وزارة الصحة ويقتصر دورنا فقط على إبرام الاتفاقيات 

 .لدينا ولتقريب الخدمات من المواطن مع بعض أطباء الاختصاص لتجاوز النقص الحاصل
 

أمّا البناية التي تحتوي القسم الاستعجالي فهي قديمة ولم تعد تستجيب لطموحات 
ومتطلبات الإطار الطبي والشبه طبي وكذلك المرضى الوافدين عليه وقد راسلنا في عديد 

سين فضاءات المرات وزارة الإشراف قصد برمجة بناء قسم استعجالي جديد يتم بموجبه تح
الاستقبال والتسجيل وكذلك تجديد تجهيزاته ضرورة أنه يتعذر علينا إدراج هذه الإصلاحات 

 .على ميزانية المؤسسة
 

وسنحرص على إحداث  الهياكل اللازمة  لمتابعة نشاط حفظ الصحة والعمل على 
م الجراحة تفعيل القواعد الصحية الواجب إتباعها في مجال تعقيم التجهيزات الطبية ولواز

 .والتصرف في النفايات حسب القواعد الصحية الواجب إتباعها
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  التصرف في الأدوية -3
 

وإحكام التصرف في  سنحرص على إحكام التصرف في الأدوية وترشيد استهلاكها
التوزيع الداخلي للأدوية طبقا للإجراءات المنصوص عليها بالمناشير الصادرة في الغرض 

حظاتكم المضمنة بتقريركم  الصيدلي المشرف على العمل بما جاء بملاوقد تم توجيه 
كما سنعمل على تفادي إسناد كميات من الأدوية إلى مؤسسات صحية أخرى في . الأولي

 .طار قانوني للعمليةظل غياب إ
 

وإنّ ظروف خزن الأدوية لا تستجيب لمقتضيات السلامة والوقاية من الحرائق 

الأحيان في إتلاف كميات هامة من الأدوية وقد اقترحنا على وهو ما يتسبب في بعض 

 .ط السلامة والوقاية لحفظ الأدويةسلطة الإشراف بناء مخزن جديد للأدوية يستجيب لشرو
 

وتم التنبيه على الصيدلاني ليحرص قدر الإمكان على استهلاك الأدوية في آجالها 

 .تواريخ الصلاحية المحددة ب تجاوزوالتزود منها حسب الاستهلاك الحقيقي لتجن
 

   التصرف المالي -4
 

إلى تحقيق  2014حرصنا على الاهتمام بمكتب القبول وقد أدى ذلك خلال سنة 

كافة المداخيل المناسبة من مساهمة الصندوق الوطني للتأمين على المرض في نفقات 

بيضاء لتجاوزنا السقف ترة د كفو. أ 275          العلاج بالإضافة إلى تسجيل مبلغ  قدره

 .المحدد
 

كما تمّ تكليف إطار في رتبة متصرف للإشراف على الصفقات العمومية التي 

يبرمها المستشفى الجهوي بالمتلوي وقد أدى ذلك إلى تحسن واضح خاصة فيما يتعلق 

بإجراءات فتح العروض وفرزها وقبولها والتقيد بكافة القوانين والتراتيب الجاري بها العمل 

لحة قصد في مجال الصفقات العمومية وكتشجيع له سيتم اقتراحه في خطة  رئيس مص

 .دعمه وتحفيزه على  العمل
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وتمّ تكليف كل من رئيس ورشة السيارات والمسؤول عن المغازة بحسن التصرف 
في استهلاك الوقود المتعلق بأسطول السيارات والذي يعتبر حاليا في وضعية جيدة خاصة 

وزارة الإشراف مشكورة بتدعيمنا بسيارتي إسعاف وسيارة إدارية وشاحنة  بعد أن قامت
وقد تمت دعوة كافة المتدخلين على الحفاظ قدر الإمكان على أسطول السيارات من خلال 
التعهد بالصيانة والنظافة الدورية والذي سينعكس بدوره على نفقات صيانة الأسطول التي 

 . عا في نفقات الصيانةفارطة  ارتفاشهدت في  السنوات ال
 

وفي الختام تتعهد إدارة المستشفى الجهوي بالمتلوي باتخاذ كافة الإجراءات 
اللازمة لتحسين جودة الخدمات والتصرف في المستشفى والرفع من فعاليته حسب 

 .الإمكانيات المتوفرة


	المستشفى الجهوي بالمتلوي
	أ- التنظيم الإداري
	ب- نظام المعلومات
	أ- مؤشرات نشاط المستشفى
	ب- ظروف إسداء الخدمات الصحية
	يشكو إسداء الخدمات الصحية من نقائص على مستوى استقبال المرضى وتأمين حصص الاستمرار وممارسة النشاط التكميلي. كما سجلت نقائص أخرى على مستوى تأمين نشاط الطب الاستعجالي.
	1- استقبال المرضى وتأمين حصص الإستمرار وممارسة النشاط الخاص التكميلي
	2- تأمين نشاط قسم الطب الإستعجالي
	د- التجهيزات الصحية وصيانتها
	خلافا لما جاء بدليل الإجراءات الخاص بالتصرف في الصيانة البيولوجية الطبية والإستشفائية آنف الذكر1T36F(1)1T، لم يتول المستشفى وضع برامج للصيانة الوقائية خاصة بالتجهيزات الطبية. واتضح فضلا عن ذلك عدم مسك بطاقات متابعة من قبل وحدة الصيانة تدوّن بها مختلف ...
	وخلافا لمقتضيات القانون عدد 63 لسنة 1991 سالف الذكر تبين أنّ المستشفى لم يتول خلال الفترة 2009-2013 إجراء الجرد السنوي للتجهيزات الموضوعة بعهدته. كما لم يتول نظار الأقسام الإستشفائية  مسك دفاتر جرد خاصة بالتجهيزات الطبية وفق ما نصّ عليه دليل الإجراءات...
	وقد أفاد المستشفى في إجابته أنه تمت برمجة أشغال صيانة شبكة معالجة الهواء والتكييف المركزي وأنه سيتم في سنة 2015 إحداث لجنة تتولى الجرد السنوي بمختلف التجهيزات الطبية وغير الطبية.
	أ- فوترة الخدمات واستخلاص المستحقات
	طبقا لإتفاقيات الفوترة المبرمة سنويا بين وزارة الصحة ووزارة الشؤون الإجتماعية، يتكفل الصندوق الوطني للتأمين على المرض بمصاريف الخدمات المسداة من قبل الهياكل الإستشفائية للمنتفعين الحاملين لسند علاج نافذ المفعول. ويتولى الصندوق خلاص كامل مبالغ الفواتير...
	ب- إنجاز النفقات
	1- التصرف في الصفقات
	2- النفقات المنجزة خارج إطار الصفقات
	ج- التصرّف في أسطول العربات وترشيد استهلاك الطاقة

