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	ورغم أهمية المستحقات المثقّلة في موفى سنة 2013 والبالغة ما قيمته 4.041 م.د اقتصر الاستخلاص بكلّ قباضات الديوانة على مبلغ 168,348 أ.د أي بنسبة لم تتعد 0,01  % من جملة هذه الديون. وبلغ معدّل الآجال الفاصلة بين تاريخ تحرير المحاضر وتاريخ تثقيل الخطايا والعقوبات الديوانية والصرفية ستّ سنوات. وبالنظر إلى عدم القيام بالتتبعات الجبرية لاستخلاص هذه المستحقات يؤدى هذا الوضع إلى سقوط البعض منها بالتقادم. 
	I- التصرّف في الأنظمة الديوانية التوقيفية
	وفيما يتعلّق بالتصرّف في الضمانات المالية المتّصلة بتسوية التصاريح، لوحظ ضعف عدد الطلبات المقدّمة من قبل قبّاض الديوانة لدى المؤسّسات الضامنة بخصوص تفعيل الضمانات الماليّة وخاصّة تلك المتعلّقة بالتصاريح غير المسوّاة تحت نظام التحويل الفعّال. وحيث تمثّ...
	ومن شأن تفعيل الضمانات المالية توفير موارد وسيولة حينيّة لخزينة الدولة في انتظار إتمام الإجراءات بعنوان استخلاص بقية الديون ودفع المؤسّسات الضامنة إلى تسليط الضغوطات على سيولة منظوريها المخالفين.
	وفضلا عن عدم ضبط هذه المستحقات وعدم تثقيلها من قبل القباض بالنسبة لكلّ المكاتب محلّ الرقابة، لوحظ عدم اتخاذ إجراءات التتبع اللازمة لاستخلاصها وهو ما يخالف أحكام مجلّة المحاسبة العمومية ومجلّة الديوانة.

	- II التصرّف في الإيداع والحجز
	أ – مراقبة رفع البضائع
	كما تبيّن نقص في متابعة البضائع المخزّنة بالمستودعات ممّا ترتب عنه مكوثها لمدّة تجاوزت الآجال المحدّدة. فعلى سبيل المثال فقد بلغ بالمستودع الخاصّ بإحدى المؤسّسات الملحق بمكتب تونس الميناء عدد الفصول الجملية للبضائع التي تجاوز مكوثها الآجال المحدّدة بس...

	أ‌- جمع المعلومات والتصرّف في المخاطر
	ب- الرقابة على أساس الأداء
	كما لوحظ أنّ بعض المعابر الحدودية، تشكو نقصا في المراقبة بل غيابها في إحدى الحالات فقد سجّل خلال شهر أفريل 2014 تجمّع العديد من الشاحنات (يفوق عددها عشرين بمعبر بن قردان) وتمكّنت من المرور عنوة من هذا المعبر دون الخضوع إلى الرقابة الدّيوانية والمرور ب...
	أمّا في ما يتعلّق بمخازن ومساحات التسريح الديواني المستغلّة من قبل خواص والبالغ عددها قرابة 120 وحدة فقد تبيّن أنّ التصرّف فيها يشكو العديد من الإخلالات التي حالت دون مراقبتها بالنجاعة المرجوّة. فقد أصبح البعض منها يشكّل أحد مسالك التهريب بالرّغم من خ...

	د- التصرّف في النزاعات الدّيوانية
	ففي ما يتعلّق بالنزاعات المتعلّقة بالتصاريح الديوانية وبهدف معالجة النزاعات الناشئة بين إدارة الدّيوانة والمتعاملين معها، بخصوص تبنيد البضاعة أو تحديد قيمتها أو منشئها، نصّ الفصل 122 من مجلة الدّيوانة على رفع النزاعات المحتملة إلى "لجنة المصالحة والاخ...
	ومن شأن بعث هذه اللّجنة أن يمكّن طرفي النزاع من فضّ هذه الخلافات في إطار لجنة مستقلّة عوضا عن لجان داخليّة تتركب حصرا من ممثّلين عن الإدارة العامّة للدّيوانة التي هي في ذات الوقت طرف في هذه النزاعات.
	وخلافا لما ينصّ عليه الفصل 318 من مجلة الديوانة، لوحظ عدم إصدار التفويضات الضرورية من قبل وزير المالية لفائدة كلّ من مدير الأبحاث الديوانية والمديرين الجهويين لإثارة الدعوى العمومية، ولفائدة مدير النزاعات والتتبعات والمديرين الجهويين للديوانة للطعن با...

	ذ –تثقيل الخطايا الديوانية والصرفية واستخلاصها
	ويمثّل استخلاص الخطايا الديوانية والصّرفيّة المثقّلة، المرحلة الأخيرة في النزاع الديواني ويكتسي أهمّية كبرى بالنظر إلى عدم تبرئة ذمة المخالف المدين إلاّ بعد دفع ما عليه وبالتّالي يمثّل الاستخلاص إحدى الآليات الناجعة لردع المخالفين كما يساهم في توفير م...


	IV- التنظيم ونظام المعلومات
	مكّنت الأعمال الرقابية من الوقوف على ملاحظات تعلّقت بالتنظيم والإجراءات وبالتصرّف المالي وبنظام المعلومات.
	أ-  التنظيم والإجراءات
	ولوحظ أنّ التنظيم الهيكلي لجلّ المصالح المركزية والخارجية غير مطابق لما نصّ عليه الأمر عدد 1845 المؤرخ في 6 سبتمبر 1994 كما تمّ تنقيحه وإتمامه بالنصوص اللاحقة.
	وفي ما يتعلّق بالتصرف في الموارد البشرية، تولت الإدارة العامّة للديوانة منذ سنة 2011 إحالة 18 عونا على التقاعد الوجوبي ومنح 23 عونا عطلة وجوبية. وتبين استنادا إلى المعطيات المستقاة ميدانيا مواصلة انتفاع 9 إطارات من ضمن الأعوان المتمتعين بعطلة وجوبية ب...

	ج-  نظام المعلومات
	ونظرا إلى النقائص التي تشوب نظام "سند 2000" من حيث ارتفاع كلفة استغلاله وصيانته وعدم مواكبته للتطوّرات التكنولوجية، تمّ في إطار البرنامج الثالث لتنمية الصادرات، إدراج مشروع لتطوير هذا النظام. إلاّ أنّ التصرف في هذا المشروع شابته بعض النقائص حيث تمّ و...



